




























































































































































































































































































































































































































































































































246 Развитие личностных компетенций 246

Логика и теория  
аргументации

•	Понятие мышления и его виды.
•	Законы логики.
•	Основные формы мышления: понятие, суждение, умозаключение.
•	Виды логических ошибок.
•	Основы аргументации: понятие, компоненты, структура.
•	Приемы аргументации.
•	Приемы и способы эффективной коммуникации.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Представлять аргументировано свою позицию для убеждения.
•	 Использовать эффективные приемы аргументации 

и контраргументации.
•	 Применять законы логики, разбираться в понятиях, корректно 

формулировать суждения и умозаключения.
•	 Распознавать в высказываниях нарушение логики.
•	 Применять логические приемы деконструкции 

аргументов.
•	 Применять приемы логической доказательности 

и риторического убеждения при составлении 
текстов деловых писем и публичного 
выступления.

•	 Применять невербальные приемы влияния 
при выступлении.

Заочно | 36 часов
Артикул: 01-2-16-261

Периоды: 16.03-27.03.2026; 18.05-29.05.2026; 

15.06-26.06.2026; 28.09-09.10.2026
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Персональная  
эффективность гражданского  
служащего

•	Что такое стресс, профессиональное выгорание и пресыщение.
•	Способы диагностики и профилактики психологического 

неблагополучия государственного гражданского служащего.
•	Принципы и технологии формирования имиджа
•	Приемы ораторского мастерства и применение их в работе 

государственного гражданского служащего.
•	Инструменты и средства обработки различных данных: текстовых, 

цифровых, табличных.
•	Как разрешать конфликты и противостоять манипуляциям.
•	Основы тайм-менеджмента на государственной гражданской службе.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Применять способы управления стрессом 				  
в ходе профессиональной деятельности.

•	 Применять приемы формирования имиджа 
государственного гражданского служащего.

•	 Использовать приемы ораторского искусства 
для повышения эффективности делового 
общения.

•	 Применять в своей работе принципы 
клиентоориентированности 
и человекоцентричности.

•	 Анализировать и корректировать 
стратегии поведения в конфликтных 
ситуациях.

•	 Применять основы тайм-менеджмента 
для управления и планирования 
времени.

•	 Использовать критическое 
и креативное мышление в процессе 
профессиональной деятельности 
и в любых жизненных ситуациях.

Очно | 72 часа
Артикул: 03-1-16-262

Периоды: 10.03-20.03.2026; 13.04-24.04.2026; 25.05-05.06.2026
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Практики саморегуляции

•	Техники мышечного расслабления.
•	Методы ассоциаций и метафорических карт.
•	Песочное моделирование.
•	Нейрографику и арт-терапию.
•	Способы самовнушения.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Регулировать дыхание.
•	 Аутотренинговым установкам.
•	 Использовать осознанные и неосознанные 

способы преодоления стресса.
•	 Осознавать эмоции и снимать внутреннее 

напряжение через песочное 
моделирование.

•	 Концентрироваться на своих чувства 
и желаниях через нейрографику.

Очно | 64 часов
Артикул: 03-1-16-263

Периоды: 26.01-06.02.2026; 15.06-24.06.2026; 

16.11-27.11.2026
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Мнемотехники в работе  
гражданского служащего

•	Основы мнемотехники: методы и приемы для улучшения памяти.
•	Сущность и закономерности внимания и памяти.
•	Системы хранения информации.
•	Подходы кодирования информации.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Концентрировать внимание.
•	 Развивать внимание и память.
•	 Быстро запоминать числовую, текстовую 

и визуальную информацию.
•	 Хранить информацию в памяти, переводить 

её в долговременную память.

Очно | 32 часа   
Артикул: 03-1-16-264

Заочно | 32 часа   
Артикул: 01-1-16-288

Период: 04.05-08.05.2026

Периоды: 16.03-27.03.2026; 

18.05-29.05.2026; 28.09-09.10.2026;

12.10-23.10.2026

НОВИНКА 2026
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Публичные выступления  
в работе гражданских служащих

•	Основы ораторского мастерства в работе гражданского служащего.
•	Техники самопрезентации: от подготовки речи до поведения спикера.
•	Способы построения аргументации в публичном выступлении.
•	Взаимосвязь между психическими и физиологическими процессами во 

время коммуникации.
•	Механизмы речи и современные правила официально-делового стиля 

русского языка.
•	Речевой этикет в деловом общении.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Выстраивать логическую структуру устного 
и письменного текста.

•	 Удерживать внимание слушателей.
•	 Преодолевать стресс при взаимодействии 

с аудиторией.
•	 Применять навыки ораторского мастерства 

в публичных выступлениях.
•	 Работать с визуальными средствами 

презентации материала.

Очно | 32 часа
Артикул: 03-1-16-265

Периоды: 06.04-10.04.2026; 01.06-05.06.2026; 

20.07-24.07.2026; 30.11-04.12.2026
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Совершенствование  
навыков письменной  
деловой коммуникации

Узнаете:

Научитесь:

Заочно | 72 часа
Артикул: 01-2-16-266

Периоды: 02.03-27.03.2026; 30.03-24.04.2026; 27.04-29.05.2026; 

01.06-26.06.2026; 10.08-04.09.2026; 14.09-09.10.2026; 19.10-13.11.2026

•	 Применять средства делового стиля переписки.
•	 Оценивать достоверность информации 

при деловых коммуникациях.
•	 Определять цели коммуникации и выбирать 

подходящую структуру изложения.
•	 Писать лаконично, понятно и избавляться 

от канцеляризмов.
•	 Аргументированно отвечать на негативные 

обращения граждан, не вызывая конфликтов 
и недовольства.

•	 Применять правила делового этикета 
в электронной переписке.

•	Понятие культуры речи и кодекс профессиональной этики 
государственного служащего.

•	Стили речи в деловой коммуникации: деловой, художественный, 
публицистический, научный, научно-популярный.

•	Правила построения языковых конструкций в деловой речи.
•	Понятия и примеры канцеляризмов.
•	Методы эффективной аргументации: индукция, дедукция, аналогия; 

правило Гомера.
•	Особенности и способы работы с возражениями и негативными 

обращениями граждан.
•	Отличия деловых коммуникаций в мессенджерах и по электронной 

почте.
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Развитие мышления  
государственных  
гражданских служащих

Узнаете:

Научитесь:

Очно | 32 часа
Артикул: 03-1-16-274

Периоды: 30.03-03.04.2026;

14.09-18.09.2026

•	 Мыслить комплексно, минимизируя ошибки и избегая системных 
ловушек.

•	 Выстраивать конструктивные критические модели мышления 		
без когнитивных искажений.

•	 Мыслить нестандартно.
•	 Ориентироваться на проблему, трансформируя 	

ее в задачу, и успешно ее решать.
•	 Применять техники свободного мышления 

в решении управленческих задач.
•	 Распознавать эмоции, управлять своими 

чувствами и эмоциями других.

•	Виды мышления, понятие интеллекта.
•	Особенности системного мышления и системного анализа 

на государственной службе.
•	Отличия критического, рационального и аналитического мышления.
•	Способы применения латерального и дизайн-мышления.
•	Искусство управления задачами.
•	Механизм применения эмоционального интеллекта в практике 

государственного управления.
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Три ключа к имиджу государственного  
служащего. ОНА

•	Девочка, девушка, женщина, богиня: проявление через призму 
внешнего имиджа.

•	Составляющие имиджа, который работает на вас.
•	Основы вербального имиджа.
•	Основные критерии дресс-кода.
•	Как производить нужное впечатление на других при помощи внешнего 

образа.
•	Различия базового и капсульного гардероба.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Составлять гардеробные капсулы 
(профессиональные и личные).

•	 Уверенно чувствовать себя в различных речевых 
ситуациях.

•	 Основам самопрезентации.
•	 Освоите искусство укрепления самооценки 

с помощью эффективных практик.
•	 Работать над имиджем, чтобы потом имидж 

работал на Вас.

Очно | 72 часа
Артикул: 03-1-16-267

Периоды: 10.03-20.03.2026;

25.05-05.06.2026
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Три ключа к имиджу  
государственного служащего.  
ОН

Узнаете:

Научитесь:

Очно | 32 часа
Артикул: 03-1-16-268

Периоды: 24.02-27.02.2026;

18.05-22.05.2026

•	 Основам самопрезентации.
•	 Чувствовать себя королём в различных речевых 

ситуациях.
•	 Работать над имиджем, чтобы потом имидж 

работал на Вас.

•	 «Царь-царевич», «король-королевич»: проявление через призму 
внешнего имиджа.

•	 Составляющие имиджа, который работает на вас.
•	 Основные критерии дресс-кода.
•	 Король говорит: основы вербального имиджа.

НОВИНКА 2026
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Управление конфликтами  
на государственной службе

•	Понятие конфликта и виды конфликтов.
•	Стратегии поведения в конфликтной ситуации и новые способы 

урегулирования конфликтов.
•	Основные конфликтогены.
•	Типы конфликтных личностей.
•	Способы эффективного взаимодействовия с людьми 

и бесконфликтного поведения.
•	Технологии прогнозирования конфликтов.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Понимать причины конфликтного взаимодействия 
в организации.

•	 Выбирать и применять оптимальные способы 
разрешения конфликтов.

•	 Пользоваться техниками самоконтроля.
•	 Применять навыки эффективного делового 

и личностного общения.
•	 Интерпретировать конкретные проявления 

конфликта.
•	 Анализировать ситуацию и прогнозировать 

конфликт.

Очно | 72 часа
Артикул: 03-1-16-269

Периоды: 26.01-06.02.2026;

21.09-02.10.2026
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Правовое регулирование  
семейных отношений

Узнаете:

Научитесь:

Очно | 32 часа
Артикул: 03-1-16-270

Период: 30.11-04.12.2026

•	 Владеть, использовать и распоряжаться общим 
имуществом супругов.

•	 Снижать риски, возникающие при заключении 
сделки с общим имуществом супругов одним 		
из супругов.

•	 Применять правовые инструменты для 
обеспечения защиты и юридической 
стабильности в семейных отношениях.

•	 Составлять соглашения, регулирующие 
имущественные отношения супругов.

•	Основные положения Семейного кодекса РФ в части урегулирования 
имущественных споров супругов.

•	Соотношение имущественных отношений в фактических брачных 
отношениях и зарегистрированном браке.

•	Фазы эмоционального разрыва в личных отношениях супругов.
•	Особенности ведения семейной медиации.
•	Ответственность супругов по обязательствам.
•	Общие положения наследственного права.
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Основы договорного права  

•	Что такое договор, контракт, соглашение и чем они отличаются.
•	Понятие, виды и значение юридической техники.
•	Понятие юридико-технического оформления нормативных правовых 

актов.
•	Как управлять рисками в договорной работе.
•	Как проводить анализ текста договора и выявлять ошибки 

при заключении и расторжении договоров.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Прикладным навыкам в сфере договорных 
отношений.

•	 Составлять, заключать, исполнять 
и прекращать различные виды 
гражданско-правовых договоров.

•	 Разбираться в существенных 
условиях договора.

•	 Технике составления договора.
•	 Разбираться в особенностях 

договорной работы.

Очно | 32 часа
Артикул: 03-1-16-271

Периоды: 22.06-26.062026;

06.07-10.07.2026
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Социальный и профессиональный  
капитал гражданского служащего

•	 Понятия социального капитала, человеческого капитала, 
эмоционального капитала, символического капитала, 
профессионального капитала.

•	 Основные теории и концепции социального и профессионального 
капитала (П.Бурдье, Дж.Коулман, Р.Патнем), теория «слабых связей» 
(М.Грановеттер).

•	 Понятия социального интеллекта и социальной компетентности.
•	 Подходы к изучению компетенций. Секторальные, сквозные 

и трансферные компетенции.
•	Понятие и характеристики профессионального капитала гражданского 

служащего.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Определять содержание и специфику 
своего социального, эмоционального, 
символического капитала.

•	 Распознавать собственные эмоции 
и управлять ими.

•	 Устанавливать, активировать, 
использовать «слабые связи» в своей 
профессиональной деятельности.

•	 Анализировать «портфели 
компетенций» с позиции различных 
теоретических подходов.

•	 Осуществлять социальную 
и профессиональную коммуникацию 
в целях своего профессионального 
развития и укрепления авторитета.

•	 Определять личную формулу 
профессионального капитала в целях его 
укрепления и развития.

Очно | 32 часа
Артикул: 03-1-16-273

Период: 06.07-10.07.2026

НОВИНКА 2026
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Самообразование и саморазвитие  
для устойчивой профессиональной  
деятельности

•	Основные черты образовательной ситуации.
•	Содержание образования.
•	Ролевые позиции участников образовательного события.
•	Особенности образования и самообразования на различных 

возрастных этапах.
•	Философские подходы к образованию и самообразованию.
•	Технологические подходы к самообразованию и саморазвитию.

Узнаете:

Научитесь:

•	 Формулировать цели самообразования 
и саморазвития.

•	 Выбирать способы самообразования.
•	 Работать с информационными ресурсами 

(библиотека, СМИ, интернет).
•	 Осуществлять рефлексию над процессом 

и результатами самообразования 
и саморазвития.

Очно | 64 часа
Артикул: 03-1-16-275

Периоды: 26.01-06.02.2026; 12.05-22.05.2026; 23.11-04.12.2026

НОВИНКА 2026
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Модерация и фасилитация  
в деятельности налоговых  
органов

Узнаете:

Научитесь:

Очно-заочная | 64 часа
Артикул: 03-1-16-276

Периоды: 12.05-15.05.2026;

19.10-23.10.2026

•	 Эффективно организовывать и проводить совещания и переговоры, 
организовывать групповое обсуждение, направляя участников 
к поиску решений.

•	 Договариваться об условиях, выгодных всем 
участникам.

•	 Формировать конструктивные отношения между 
всеми участниками группового взаимодействия.

•	 Разрешать конфликтные ситуации, определять 
и разграничивать позиции сторон.

•	 Строить рабочий план совещания/переговоров, 
контролировать соблюдение регламентов.

•	Особенности фасилитации и модерации: цели, правила 
и инструментарий.

•	Отличительные черты фасилитатора, его инструменты и роли.
•	Список ключевых ошибок при модерации и фасилитации.
•	Технологии разрешения конфликтов на практике.
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Искусство публичного  
выступления

Узнаете:

Научитесь:

Очно | 26 часов
Артикул: 02-1-17-286

Периоды: 24.02-27.02.2026; 27.04-30.04.2026; 18.08-21.08.2026;

14.09-17.09.2026

1 ступень, мастерский уровень

•	Как подготовить себя к публичному выступлению.
•	Как преодолеть волнение и страх.
•	Как установить контакт с аудиторией и удерживать ее внимание.

•	 Подготавливать успешное и впечатляющее выступление.
•	 Справляться со своим волнением и страхом перед публикой.
•	 Находить общий язык с аудиторией и сохранять ее интерес 

на протяжении всего выступления.

Научитесь:
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Узнаете:

Научитесь:

Очно | 26 часов
Артикул: 02-1-17-287

Периоды: 08.06-11.06.2026; 02.11-06.11.2026; 07.12-10.12.2026

2 ступень, мастерский уровень

•	Как отвечать на неудобные вопросы.
•	Как подготовиться к видеоконференциям.
•	Как и когда использовать питч-презентации.
•	Что такое сторителлинг и как рассказать историю.

•	 Отвечать на каверзные и неудобные вопросы.
•	 Эффективно готовиться к выступлению по видеоконференцсвязи 

с интересными слайдами.
•	 Использовать питч, чтобы заинтересовать и произвести впечатление.
•	 Рассказывать увлекательные истории для достижения вашей цели.

Научитесь:

Искусство публичного  
выступления



Блок 17
Специальные  
комплексы  
образовательных  
программ
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Профессиональное развитие на государственной службе: 
лидерство, управление, технологии

Эффективный старт руководителя

Эффективное решение проблем

Практическая школа менеджмента

Мама в курсе

Курс молодого сотрудника

Основы обучения и педагогического общения
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Профессиональное развитие  
на государственной службе:  
лидерство, управление, технологии  
(программа для ответственных  
за профессиональное  
развитие)

Узнаете:

Научитесь:

Очно-заочно с применением ДОТ | 72 часа
Артикул: 03-4-17-277

Период: (1 нед-заочно, 1 неделя-очно).

1 ступень

•	Организационно-правовые основы профессионального развития.
•	Теории и методы управления развитием персонала.
•	Методы выявления потребностей в обучении персонала и оценки 

компетенций.
•	Компетентностный подход для планирования программ обучения 

и развития персонала, разработки квалификационных матриц.
•	Этапы и методика проведения беседы о развитии.
•	Подходы к построению наставничества на государственной гражданской 

службе.
•	Кадровый резерв: методики создания и работы с резервистами.
•	Методологию 70:20:10 для построения индивидуального плана развития.
•	Портфель компетенций (навыков) лидера: личные и профессиональные 

качества и сферы их применения.

•	Собирать и анализировать информацию, определять потребность 
обучения сотрудников.

•	Оценивать компетенции сотрудников с помощью интервью 
по компетенциям.

•	Применять результаты оценки компетенций при формировании 
заказа на обучение и построении программ развития сотрудников 
подразделений.

•	Подбирать методы развития компетенций, необходимых сотруднику 
в рамках индивидуального плана развития.

•	Формировать кадровый резерв, применять подходы к выбору 
и построению программ развития кадрового резерва.

•	Разрабатывать индивидуальные планы развития по методу 70:20:10.
•	Применять навыки коммуникации и аргументации при взаимодействии 

с заинтересованными сторонами.
•	Применять навыки фасилитации и модерации в работе помощника 

по профессиональному развитию.

Научитесь:



267Специальные комплексы 
образовательных программ

267

Узнаете:

Научитесь:

Очно-заочно с применением ДОТ | 72 часа
Артикул: 03-4-17-278

Период: (1 нед-заочно, 1 неделя-очно).

2 ступень

•	 HR-цикл. Современные подходы и метрики эффективности для 
управления жизненным циклом сотрудника: подбор, адаптация, обучение 
и развитие, управление эффективностью.

•	Виды и инструменты оценки компетенций персонала: центр оценки 
и развития, обратная связь 360 градусов.

•	Основы андрогогики и принципы обучения взрослых, методы развития 
простых и сложных навыков.

•	Особенности организации и проведения образовательных проектов.
•	Ценностные принципы и этапы проведения коуч-диалогов с сотрудниками.
•	Элементы и этапы внедрения организационных изменений.
•	Особенности подготовки и проведения публичных выступлений: этапы, 

принципы, методики.

•	Подбирать инструменты оценки компетенций в зависимости от целей 
и ожидаемых результатов.

•	Проводить коуч-диалоги с сотрудниками по постановке целей развития 
и подведению итогов реализации индивидуальных планов развития.

•	Организовывать образовательные мероприятия и проекты под актуальные 
задачи организации: формировать образовательный результат, подбирать 
форматы обучения.

•	Подбирать методики оценки эффективности образовательных 
мероприятий.

•	Отвечать на возражения заинтересованных сторон и справляться 
с сопротивлением изменениям.

•	Использовать навыки управления изменениями при внедрении практик 
профессионального развития в налоговых органах.

•	Применять навыки публичных выступлений и создания мотивирующих 
речей.

Научитесь:

Профессиональное развитие  
на государственной службе:  
лидерство, управление,  
технологии (программа  
для ответственных  
за профессиональное развитие)
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Профессиональное развитие  
на государственной службе:  
лидерство, управление, технологии  
(программа для ответственных  
за профессиональное  
развитие)

Узнаете:

Очно-заочно с применением ДОТ | 72 часа
Артикул: 03-4-17-279

Периоды: 18.05-29.05.2026 (1 нед-заочно, 1 неделя-очно); 29.06-10.07.2026 

(1 нед-заочно, 1 неделя-очно); 12.10-23.10.2026 (1 нед-заочно, 1 неде-

ля-очно); 09.11-20.11.2026 (1 нед-заочно, 1 неделя-очно); 

07.12-18.12.2026 (1 нед-заочно, 1 неделя-очно)

3 ступень

•	Роль процессов профессионального развития в комплексных задачах 
управления персоналом на государственной гражданской службе.

•	Основные принципы построения комплексных программ обучения 
и развития персонала в налоговых органах.

•	Методологию развития сложных компетенций.
•	Методологию реализация цикла оценки и развития компетенций на базе 

квалификационных матриц.
•	Этапы и методика проведения беседы о развитии.

•	Разрабатывать и реализовывать комплексные образовательные 
программы.

•	Разрабатывать и проводить короткие тренинговые программы 	
для профессиональных и деловых компетенций.

•	Реализовать мероприятия по популяризации непрерывного 
профессионального образования, строить коммуникативные стратегии.

•	Подбирать необходимые практики профессионального развития внутри 
HR-цикла в зависимости от стоящих задач работы с персоналом.

•	Проводить коуч-сессии для целей профессионального развития 
государственных гражданских служащих.

•	Анализировать эффективность краткосрочных и долгосрочных 
образовательных программ.

Научитесь:
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Узнаете:

Научитесь:

Очно-заочно с применением ДОТ | 96 часов
Артикул: 03-4-17-280

Периоды: 20.04-08.05.2026 (2 недели - заочно, 3 дня - очно)

•	Способы формировнаия брендинга руководителя.
•	Стратегии успешной коммуникации: виды, формы, этапы.
•	Особенности публичных выступлений в деятельности руководителя.
•	Способы организации группы людей: команда, коллектив.
•	Методы управления персоналом: формирование трудового потенциала, 

мотивация, ситуационное управление.
•	Основы противодействовия коррупции в сфере государственного 

управления.
•	Аспекты проведения переговоров и совещаний.

•	 Строить сильный личный бренд.
•	 Формировать команды.
•	 Взаимодействовать с деловыми сообществами региона и СМИ, выступать 

на публике.
•	 Использовать логичекие уловки, черную риторику и манипуляции.
•	 Управлять конфликтными ситуациями.
•	 Закладывать основу для правильной корпоративной 

культуры и управлять выбором подчиненных.
•	 Применять методики тайм-менеджмента.
•	 Использовать инструменты  

для предотвращения профессионального 
выгорания.

Научитесь:

Эффективный старт  
руководителя (программа  
для вновь назначенных  
руководителей)
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Региональные экспедиции 
(для участников МГА)

Узнаете:

Очно-заочно с применением ДОТ | 72 часа
Артикул: 03-4-17-281

Периоды: (1 нед-заочно, 1 неделя-очно)

•	Методы эффективного решения проблем.
•	Матрицу влияния стейкхолдеров.
•	Способы решения в парадигме ТРИЗ.
•	Методы работы с сопротивлением.

•	 Правильно определять проблему.
•	 Эффективно формулировать проблемные 

противоречия.
•	 Анализировать и оценивать проблемные 

ситуации.
•	 Формулировать структуру проектного 

решения.

Научитесь:
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Узнаете:

Научитесь:

Заочно | 90 часов
Артикул: 01-2-17-282

Периоды: 30.03-24.04.2026; 27.04-29.05.2026; 01.06-26.06.2026;

10.08-04.09.2026; 14.09-09.10.2026; 19.10-13.11.2026

•	Ключевые задачи, роли и функции руководителя. Различия между 
управлением и лидерством.

•	Типы темпераментов и личностей.
•	Социально-психологические модели поведения.
•	«Теорию поколений» на рабочем месте и ее влияние на стиль управления 

и взаимодействие в команде.
•	Ошибки начинающих руководителей.

•	 Разрабатывать стратегии для обеспечения эффективности работы 
команды и достижения целевых показателей компании.

•	 Навыкам создания вовлекающей рабочей среды, 
способствующей повышению мотивации и вовлеченности 
сотрудников в достижение общих целей.

•	 Адаптации к различным темпераментам сотрудников.
•	 Навыкам работы с «трудными» людьми, включая 

стратегии их управления и взаимодействия.
•	 Умению переходить от роли исполнителя 

к роли руководителя и лидера, а также развивать 
необходимые лидерские качества для эффективного 
управления командой.

Научитесь:

Практическая школа  
менеджмента

НОВИНКА 2026
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Мама в курсе (программа  
для сотрудниц, выходящих из декрета)

Узнаете:

Заочно | 32 часа
Артикул: 01-2-17-283

Периоды: 14.01-18.12.2026 (каждую неделю зачисление, период обучения две недели)

•	 Основные принципы тайм-менеджмента и его влияние на личную 
эффективность.

•	 Способы повышения стрессоустойчивости в условиях работы.
•	 Ключевые аспекты командной работы и важность взаимодействия 

в новом коллективе.
•	 Этические нормы поведения и делового общения в государственной 

службе.
•	 Основы цифровой этики и её значимость в профессиональной 

деятельности.
•	 Тренды цифровой трансформации и их влияние на налоговые органы.
•	 Особенности работы с ЕНС.
•	 Актуальные задачи и вызовы, с которыми сталкиваются 		

налоговые органы.
•	 Об изменениях в законодательстве, тонкостях и текущих стандартах 

работы по своему направлению деятельности.
•	 Об актуальных задачах, стоящих перед налоговыми органами.
•	 Основы делопроизводства и важность ведения документации 

в государственных органах.
•	 Структуру ФНС России и функциональные обязанности различных 

региональных блоков.
•	 Разнообразные тренажеры и методы, помогающие восстановить навыки 

и адаптироваться к работе.
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•	Комфортно совмещать материнство и работу.
•	Использовать техники тайм-менеджмента для эффективного 

планирования своего рабочего времени.
•	Применять стратегии по повышению своей стрессоустойчивости.
•	Устанавливать эффективные коммуникации и взаимодействовать 

с коллегами в команде.
•	Соблюдать этические нормы поведения и делового общения в различных 

ситуациях.
•	Применять знания о цифровой трансформации в своей работе 

и адаптироваться к изменениям.
•	Анализировать текущие задачи и вырабатывать решения в соответствии 

с стратегией налоговых органов.
•	Анализировать новеллы законодательства и оценивать их влияние 

на свою деятельность.
•	Применять аналитические методы для решения практических задач 

в налоговой сфере.
•	Вести документооборот и организовывать работу с документами 

согласно установленным требованиям.
•	Эффективно взаимодействовать с различными 		

подразделениями ФНС России и понимать их роли.
•	Применять на практике полученные знания через выполнение 

специализированных тренажеров, что позволит улучшить 
профессиональные навыки и уверенность в себе.

Научитесь:
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Курс молодого сотрудника  
(программа для сотрудников,  
принятых на работу)

Узнаете:

Заочно | 36 часов
Артикул: 01-2-17-284

Периоды: в течение года по мере поступления на службу, зачисление 

каждый понедельник с 12.01.2026 до 18.12.2026

•	Какие существуют правила, ограничения и запреты.
•	Чем занимается налоговый инспектор в разных отделах.
•	Как зарегистрировать и поставить на учет налогоплательщика.
•	Как провести налоговый контроль.
•	Что делать, если налогоплательщик не платит налоги.
•	Как разрешить налоговый спор.
•	Как оценивать риски и управлять ими.
•	Как прогнозировать поступления в бюджет
•	Как вести кадровое делопроизводство.
•	Какие IT-технологии применяются в налоговых органах.
•	Что такое оперативный контроль.
•	В чем особенности делопроизводства в налоговых органах.
•	Как организована работа центрального аппарата ФНС России.

•	Работать по новому направлению деятельности.
•	Эффективно взаимодействовать с налогоплательщиками при оказании 

им государственных услуг.
•	Вести прием граждан, обеспечивать их информирование.
•	Понимать суть налоговых процессов и процедур.
•	Оперативно применять необходимые меры взыскания задолженности.
•	Обеспечивать участие в делах о банкротстве юридических лиц и граждан.
•	Правильно понимать и применять законодательство России.
•	Использовать риск-ориентированный подход в налоговом контроле.
•	Эффективно использовать IT-технологии в работе налоговых органов.
•	Регистрировать ККТ и осуществлять контроль за ее применением.
•	Обеспечивать работу с кадрами налоговых органов.
•	Вести делопроизводство, включая электронный документооборот.

Научитесь:
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Узнаете:

Научитесь:

Очно | 72 часа
Артикул: 02-1-17-285

Период: 25.05-05.06.2026

•	 Что такое андрагогика и каковы особенности обучения взрослых.
•	 Как подготовить обучение под определенную задачу.
•	 Как использовать кейсы в обучении.
•	 Как работать с группой и управлять нестандартными ситуациями 

при проведении обучения.
•	 На что обратить внимание при составлении презентации и раздаточного 

материала.
•	 Как провести контроль знаний и правильно составить тесты 		

для проверки.

•	 Передавать свои знания и опыт коллегам.
•	 Планировать, готовить и проводить обучающее 

мероприятия.
•	 Публично выступать: содержательно, интересно, 

увлекательно.
•	 Взаимодействовать с группой при проведении 

занятий и работать с реакциями 
аудитории, управлять 	ее вниманием 
и вовлеченностью.

•	 Проводить интересные лекции и занятия 
очно и онлайн.

Научитесь:

Основы обучения  
и педагогического общения  
(для членов Экспертного 
сообщества с ролью «тренер»)
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Cпортивный проект ФНС России «Будь здоров»

Уроки налоговой культуры и грамотности «юНГа»

Налоговые смены в детских центрах «Артек» и «Океан»  

Налоговые классы

Телеграм-канал «Свободный лекторий» Добровольцы 
ФНС России

Мастер государственного администрирования: лидер 
цифровой трансформации на государственной службе 

Курс молодого сотрудника

Мама в курсе

Добровольцы ФНС России
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Цель: популяризация здорового образа жизни.
Задачи: повышение эффективности сотрудников через занятия 
физической активностью, популяризация здорового образа жизни, 
объединение сотрудников через общее увлечение, вовлечение 
молодых специалистов в жизнь Службы.
Суть проекта: каждый сезон перед участниками ставится цель 
для достижения в километров, величина которой приурочена 
к главным событиям года. Сотрудники ФНС России могут выбрать 
любую из трех активностей: бег, ходьба, велоспорт, а зимой – 
лыжные гонки, бег или ходьбу.
Особенности проведения / уникальность: В проекте могут принять 
участие сотрудники налоговых органов любого возраста из всех 
регионов России вне зависимости от места своего нахождения, 
проект проходит круглогодично.
Категория участников (для кого? кому подойдет?): все сотрудники 
налоговых органов и подведомственных организаций.
Как попасть: сообщить о желании принять участие в Проекте 
ответственному сотруднику в своем регионе (информация 	
об ответственном сотруднике есть в отделе кадров) или 
присоединиться к чату проекта в Телеграм, зарегистрироваться 
в приложении для бега и передавать свои результаты.
Что приобретете: научитесь включать активность в свою жизнь. 
Узнаете, каких результатов вы можете достигнуть за сезон, 
сможете отследить свой прогресс.
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Cпортивный проект  
ФНС России  
«Будь здоров»

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: повышение уровня налоговой культуры в обществе, 
понимание у школьников вклада каждого человека в развитие 
своей страны, знакомство с ФНС России. 
Задачи: введение школьников в налоговую культуру и грамотность, 
патриотическое воспитание, профессиональная ориентация.
Суть проекта: урок в школе, посвящённый налоговой культуре 
и грамотности.
Особенности проведения / уникальность: урок ведут 
действующие сотрудники Федеральной налоговой службы, урок 
сочетает диалог, демонстрацию презентационных материалов, 
просмотр видео, игровые интеллектуальные и физические 
активности. Материалы урока разрабатываются централизованно 
при координации центрального аппарата ФНС России.
Форма реализации: очная, в классе, в рамках одного урока. 
Возможен дистанционный формат проведения урока в случае 
необходимости.
Категории участников (для кого? кому подойдёт?): сотрудники 
налоговых органов, прошедшие специальное обучение, 
коммуникабельные и отзывчивые.
Что приобретете: научитесь рассказывать о службе простым 
языком, понятным детям; уникальный опыт проведения школьного 
урока.
Как попасть: связаться с ответственным за профессиональное 
развитие в своем регионе. ТНО связывается с директором 
школы или школа самостоятельно может выйти на связь с УФНС 
по субъекту РФ.
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Уроки налоговой культуры  
и грамотности «юНГа»

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: предоставление сотрудникам ФНС России, активно 
участвующих в образовательных мероприятиях и проектах, 
возможности направить своего ребенка в крупные 
образовательные детские центры.
Задачи: для сотрудников – поощрение образовательной 
активности, для детей - введение участников смены в налоговую 
культуру и грамотность, патриотическое воспитание, 
профессиональная ориентация.
Суть проекта: смена в детском лагере отдыха, посвященная 
налоговой культуре и грамотности.
Особенности проведения / уникальность: проходит в ведущих 
детских лагерях отдыха – МДЦ «Артек» и ВДЦ «Океан», программа 
включает введение в налоговую культуру и грамотность, историю 
России и особенности государственного устройства, знакомство 
с деятельностью Федеральной налоговой службы, встречи 
участников с гостями из министерств и ведомств региона, 
постановку спектакля на налоговую тему и взаимодействие 
со средствами массовой информации региона.
Форма реализации: очная, в рамках смены.
Категории участников (для кого? кому подойдёт?): на налоговые 
смены в качестве участников принимаются ученики школ 10-17 лет 
в зависимости от сезона, в качестве организаторов привлекаются 
сотрудники УФНС России по Республике Крым и Приморскому 
краю по выбору ответственного за профессиональное развитие.
Что приобретете: для участников - опыт отдыха и обучения 
в ведущих детских центрах, новые знакомства и знания.
Как попасть: для участников - стать победителем Всероссийского 
тематического конкурса, ежегодно организуемого Управлением 
профессионального развития.
Информация о налоговых сменах размещается  
на сайте nalog.gov.ru
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Налоговые смены в детских  
центрах «Артек»  
и «Океан»

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: повышение уровня налоговой грамотности, профориентация.
Задачи: обучение налоговой грамотности, привитие налоговой 
культуры, профессиональная ориентация.
Суть проекта: в программу старших классов интегрированы 
дополнительные модули на темы налоговой культуры 
и грамотности.
Особенности проведения / уникальность: дополнительные 
модули ведут действующие сотрудники Федеральной налоговой 
службы, дополнительные модули расширенно дополняют 
общеобразовательную программу по предметным областям.
Форма реализации: очная, в рамках занятий в школе 
и внешкольных мероприятий.
Категории участников (для кого? кому подойдёт?): налоговые 
классы организуются по решению региона, в качестве 
организаторов привлекаются сотрудники соответствующих 
территориальных налоговых органов по выбору ответственного 
за профессиональное развитие.
Что приобретете: для сотрудников - опыт преподавательской 
деятельности, для участников – знания о системе налогов и сборов 
Российской Федерации.
Как попасть: связаться с ответственным за профессиональное 
развитие в регионе.
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Налоговые классы

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: создание единого пространства для профессионального 
и личностного роста государственных служащих.
Задачи: предоставление возможностей для саморазвития 
сотрудников Федеральной налоговой службы, 			 
а также самовыражения внутренних тренеров ФНС России.
Суть проекта: в Телеграм-канал публикуются материалы, 
развивающие компетенции государственных служащих, 		
а также актуальные новости госслужбы.
Особенности проекта/ в чем уникальность: в «Свободном 
лектории» слушатели сами определяют, что им интересно, так 
как контент строится на основании предпочтений аудитории. 
В Телеграм-канале ведутся полезные для работы рубрики, 
каждый четверг внутренними тренерами проводятся лекции 
в прямом эфире, подписчики принимают участие в конкурсах как 
самостоятельно, так и со своими семьями.
Форма реализации: в дистанционном формате в Телеграм-канале
Категория участников (для кого? кому подойдет?): подписчиками 
«Свободного Лектория» могут стать все желающие.
Что приобретете: актуальные знания для вашего саморазвития, 
общение с единомышленниками.
Как попасть: подписаться на канал «Свободный лекторий» 
в Телеграм.
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Телеграм-канал  
«Свободный лекторий»

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: объединение сотрудников ФНС России для эффективного 
ведения добровольческой и волонтерской деятельности.
Задачи: объединение усилий в оказании помощи тем, 		
кому она необходима, обмен опытом между сотрудниками 
территориальных налоговых органов.
Суть проекта: по доброй традиции сотрудники ФНС России 
в свободное от работы время оказывают поддержку тем, кому 	
это необходимо. Информация о проводимых и проведенных добрых 
делах публикуется в Телеграм-канале «Добровольцы ФНС» 	
для того, чтобы коллеги знакомились с опытом друг друга и могли 
выбрать близкие для них акции, события, мероприятия.
Особенности проекта/ в чем уникальность: все желающие 
сотрудники. ФНС России могут стать добровольцами ФНС России, 
включившись в процесс добровольческой деятельности
Форма реализации: в гибридном формате (очно и дистанционно).
Категория участников (для кого? кому подойдет?): все сотрудники 
налоговых органов и подведомственных учреждений.
Что приобретете: научитесь эффективному взаимодействию 
в рамках добровольческой деятельности, узнаете об успешных 
практиках в ведении добровольческой деятельности, которые уже 
активно применяются.
Как попасть: участвовать в добровольческих мероприятиях 
в своем регионе или в ФНС России, подключиться 	
к Телеграм-каналу «Добровольцы ФНС».
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Добровольцы ФНС России

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: профессиональное развитие перспективных 
руководителей ФНС России нового поколения через получение 
и совершенствование навыков, дающих возможность легко 
справляться c новыми вызовами, связанными с влиянием 
глобальных системных изменений.
Задачи: повышение квалификации руководящего состава 	
ФНС России, формирование сообщества экспертов.
Суть проекта: формирование и развитие руководителей нового 
поколения через получение знаний и совершенствование навыков, 
дающих возможность эффективно справляться с новыми вызовами 
в условиях изменяющейся среды. Программа проекта разработана 
согласно принятым требованиям в бизнес-образовании, но 
учитывает профессиональные особенности налоговой службы. 
Участие в проекте - это возможность стать частью Экспертного 
сообщества Федеральной налоговой службы! 
Особенности проекта/ в чем уникальность: обучение длится 
полтора года, включает в себя дистанционные образовательные 
модули и выездные очные образовательные сессии. Завершившие 
обучение могут включиться в работу Экспертного сообщества  
ФНС России в качестве экспертов.
Форма реализации: недельные очные образовательные сессии, 
межсессионные дистанционные модули.
Категория участников (для кого? кому подойдет?): сотрудники 
налоговых органов, начиная с должности начальника отдела, 
имеющие подтвержденный стаж работы на руководящих 
должностях (не ниже начальника отдела) не менее трех лет, 
лучшие внутренние тренеры, победители конкурсов, проводимых 
Службой.
Что приобретете: повысите свою управленческую эффективность, 
прокачав свои знания по стратегическому и регулярному 
менеджменту, методологии эффективного решения проблем, 
проведению эффективных переговоров, публичным выступлениям, 
работе в команде, практическому инструментарию по мотивации 
и развитию сотрудников и проектной работе.
Как попасть: после объявления конкурса на набор слушателей 
программы пройти в установленном порядке отбор.
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Мастер государственного  
администрирования:  
лидер цифровой трансформации  
на государственной службе 

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: обеспечение эффективной профессиональной адаптации 
новых сотрудников.
Задачи: предоставление новым сотрудникам информации 
о налоговой службе и предстоящей им профессиональной 
деятельности.
Суть проекта: программа дополнительного профессионального 
образования, зачисление на которую возможно в течение первых 
дней поступления на службу в ФНС России.
Особенности проведения / уникальность: программа состоит 
из двух частей – общей и специальной. В рамках общей части 
вы узнаете о Федеральной налоговой службе, организационные 
и нормативно-правовые основы государственной службы, 
антикоррупционного законодательства, делопроизводства. 
В рамках программы вам также доступны выступления 
начальников структурных подразделений центрального аппарата 
ФНС России. В специализированной части вы сможете выбрать 
модуль профессиональных знаний по вашему направлению 
деятельности.
Форма реализации: заочная.
Категория участников (для кого? кому подойдет?): в проекте 
могут принять участие сотрудники налоговых органов любого 
возраста из всех регионов России вне зависимости от места своего 
нахождения, проект проходит круглогодично.
Как попасть: получить у ответственного за профессиональное 
развитие доступ к программе. Общая часть доступна  
для просмотра всеми желающими на внутреннем контуре 
Образовательного портала.
Что приобретете: в кратчайшие сроки погрузитесь 
в основы работы в Федеральной налоговой службе по вашему 
направлению деятельности, изучите основы российской 
государственности, законодательства о государственной службе 
и налогового законодательства, получите прикладные навыки 
делопроизводства, основ работы с АИС «Налог-3», узнаете 		
об интерактивных сервисах ФНС России.
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Курс молодого сотрудника

Образовательные проекты ФНС России
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Цель: обеспечение эффективной адаптации сотрудников, 
выходящих из декретного отпуска.
Задачи: обеспечить сотрудникам возможность для комфортного 
возвращения к работе, обеспечить высокий уровень знаний 
и компетенций.
Суть проекта: участие в проекте обеспечивает «бесшовный» выход 
из отпуска по уходу за ребенком, предоставляет возможность 
комфортно изучать новеллы законодательства по направлению 
деятельности, позволяет приступить к работе после длительного 
отсутствия психологически и профессионально подготовленным.
Особенности проекта/ в чем уникальность: материал подается 
в формате 10-минутных видеороликов, доступ к которым возможен 
с любого устройства.
В блоке «Моя команда» представлены региональные видеоролики 
с информацией о структуре и последних изменениях в налоговом 
органе.
Образовательная программа представлена в двух частях: 
«Комфортное изучение» включает пять блоков: 
   1. «Личная эффективность и ресурсное состояние» 
   2. «Профессиональные знания» 
   3. «Новеллы законодательства» 
   4. «Делопроизводство» 
   5. «Моя команда» 
Участникам доступен Телеграм-канал - спутник с полезной 
информацией для родителей: лекциями от опытных врачей.– 
акушеров-гинекологов, педиатров, семейных психологов, 
детских стоматологов и окулистов, новостей об изменениях 
в законодательстве, видео с полезными советами по воспитанию 
детей, мотивирующими цитатами известных педагогов, писателей 
и общественных деятелей о материнстве, творческими 
тематическими конкурсами от редакции канала.

Мама в курсе

Образовательные проекты ФНС России
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С момента выхода в отпуск по уходу за ребенком участникам 
доступен Телеграм-канал - спутник с полезной информацией для 
будущих матерей и родителей с детьми: лекциями от опытных 
врачей – акушеров-гинекологов, педиатров, семейных психологов, 
детских стоматологов и окулистов, новостей об изменениях 
в законодательстве, видео с полезными советами по воспитанию 
детей, мотивирующими цитатами известных педагогов, писателей 
и общественных деятелей о материнстве, творческими 
тематическими конкурсами от редакции канала.
Форма реализации: заочная. «Комфортное изучение» - за три 
месяца до выхода из отпуска по уходу за ребенком с любого 
устройства. 
«Интенсивное возвращение» - два дня после выхода из отпуска во 
внутреннем контуре Образовательного портала ФНС России.
Категория участников (для кого? кому подойдет?): сотрудникам, 
находящимся в отпуске по уходу за ребенком и планирующим 
возвращение к работе в течение трех месяцев; всем планирующим 
и имеющим детей.
Что приобретете: научитесь комфортно совмещать материнство 
работу, узнаете об изменениях в законодательстве, тонкостях 
и текущих стандартах работы по вашему направлению 
деятельности, о структуре ФНС России и территориального 
налогового органа по месту работы, актуальных задачах, стоящих 
перед налоговыми органами.
Как попасть: не позже чем за три месяца до планируемого выхода 
из отпуска по уходу за ребенком сообщить ответственному 
за профессиональное развитие планируемую дату выхода, чтобы 
получить ссылку с доступом к материалам первой части курса 
и начать обучение с любого устройства.
Куратор проекта: Екатерина Критикова.

Мама в курсе

Образовательные проекты ФНС России
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Цель проекта: подготовить элиту IT-специалистов из числа 
сотрудников ФНС России и перспективных студентов МГТУ, 
владеющих глубокой экспертизой в анализе Big Data, разработке 
ПО и применении Искусственного Интеллекта для решения 
актуальных задач цифрового налогового администрирования. 
Уникальность: это первый и единственный в России проект, прямо 
интегрированный в работу ключевого фискального ведомства. 
Подготовка специалистов не «вообще под ИИ», а точечно 
под запросы ФНС России: для борьбы с налоговыми схемами, 
предиктивной аналитики, автоматизации сложных процессов 
и создания интеллектуальных сервисов на основе данных и задач 
ФНС России.
Форматы обучения:
Программы повышения квалификации  
(для сотрудников ФНС России, онлайн):
   • Системное, погружающее обучение с фокусом на прикладное 
применение знаний сразу на рабочем месте.
   • Тренды, кейсы, архитектурные решения на стыке налогового 
права и передовых IT.
Мастер-классы – ключевой формат!  
(Для сотрудников ФНС России и студентов, очно/онлайн):
   • Практика на данных: Работа с анонимизированными массивами 
ФНС, современными BI (Tableau, Power BI), облаками (Yandex Cloud, 
SberCloud).
   • Решение актуальных кейсов ФНС: Применение ML/ИИ для:
        - Выявления налоговых рисков и схем оптимизации.
        - Прогнозирования поступлений.
        - Автоматизации проверок и формирования отчетности.
        - Оптимизации ресурсов Службы.
   • Разработка и тестирование прототипов: Создание работающих 
программных модулей под менторством экспертов МГТУ и ФНС 
России.
   • Лучшие практики внедрения: Как успешно интегрировать 
ИИ-решения в государственные IT-системы и процессы.

Научно-образовательный центр 
ФНС России на базе  
МГТУ им. Н.Э. Баумана: Кузница 
кадров для цифровой налоговой 
системы

Образовательные проекты ФНС России
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Категории участников (для кого?кому подойдет?): сотрудники 
ФНС России (все уровни): От инспекторов до руководителей 
управлений, желающих освоить цифровой инструментарий.
Как принять участие?
Программы повышения квалификации (для сотрудников ФНС):
На основании официального запроса от вашего подразделения 
в ответ на письмо о сборе потребности в адрес Управления 
профессионального развития.
Лекции, Мастер-классы, Вебинары:
Регистрируйтесь на официальном  
сайте Центра: https://fns.bmstu.ru/
Следите за анонсами в Telegram-канале:  
https://t.me/nocfns (QR-код ниже)
Сканируйте QR-код для быстрого доступа к сайту и Telegram:

Научно-образовательный центр 
ФНС России на базе МГТУ им. 
Н.Э. Баумана: Кузница кадров 
для цифровой налоговой 
системы

Образовательные проекты ФНС России
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Ваш результат после обучения: 

•	Программировать на Python/R и эффективно использовать 
ключевые библиотеки (Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow/
PyTorch).

•	Обрабатывать, хранить и анализировать Big Data с помощью 
Hadoop, Spark, облачных платформ.

•	Разрабатывать, обучать и внедрять модели ML/ИИ (в т.ч. 
нейросети) под конкретные задачи ФНС.

•	Создавать автоматизированные модули для рутинных операций 
и сложных расчетов.

•	Визуализировать данные и результаты анализа в Tableau, Power BI, 
Qlik для принятия решений.

•	Эффективно использовать электронные таблицы (Excel/Google 
Sheets) для сложного анализа и прототипирования.

Куратор проекта: Денис Васильев

Узнаете: 
•	Типовые и инновационные архитектурные решения для 

ПО в налоговой сфере.
•	Передовые методы анализа данных, data mining и feature 

engineering применительно к налоговым данным.
•	Принципы работы и ограничения алгоритмов ИИ в контексте 

налогового администрирования и юридической значимости.
•	Практические аспекты и сложности внедрения ИИ-решений 

в государственных информационных системах.
•	Лучшие мировые и российские практики использования Big Data 

и ИИ в госсекторе.
•	Актуальные тренды в цифровизации налоговых служб (GovTech, 

RegTech).

Научитесь: 

Научно-образовательный центр 
ФНС России на базе  
МГТУ им. Н.Э. Баумана: Кузница 
кадров для цифровой налоговой 
системы



Обучение — 2026:
инвестируй в свое развитие
с ФНС ЛАБ

Чтобы не утонуть в потоке информации — получай знания у нас!

Знания в действии

Компетенции будущего

Глубина понимания

Современно

Экспертиза из первых рук

Искусственный интеллект

Осознанный путь развития

А что напишешь ты после обучения?
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