
вебинар
самостоятельное 

изучение
вебинар

самостоятельное 

изучение

1 12 5 7 0 0 зачет

1.1 2 2

1.2 4 2 2

1.3 2 1 1

1.4 4 2 2

2 18 3 7 8 0 зачет

2.1 3 1 2

2.2 3 1 2

2.3 3 2 1

2.4 3 1 2

2.5 3 1 2

2.6 3 1 2

3 16 4 6 6 0 зачет

3.1 4 2 2

3.2 3 2 1

3.3 3 1 2

3.4 3 1 2

3.5 3 1 2

4 12 2 1 4 5 зачет

4.1 3 2 1

4.2 1 1

Актуальные вопросы прохождения государственной 

гражданской службы. Новации законодательства

Ректор "Академии ФНС ЛАБ"

______________________И.А.Ефремов

«12» декабря 2025 г.

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

УТВЕРЖДАЮ

72 часа

«Эффективное взаимодействие с налогоплательщиками»

дополнительной профессиональной программы 

 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН 

Продолжительность 

программы:

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы 

Базовое образование: высшее  образование – для ведущей, старшей групп должностей, не ниже среднего профессионального образования – для младшей 

группы должностей

экзамен в форме тестирования

По окончании выдается:

Внешняя и внутренняя клиентоцентричность. Ценности 

человекоцентричности

Мониторинг качества предоставления государственных 

услуг ФНС России 

Профессиональная культура государственных 

гражданских служащих

удостоверение о повышении квалификации

Форма 

промежуточной 

аттестации 
Всего

по видам занятий

лекции практические занятия

Количество часов

Форма контроля:

№ Наименование разделов, дисциплин и тем

 Традиционные российские духовно-нравственные 

ценности. Основы Российской государственности. 

Государственная символика

Доходы физических лиц и ставки налогообложения

Отдельные вопросы налогового законодательства

 Актуальные изменения налогового законодательства с 

01.01.2026

Публичное информирование налогоплательщиков, 

использование различных форм информирования

Налогообложение имущества физических лиц

Основные направления организации работы с 

налогоплательщиками

Эффективное взаимодействие с налогоплательщиками – 

участниками боевых действий и их родственниками

Психологическое обеспечение деятельности 

сотрудников налоговых органов и работы с 

налогоплательщиками

Специальные режимы - специальные возможности для 

тех, кто  хочет открыть предпринимательство

Стандартные и социальные налоговые вычеты - 

реализация прав налогоплательшиками

Эффективные коммуникации при взаимодействии с 

налогоплательщиками

Организация приема налоговых деклараций (расчетов). 

Порядок взаимодействия ИФНС и ФКУ «Налог-Сервис»

Нормативные документы, определяющие порядок работы 

с налогоплательщиками

Организация приема налогоплательщиков в налоговых 

органах. Основные принципы и требования

Порядок работы с обращениями граждан. Порядок 

рассмотрения запросов о предоставлении информации о 

деятельности налогового органа

Имущественные налоговые вычеты при продаже 

имущества и приобретении жилых объектов



4.3 3 2 1

4.4 2 2

4.5 3 2 1

5 6 4 0 2 0
зачет

5.1 2 2

5.2 2 2

5.3 2 2

6 6 4 2 0 0
зачет

6.1 3 2 1

6.2 3 2 1

2 2
экзамен в форме 

тестирования

72 22 23 20 7

Юридическая ответственность за коррупционные 

правонарушения

Итого:

Итоговая аттестация 

Современные информационные технологии

в деятельности налоговых органов

Развитие стрессоустойчивости и профилактика 

профессионального выгорания

Технологии влияния и противодействия манипуляциям 

Проректор по научному и инновационному развитию                   ________________                              Е.А. Хицков

Выполнение технологических процессов ФНС

России, предусматривающих индивидуальное

информирование налогоплательщиков

Подсистемы АИС Налог-3, участвующие в 

информационном обмене с налогоплательщиками

Принципы работы и функционал интерактивных

сервисов ФНС России

Противодействие коррупции

Соблюдение антикоррупционных стандартов при 

оказании государственных услуг

Управление конфликтами при клиентоориентированном 

взаимодействии


