
вебинар
самостоятельное 

изучение
вебинар

самостоятельная 

работа

1 15 0 0 4 6 зачет

1.1 5 2 3

1.2 5 2 3

1.3 5 2 3

1 1
Экзамен в форме 

тестирования

16

______________________И.А. Ефремов

«12»  декабря 2025 г.

 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН 

Форма контроля:

удостоверение о повышении квалификации

Продолжительность 

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы 

Базовое образование:

По окончании выдается:

"Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП): нормативно-правовые и технологические 

аспекты" (повышенный уровень)

дополнительной профессиональной программы

16 часов

Экзамен в форме тестирования

высшее образование

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

Ректор "Академии ФНС ЛАБ"

УТВЕРЖДАЮ

Проректор по научному и инновационному развитию                   ________________                           Е.А. Хицков

Итоговая аттестация

ИТОГО

Форма 

промежуточной 

аттестации 
Всего

Наименование разделов, дисциплин и тем

Регламент функционирования ЦК ЦОП и порядок 

информационного обмена с ТНО

Практические аспекты работы центра компетенций 

по оперативной помощи: применение 

законодательства, соблюдение регламентов и 

эффективная письменная коммуникация

Письменная коммуникация в рамках Федерального 

закона № 59‑ФЗ: структура и стилистика ответов на 

обращения

Актуальные изменения законодательства: Налоговый 

кодекс РФ, Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ 

"О несостоятельности (банкротстве)"

№ п/п лекции

Количество часов

по видам занятий

практические занятия


