
вебинар
самостоятельное 

изучение
вебинар

самостоятельное 

изучение

I 86 19 15 28 24
экзамен в форме 

тестирования

1 32 6 6 10 10 зачет

1.1 4 2 2

1.2 4 2 2

1.3 4 2 2

1.4 4 2 2

1.5 4 2 2

1.6 4 2 2

1.7 4 2 2

1.8 4 2 2

2 12 4 4 2 2 зачет

2.1 4 2 2

2.2 4 2 2

2.3 4 2 2

3 26 0 0 16 10 зачет

3.1 2 2

3.2 2 2

3.3 2 2

3.4 2 2

№ Наименование разделов, дисциплин и тем

Взаимодействие органов ФНС России с 

налогоплательщиками и со СМИ: правовые и 

организационные аспекты

Нормативные документы, определяющие порядок работы 

органов ФНС России с налогоплательщиками, в т.ч. через 

средства массовой информации и коммуникации

Обязательная часть

Форма 

промежуточной 

аттестации 
Всего

по видам занятий

лекции практические занятия

Количество часов

Планирование информационной кампании: понятие, 

сущность и особенности проведения

Форма контроля: экзамен в форме тестирования

Подсистемы АИС "Налог-3", участвующие в 

информационном обмене с налогоплательщиками.

Имиджевые и репутационные стратегии органов 

государственного управления

По окончании выдается:

Ректор "Академии ФНС ЛАБ"

______________________И.А.Ефремов

«12» декабря 2025   г.

96 часов

 «Программа переобучения по работе с налогоплательщиками и СМИ» 

дополнительной профессиональной программы 

 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН 

Продолжительность 

программы:

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы 

Базовое образование: высшее  образование – для ведущей, старшей групп должностей, не ниже среднего профессионального образования – для младшей 

группы должностей

удостоверение о повышении квалификации

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

УТВЕРЖДАЮ

Выполнение технологических процессов ФНС России, 

предусматривающих индивидуальное информирование 

налогоплательщиков. 

Прикладная подсистема «Экспедитор данных»: назначение 

и область применения 

Неналоговые реестры налоговой службы 

Организация и проведение интервью, пресс-конференций, 

брифингов, семинаров, «круглых столов» и иных 

мероприятий по актуальным вопросам налогообложения 

Администрирование регионального блока официального 

сайта ФНС России 

Цифровой этикет в сетевых публичных коммуникациях

Репутационный менеджмент органов государственной 

власти в условиях развития информационного 

общества

Использование информационно-коммуникационных 

технологий при предоставлении услуг 

налогоплательщикам

Репутационный менеджмент как управленческая 

деятельность: цели, задачи, технологии

Современные технологии создания конкурентного 

контента в социальных сетях: рерайт, копирайтинг, 

сторителлинг. Приёмы визуализации контента.

Организация приема налогоплательщиков в налоговых 

органах. Основные принципы и требования

Оценка деятельности по оказанию государственных услуг 

ФНС России и деятельности по взаимодействию с 

налогоплательщиками

Вводное занятие. PR, GR, RM – основные понятия,  

история, международная практика и особенности 

использования в РФ  



3.5 4 2 2

3.6 4 2 2

3.7 2 2

3.8 4 2 2

3.9 4 2 2

4 16 9 5 0 2 зачет

4.1 2 1 1

4.2 2 2

4.3 2 2

4.4 2 2

4.5 4 2 2

4.6 4 2 2

II 8 зачет

2 2
экзамен в форме 

тестирования

96

Итоговая аттестация 

Итого:

Управление изменениями и сопротивлением: алгоритмы 

решения проблем

Управление стрессом: техники саморегуляции

Базовые техники эффективной коммуникации. Ассертивное 

поведение

Психологическое обеспечение деятельности 

сотрудников налоговых органов и работы с 

налогоплательщиками

Проректор по научному и инновационному развитию                                                                                                      Е.А. Хицков

Вариативная часть

Управление конфликтами. Стратегии и тактики поведения 

в конфликте

Внешняя и внутренняя клиентоцентричность. Ценности 

человекоцентричности

Принципы работы и функционал интерактивных сервисов 

ФНС России

Основы электронного документооборота в деятельности 

налоговых органов

Использование возможностей электронных таблиц в 

аналитической работе налоговых органов

Использование прикладных офисных приложений в 

условиях импортозамещения

Использование электронной подписи 

Эффективное публичное выступление


