
Цель:

лекции
практические 

занятие

1 20 6 14 зачет

2 20 8 12 зачет

3 14 0 14 зачет

2 2
экзамен в форме 

тестирования

56 14 42
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

УТВЕРЖДАЮ

Ректор "Академии ФНС ЛАБ"

______________________И.А.Ефремов

«12» декабря 2025 г.

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой 

службы

дополнительной профессиональной программы

Форма 

промежуточной 

аттестации 

Режим занятий:

 УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

«Эффективная письменная коммуникация в ФНС России: нормы русского языка и деловой этикет»

Формирование и развитие у сотрудников ФНС России устойчивых навыков создания профессиональных, 

юридически точных, структурно четких и этически корректных письменных документов (официальных писем, 

ответов на обращения, уведомлений, процессуальных документов) в соответствии с регламентами службы, для 

обеспечения эффективного ведомственного документооборота, качественного взаимодействия с 

налогоплательщиками и правомерности принимаемых решений

Всего

ИТОГО

Итоговая аттестация

Категория, группа 

должностей:

Модуль 2: Коммуникация. Этика, работа с 

обращениями и редактирование

главная, ведущая, старшая группа должностей, категории: руководители, специалисты, 

обеспечивающие специалисты

Наименование разделов и дисциплин

Продолжительность 

обучения:

56 часов

Форма обучения:

№
по видам занятий

2-8 часов в день

заочная с использованием дистанционных образовательных технологий и электронного 

обучения в полном объеме с отрывом от исполнения служебных обязанностей по замещаемой 

должности государственной гражданской службы

Количество часов

Модуль 3: Форматы. Цифровая 

коммуникация и уведомления 

Модуль 1: Фундамент. Язык, структура и 

терминология официального документа


