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 УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

УТВЕРЖДАЮ

Ректор "Академии ФНС ЛАБ"

______________________И.А. Ефремов

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

6-8 часов в деньРежим занятий:

заочная путем непосредственного взаимодействия с преподавателем с отрывом от 

исполнения служебных обязанностей по замещаемой должности  государственной 

гражданской службы

Форма обучения:

Продолжительность 

обучения:

16 часов

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой 

службы 

"Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП): нормативно-правовые и 

технологические аспекты" (повышенный уровень)

дополнительной профессиональной программы

Категория, группа 

должностей:

ведущая, старшая группа должностей, категории: руководители, специалисты

Формирование и развитие профессиональных компетенций государственных гражданских служащих, 

необходимых для эффективной работы в Центре обработки обращений (ЦОП) в условиях актуализированного 

нормативно правового регулирования и обновлённого программного обеспечения ФНС России

№ п/п

Количество часов

по видам занятий
Форма 

промежуточной 

аттестации 

Проректор по научному и инновационному развитию                   ________________                           Е.А. Хицков

ИТОГО

Итоговая аттестация

Практические аспекты работы центра компетенций по 

оперативной помощи: применение законодательства, 

соблюдение регламентов и эффективная письменная 

коммуникация

Наименование разделов и дисциплин
Всего


