
«ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

ФНС РОССИИ» 

Утверждаю 

Ректор «Академии ФНС ЛАБ» 

 

___________________ И.А. Ефремов 

«03» февраля 2026 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

«Эффективное взаимодействие с налогоплательщиками» 

 

повышения квалификации федеральных государственных гражданских служащих 

Федеральной налоговой службы 

 

(базовый уровень: объем 72 часа, заочная форма обучения) 

 

 

 

 

 

 

Рассмотрена 

на заседании кафедры 

психологии профессиональной деятельности 

 

Протокол № 1 от 03.02.2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2026 

  



 2 

 

Оглавление 
Оглавление ............................................................................................................................................... 2 

ВВЕДЕНИЕ .............................................................................................................................................. 3 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ .............................................................................. 4 

УЧЕБНЫЙ   ПЛАН ................................................................................................................................ 5 

Профессиональная культура государственных гражданских служащих ............................................ 6 

Отдельные вопросы налогового законодательства ............................................................................. 10 

Основные направления организации работы с налогоплательщиками ............................................. 15 

Психологическое обеспечение деятельности и работы с налогоплательщиками ............................ 20 

Современные информационные технологии в деятельности налоговых органов ........................... 26 

Противодействие коррупции ................................................................................................................. 30 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ........................................................... 35 

ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ .................................................................................................................... 36 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ........................................................................................................... 36 

Перечень вопросов, выносимых на экзамен ............................................................................... 36 

 

  



 3 

ВВЕДЕНИЕ 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Эффективное 

взаимодействие с налогоплательщиками» реализуется в соответствии со следующими 

нормативно-правовыми актами: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ (с изм. и доп.) «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

 Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ (с изм. и доп.) «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации»; 

 Указом Президента РФ от 21.02.2019 № 68 «О профессиональном развитии 

государственных гражданских служащих Российской Федерации»; 

 Приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 

24.03.2025 N 266 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам". 

Программа предназначена для получения и совершенствования знаний в сфере 

прохождения государственной гражданской службы Российской Федерации, налогового 

администрирования и налогового контроля в налоговых органах, приобретения навыков 

применения нормативных правовых актов, повышения уровня профессиональной компетенции 

для эффективной деятельности. 

Цель программы повышения квалификации состоит в комплексном обновлении знаний 

по основным направлениям деятельности и компетенциям с учетом изменений в 

законодательстве, нормативных актах и программном обеспечении, используемом в ФНС России 

в целях совершенствования и (или) получения новой компетенции, необходимой для 

профессиональной деятельности, и (или) повышения профессионального уровня в рамках 

имеющейся квалификации по вопросам клиентоцентричного взаимодействия с 

налогоплательщиками. 

В рамках заявленной программы должны быть решены следующие задачи: 

1. Рассмотреть традиционные российские духовно-нравственные ценности  и их отражение 

в профессиональной культуре государственных гражданских служащих. 

2. Раскрыть особенности внедрения принципов человекоцентричности ФНС России. 

3. Рассмотреть направления, правовые и организационные аспекты взаимодействия с 

налогоплательщиками. 

4. Изучить основы психологического обеспечения деятельности сотрудников налоговых 

органов и работы с налогоплательщиками.  

5. Освоить современные информационные технологии в деятельности налоговых органов. 

6. Изучить актуальные вопросы профессиональной деятельности государственного 

гражданского служащего. 

7. Рассмотреть вопросы взаимодействия с налогоплательщиками в части разъяснительной 

работы по вопросам получения налоговых вычетов по НДФЛ и налогообложения имущества 

граждан.  

8. Изучить современные аспекты противодействия коррупции. 

В результате освоения данной программы слушатели обновят и углубят свои знания по 

новациям клиентоцентричного взаимодействия с налогоплательщиками, нормативно-правовой 

базе, психологическим аспектам профессиональной деятельности и работе с 

налогоплательщиками, современным информационным технологиям, повысят 

коммуникативную, конфликтологическую компетентность.  
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ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

Государственные гражданские служащие, прошедшие обучение по данной программе, 

должны обладать следующими компетенциями: 

Универсальные 

 Системное и критическое мышление. Поиск, критический анализ и синтез 

информации, применение системного подхода для решения поставленных задач. 

 Деловая коммуникация. Информирование налогоплательщиков и взаимодействие с 

ними. 

 Гражданская позиция. Формирование нетерпимого отношения к коррупционному 

поведению. 

Общепрофессиональные 

 Выполнение профессиональных функций с соблюдением норм законодательства РФ и 

служебной этики.  

 Осуществление внутриорганизационных и межведомственных коммуникаций. 

 Использование современных информационно-коммуникационных технологий, 

государственных информационных систем и программных средств при решении 

профессиональных задач. 

Профессиональные 

 Взаимодействие с налогоплательщиками и коллегами с учетом требований 

служебного поведения, профессиональной этики на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей. 

 Реализация технологий предупреждения и урегулирования конфликтов. 

 Использование приемов саморегуляции и управления стрессом. 

 Использование современных информационных технологий в деятельности налоговых 

органов. 

В результате освоения данной программы государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

– основные направления организации работы с налогоплательщиками; 

– основные аспекты профессиональной культуры государственных гражданских 

служащих; 

– традиционные российские духовно-нравственные ценности; 

– нормативно-правовую базу организации работы с налогоплательщиками; 

уметь: 

– аргументированно отстаивать позицию, обоснованно принимать решения и совершать 

действия в точном соответствии с законодательством; 

– психологически грамотно выстраивать взаимодействие с налогоплательщиками в 

условиях внедрения принципов человекоцентричности; 

– использовать современные информационные технологии в работе налоговых органов; 

владеть навыками: 

– клиентоцентричного взаимодействия с налогоплательщиками; 

– эффективного оказания государственных услуг, предоставляемых органами ФНС 

России; 

– конструктивного поведения в сложных ситуациях; 

– работы со стрессом. 

 

Программа предполагает базовый уровень сложности обучения – специалисты, имеющие 

опыт работы в налоговых органах или по данному направлению деятельности менее 3-х лет. 
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УЧЕБНЫЙ   ПЛАН 

№ 
Наименование разделов 

и дисциплин 

Количество часов 
Форма 

промежуточной 

аттестации  
Всего 

по видам занятий 

лекции 
практические 

занятия 

1 

Профессиональная 

культура 

государственных 

гражданских служащих 

12 12 0 зачет 

2 

Отдельные вопросы 

налогового 

законодательства 
18 10 8 зачет 

3 

Основные направления 

организации работы с 

налогоплательщиками 

16 10 6 зачет 

4 

Психологическое 

обеспечение 

деятельности 

сотрудников налоговых 

органов и работы с 

налогоплательщиками 

12 3 9 0 

5 

Современные 

информационные 

технологии 

в деятельности 

налоговых органов 

6 4 2 0 

6 
Противодействие 

коррупции 6 6 0 зачет 

  
Итоговая аттестация  2   2 

экзамен в форме 

тестирования 

  ИТОГО 72 45 27   

КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

Срок обучения по программе 

повышения квалификации, 

недели 

1 

 

2 

 

3 

Срок обучения по программе 

повышения квалификации, 

дни 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

10 11 12 

Виды занятий, 

предусмотренные программой 

повышения квалификации 

А А А А А К А А А А А А И 

 

А – самостоятельная работа, 

К – каникулы, 

И – итоговая аттестация 
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РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ) 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Профессиональная культура государственных гражданских служащих 
(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

Государством проводится большая работа по совершенствованию законодательного и 

нормативного обеспечения деятельности государственных гражданских служащих.  

Изучение дисциплины «Профессиональная культура государственных гражданских 

служащих» предполагает не только обновление знаний слушателей, но и ознакомление их с 

наиболее важными изменениями законодательства о прохождении государственной гражданской 

службы, принципами человекоцентричности, развитие клиентоцентричного подхода в работе, 

основанного на создании понятных и комфортных условий для налогоплательщиков с опорой на 

традиционные российские духовно-нравственные ценности. 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

налоговых органов в части внедрения принципов человекоцентричности, знаний особенностей 

клиентоцентричного взаимодействия с налогоплательщиками, изучении основных изменений 

законодательства в области государственной гражданской службы, направлений и оценки 

деятельности по оказанию государственных услуг и их качества.  

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

1) создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности слушателей 

в профессиональную деятельность служащих налоговых органов;  

2) дополнение имеющихся базовых знаний по внедрению принципов 

человекоцентричности ФНС России с ориентацией на базовые российские духовно-

нравственные ценности;   

3) обучение анализу и оценке деятельности по оказанию государственных услуг.  

В связи с тем, что структурные преобразования и применение Манифеста ФНС России 

вносят значительные изменения в характер труда, предъявляя к сотрудникам налоговых органов 

более высокие требования, увеличивая экономическую и социальную значимость результатов их 

деятельности, дисциплина «Профессиональная культура государственных гражданских 

служащих» занимает важное место в процессе обновления и закрепления профессиональных 

знаний. 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

 Федеральные законы, указы Президента Российской Федерации, Постановления 

Правительства Российской Федерации и иные нормативно-правовые акты применительно к 

исполнению должностных обязанностей; 

 принципы человекоцентричности ФНС России; 

 традиционные российские духовно-нравственные ценности;  

 основы мониторинга качества предоставляемых органами ФНС России 

государственных услуг; 

уметь: 
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 применять принципы клиентоцентричного подхода при личном приеме 

налогоплательщиков; 

 применять правовые нормы, относящиеся к сфере профессиональной деятельности; 

  правильно составлять и оформлять документы; 

владеть навыками: 

 клиентоцентричного взаимодействия с налогоплательщиками; 

 оценки деятельности по оказанию государственных услуг ФНС России; 

 планирования работы исходя из должностных обязанностей. 

 

№ п/п Наименование тем Вид занятия 

1.1 

Традиционные российские духовно-нравственные ценности. 

Основы Российской государственности. Государственная 

символика 

самостоятельное 

изучение 
 

1.2 
Актуальные вопросы прохождения государственной 

гражданской службы. Новации законодательства 
вебинар+самостоятельное 

изучение 

1.3 
Внешняя и внутренняя клиентоцентричность. Ценности 

человекоцентричности 
вебинар+самостоятельное 

изучение 

1.4 
Мониторинг качества предоставления государственных услуг 

ФНС России 

вебинар+самостоятельное 

изучение 

Объем занятий по дисциплине –12 часов (18% от всего объема программы). 

 

Реферативное описание тем 
1.1 Традиционные российские духовно-нравственные ценности. Основы Российской 

государственности. Государственная символика. Основные понятия и нормативная база. 

Ценности в профессиональной деятельности государственного гражданского служащего. Роль 

традиционных ценностей в обществе. Основы российской государственности. Государственная 

символика Российской Федерации (флаг, герб, гимн). 

1.2 Актуальные вопросы прохождения государственной гражданской службы. 

Новации законодательства. Правовое регулирование государственной гражданской службы и 

направления ее реформирования. Актуальные изменения, внесенные в нормативные правовые 

акты, касающиеся прохождения государственной гражданской службы. Виды государственной 

службы. Понятие и принципы государственной гражданской службы. Правовое положение 

государственного гражданского служащего. Анализ различных ситуаций, возникающих при 

прохождении государственной гражданской службы. 

1.3 Внешняя и внутренняя клиентоцентричность. Ценности человекоцентричности 

как основа внешних и внутренних коммуникаций. 
Понятие и принципы человекоцентричности. Ценности человекоцентричности и их 

отражение в декларации человекоцентричности и Манифесте ФНС России. Внешняя и 

внутренняя клиентоцентричность: культура деловых коммуникаций и эмпатия. Технологии 

эффективной коммуникации при взаимодействии с сотрудниками и пользователями услуг. 

1.4 Мониторинг качества предоставления государственных услуг ФНС России. 
Принципы и технологии мониторинга качества, предоставляемых органами ФНС России 

государственных услуг. Общественная оценка. Формы, методы и инструменты оценки. 

Повышение качества предоставления государственных услуг ФНС России гражданам и 

организациям. 
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Практические задания (примеры) 

Задание 1.  

Рассмотрите ситуацию. Государственная гражданская служащая Короткова Л.А. не может 

представить сведения о доходах, имуществе и обязательствах имущественного характера своего 

супруга по причине того, что супруг отказывается предоставить ей эти сведения. Каковы должны 

быть действия Коротковой Л.А.?  

 Задание 2. 

Рассмотрите ситуацию. Государственный гражданский служащий Безухов А.Н. достиг 

возраста 65 лет. При каких условиях он имеет право замещать должность государственного 

гражданского служащего после достижения этого возраста? 

 

 

Список литературы 
1. Воронина, Н.А. Взаимодействие с налогоплательщиками. Секреты эффективности: 

учебно-методическое пособие / Н.А. Воронина; О.И. Суховеева; А.Ш. Широкова. - Н. Новгород, 

2024. - 64 с.  

2. Иванова О.Е. НПД: схемы с подменой отношений: учебное пособие / О.Е Иванова, 

Т.Ю. Солодимова; - Н. Новгород: Академия ФНС ЛАБ-Волга, 2025. -  30 с. 

3. Клиентоцентричный подход в государственном управлении: Навигатор цифровой 

трансформации / под ред. О. В. Линник, А. В. Ожаровского, М. С. Шклярук. — Москва: 

РАНХиГС при Президенте РФ, 2020. — 180 с. 

4. Орлова, Е.Ю. Нормативные документы, определяющие порядок работы с 

налогоплательщиками: Электронное учебное пособие/ Е.Ю. Орлова. – Н. Новгород: 

Приволжский ин-т повышения квалификации ФНС, 2023. - 21 с. 

5. Орлова, Е.Ю. Индивидуальное информирование налогоплательщиков: Электронное 

учебное пособие/ Е.Ю. Орлова. – Н. Новгород: Приволжский ин-т повышения квалификации 

ФНС, 2023. - 23 с. 

6. Орлова, Е.Ю. Оценка деятельности по оказанию государственных услуг, 

предоставляемых ФНС России: Электронное учебное пособие/ Е.Ю. Орлова. – Н. Новгород: 

Приволжский ин-т повышения квалификации ФНС, 2023. - 19 с. 

7. Орлова, Е.Ю. СМИ как ресурс взаимодействия органов ФНС России с 

налогоплательщиками: Электронное учебное пособие/ Е.Ю. Орлова. – Н. Новгород: 

Приволжский ин-т повышения квалификации ФНС, 2023. - 37 с. 

8. Орлова, Е.Ю. Инновационные инструменты в работе с налогоплательщиками: учебное 

пособие/ Е.Ю. Орлова. – Н. Новгород: Приволжский ин-т повышения квалификации ФНС, 2022. 

- 52 с. 

9. Приказ ФНС России от 15.06.2022. № ЕД-7-30/490@ «Об утверждении Декларации 

человекоцентричности ФНС России». 

10. Указ Президента Российской Федерации от 9 ноября 2022 года  № 809 «Об 

утверждении Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных 

российских духовно-нравственных ценностей». 

Методические рекомендации 

Обучение осуществляется с использованием дистанционных технологий и электронного 

обучения путем как самостоятельного изучения материала, так и взаимодействия 

педагогического работника с обучающимся.  

Лекции и практические занятия могут быть проведены в форме видеоуроков или 

вебинаров в целях углубления и закрепления знаний слушателей, полученных ими в процессе 

самостоятельной работы над учебным материалом. Продолжительность видеоурока от 5 до 15 

минут, вебинара 1-2 аудиторных часа.  
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На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений.  

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные 

ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение домашних заданий в виде предложенных преподавателем практических 

заданий и лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Отдельные вопросы налогового законодательства 
(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

Одним из условий эффективного функционирования налоговой системы и, следовательно, 

экономики государства является качественное налоговое администрирование, осуществление 

которого возложено на Федеральную налоговую службу.  

Сложившаяся в России экономическая ситуация требует от налоговой системы решения 

проблем своевременного пополнения государственного бюджета, региональных и местных 

бюджетов их сбалансированности по доходам и расходам, сокращения дефицита и внешнего 

долга, обеспечения финансирования федеральных, региональных и местных потребностей. 

Обеспечение роста налоговых поступлений и повышение уровня собираемости налогов является 

приоритетной задачей налоговых органов. 

 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации. 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

налоговых органов в части знаний законодательства о налогообложении физических лиц, 

изучении механизма их налогообложения, порядка декларирования доходов.  

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

1) создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности слушателей 

в профессиональную деятельность служащих налоговых органов;  

2) дополнение имеющихся знаний по основным направлениям налогообложения, их 

закрепление, обобщение и систематизация;   

 3) обучение анализу юридически значимых фактов и возникающих в связи с ними 

налоговых правоотношений. 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

 Федеральные законы, указы Президента Российской Федерации, Постановления 

Правительства Российской Федерации и иные нормативно-правовые акты применительно к 

исполнению должностных обязанностей; 

 особенности выполнения административных процедур (действий) по приему 

налоговых деклараций; 

 практические вопросы применения налогового законодательства;  

 механизм исчисления и уплаты налогов и сборов с физических лиц; 

уметь: 

 применять правовые нормы, относящиеся к сфере профессиональной деятельности;  

 разрабатывать и аргументировать предложения, направленные на повышение 

эффективности деятельности государственных гражданских служащих ФНС России, в части 

администрирования налогов физических лиц; 

 правильно составлять и оформлять соответствующие документы; 

владеть навыками: 

 аналитической оценки в процессе выработки и принятия решений, прогнозирования 

последствий своих действий; 

 подготовки проектов решений и служебных документов, сбора, систематизации и 

использования актуальной информации; 



 11 

 планирования работы исходя из должностных обязанностей. 

 
 

 № 

п/п 

Наименование тем Вид занятия 

1.1 
Актуальные изменения налогового законодательства с 

01.01.2026  
вебинар+самостоятельное 

изучение 

1.2 Доходы физических лиц и ставки налогообложения  вебинар+самостоятельное 

изучение 

1.3 Налогообложение имущества физических лиц вебинар+самостоятельное 

изучение 

1.4 
Стандартные и социальные налоговые вычеты - реализация 

прав налогоплательщиками   

вебинар+самостоятельное 

изучение 

1.5 
Имущественные налоговые вычеты при продаже имущества и 

приобретении жилых объектов 

вебинар+самостоятельное 

изучение 

1.6 
Специальные режимы - специальные возможности для тех, 

кто  хочет открыть предпринимательство 

вебинар+самостоятельное 

изучение 

 

Объем занятий по дисциплине –18 часов (26% от всего объема программы). 

Реферативное описание тем 

1.1 Актуальные изменения налогового законодательства с 01.01.2026. Налоговая реформа 

2026 г., в том числе НДС, налог на прибыль, страховые взносы, НДФЛ, УСН, ПСН, ЕСХН, 

страховые взносы, транспортный налог, налог на имущество, земельный налог, туристический 

налог, акцизы, налог на игорный бизнес, технологический сбор. Поправки в первую часть 

Налогового кодекса РФ. 

1.2 Доходы физических лиц и ставки налогообложения. Налогоплательщики, объект 

налогообложения, налоговая база, налоговый период, ставки налога. Особенности определения налоговой 

базы и исчисления налога налоговыми агентами. Порядок заполнения и представления отчетности (ф. 6-

НДФЛ). Доходы, не подлежащие налогообложению. Стандартные, социальные, инвестиционные, 

имущественные налоговые вычеты. Профессиональные налоговые вычеты. Особенности исчисления 

сумм налога отдельными категориями физических лиц. Особенности исчисления налога в отношении 

отдельных видов доходов. Налоговая декларация. Порядок заполнения.  

1.3 Налогообложение имущества физических лиц. Налогоплательщики, объект 

налогообложения, налоговая база, налоговый период, ставки транспортного налога (земельного 

налога, налога на имущество). Особенности определения налоговой базы и исчисления 

транспортного налога (земельного налога, налога на имущество). Льготы. 

1.4 Стандартные и социальные налоговые вычеты – реализация прав 

налогоплательщиками. Особенности предоставления стандартных, социальных налоговых 

вычетов: кому предоставляются и в каких размерах. Анализ судебной практики и письменных 

разъяснений Минфина России и ФНС России по актуальным вопросам получения налоговых 

вычетов. 

1.5 Имущественные налоговые вычеты при продаже имущества и приобретении жилых 

объектов. Актуальные вопросы исчисления и уплаты имущественных налогов физическими 

лицами при продаже имущества и приобретении жилых объектов. Анализ судебной практики и 

письменных разъяснений Минфина России и ФНС России по актуальным вопросам получения 

налоговых вычетов и исчисления имущественных налогов. 

1.6  Специальные режимы - специальные возможности для тех, кто  хочет открыть 
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предпринимательство. Особенности применения УСН, ПСН, НПД; ограничения при переходе; 

порядок и особенности расчета налога. Анализ судебной практики и письменных разъяснений 

Минфина России и ФНС России по актуальным вопросам применения спецрежимов. 

Практические задания (примеры) 

Задание 1.  

В соответствии с графиком проведения семинаров инспекция ФНС России проводит 

семинар на тему: «Актуальные вопросы налогообложения индивидуальных предпринимателей в 

2026 году». Какие материалы рекомендуется использовать при проведении семинаров? 

Приведите примеры из Вашей практики. 

Задание 2.  

Физическое лицо Иванов И.И. записался на прием в выбранное время в налоговую 

инспекцию в режиме онлайн, но опоздал более чем на 10 минут. Утрачивает ли он при этом 

право на приоритетное обслуживание? Перечислите условия приоритетного обслуживания 

налогоплательщиков по предварительной записи. 

Задание 3.  

Гражданином было выиграно судебное дело в отношении страховой компании по поводу 

отсутствия страховых выплат и ему выдан исполнительный лист. В соответствии с 

законодательством, по которому можно взыскать выплату непосредственно со счета ответчика в 

банке, исполнительный лист был направлен в банк. Из банка было получено уведомление, что 

исполнительный лист поставлен в долгую очередь из-за отсутствия денежных средств на счете 

страховой компании. Могут ли налоговые органы на основании письменного обращения 

предоставить гражданину перечень банков, в которых открыты счета страховой компании? 

Задание 4.  

          Иванов И.В. приобрел в собственность легковой автомобиль с мощностью двигателя 140 л. 

с. Дата регистрации автомобиля – 5 октября 2025 г.  Ставка налога для автомобилей с 

мощностью двигателя свыше 125 л. с. до 150 л. с. установлена - 30 руб. с каждой лошадиной 

силы. Рассчитать сумму налога за 2025 год. 

Задание 5.  
В организации работает сотрудница (налоговый резидент РФ), на обеспечении которой 

находится её единственный ребенок-инвалид. Определите общий размер стандартных налоговых 

вычетов, на который потенциально может претендовать налогоплательщица.  
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13. Управление проектами: учебник для бакалавров / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, М. В. 
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«Менеджмент организации» / И. И. Мазур и др.; под общ. ред. И. И. Мазура и В. Д. Шапиро. - 8-е 
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16. Шишкин, Р. Н. Методика доказывания умысла на неуплату налогов. Стратегия 
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Методические рекомендации 

Обучение осуществляется с использованием дистанционных технологий и электронного 

обучения путем, как самостоятельного изучения материала, так и взаимодействия 

педагогического работника с обучающимся.  

Лекции и практические занятия в форме вебинаров проводятся по основным и наиболее 

сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей, полученных ими в 

процессе самостоятельной работы над учебным материалом. Продолжительность каждого 

вебинара 2-4 аудиторных часа. При подготовке слушателям заранее выдаются вопросы, 

подготовка к которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной 

литературы и электронных учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе занятий, 

путём постановки проблемных вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением 

наиболее целесообразных путей решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют 

знания, полученные в рамках самостоятельной работы и на лекциях.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 
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● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные 

ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение домашних заданий в виде предложенных преподавателем практических 

заданий и лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Основные направления организации работы с налогоплательщиками 
(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

В настоящее время руководством Федеральной налоговой службы России особое внимание 

уделяется повышению уровня удовлетворенности налогоплательщиков качеством предоставления 

государственных услуг. Важными направлениями работы налоговой службы сегодня являются 

проявление внимания к непосредственному взаимодействию с налогоплательщиком при приеме, 

информирование о возможностях службы, работа с обращениями граждан, основанные на 

создании понятных и комфортных условий для налогоплательщиков. Особое внимание в данном 

подходе уделяется организационным аспектам взаимодействия сотрудника налогового органа с 

налогоплательщиками. 
В связи с повышением требований к уровню квалификации государственных гражданских 

служащих и необходимостью освоения современных методов решения профессиональных задач 

дисциплина «Основные направления организации работы с налогоплательщиками» является весьма 

актуальной и занимает важное место в процессе работы с налогоплательщиками. 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

налоговых органов в части знания актуальных нормативных документов и организации 

взаимодействия с налогоплательшиками.  

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

1) создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности слушателей 

в профессиональную деятельность служащих налоговых органов;  

2) дополнение имеющихся базовых знаний по правовым и организационным аспектам 

взаимодействия с налогоплательщиками;   

 3)  обучение порядку работы с обращениями граждан и организации приема налоговых 

деклараций. 

 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

 Федеральные законы, указы Президента Российской Федерации, Постановления 

Правительства Российской Федерации и иные нормативно-правовые акты применительно к 

исполнению должностных обязанностей; 

 принципы и требования организации приема налогоплательщиков в налоговых 

органах 

 порядок работы с обращениями граждан 

 организация приема налоговых деклараций (расчетов); 

уметь: 

 применять принципы и требования к организации приема налогоплательщиков при 

личном приеме; 

 применять правовые нормы, относящиеся к сфере профессиональной деятельности; 

 использовать различные формы информирования налогоплательщиков при 

взаимодействии; 

  грамотно организовывать работу с обращениями граждан;  

 правильно составлять и оформлять документы; 
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владеть навыками: 

 аналитической оценки в процессе выработки и принятия решений, прогнозирования 

последствий своих действий; 

 оценки деятельности по оказанию государственных услуг ФНС России; 

 планирование работы исходя из должностных обязанностей. 

 

 № 

п/п 

Наименование тем Вид 

занятия 

1.1 

Нормативные документы, определяющие порядок работы с 

налогоплательщиками   

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

1.2 

Организация приема налогоплательщиков в налоговых органах. 

Основные принципы и требования  

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

1.3 

Публичное информирование налогоплательщиков, использование 

различных форм информирования  

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

1.4 

Порядок работы с обращениями граждан. Порядок рассмотрения 

запросов о предоставлении информации о деятельности 

налогового органа  

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

1.5 

Организация приема налоговых деклараций (расчетов). Порядок 

взаимодействия ИФНС и ФКУ «Налог-Сервис»   

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

Объем занятий по дисциплине – 16 часов (24% от всего объема программы). 

 

Реферативное описание тем 

1.1 Нормативные документы, определяющие порядок работы с налогоплательщиками. 

Права и обязанности налогоплательщиков. Права и обязанности налоговых органов. 

Нормативные правовые акты, регламентирующие взаимодействие налоговых органов и 

налогоплательщиков (Налоговый кодекс Российской Федерации, Приказ ФНС России от 

08.07.2019 № ММВ-7-19/343@, Федеральный закон от 06.04.2011 N 63-ФЗ и т.д.) 

1.2 Организация приема налогоплательщиков в налоговых органах. Основные 

принципы и требования. Нормативные правовые акты, регламентирующие организацию 

приема налогоплательщиков в налоговых органах. Основные требования к местам исполнения 

государственной услуги по информированию налогоплательщиков. Онлайн-запись на прием в 

инспекцию ФНС России. Электронная очередь.  Основные принципы и требования к 

организации обслуживания налогоплательщиков. Анализ практических ситуаций по 

рассматриваемым вопросам. 

1.3 Публичное информирование налогоплательщиков, использование различных форм 

информирования  Состав, последовательность, сроки выполнения и требования к порядку 

выполнения административных процедур по публичному информированию 

налогоплательщиков. Анализ практических ситуаций по рассматриваемым вопросам. 

1.4 Порядок работы с обращениями граждан. Порядок рассмотрения запросов о 

предоставлении информации о деятельности налогового органа. Правовое регулирование 

вопросов, касающихся рассмотрения обращений граждан Российской Федерации. Особенности 

порядка и сроков рассмотрения обращений в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 

№ 59-ФЗ. Анализ практических ситуаций по рассматриваемым вопросам. 
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1.5 Организация приема налоговых деклараций (расчетов). Порядок взаимодействия 

ИФНС и ФКУ «Налог-Сервис».  Налоговая декларация (расчет): понятие, оформление, 

способы представления. Внесение изменений в налоговую декларацию (расчет). Спорные 

ситуации по применению ст. 80 НК РФ. Прием налоговых деклараций (расчетов), 

представленных на бумажном носителе заявителем непосредственно. Прием налоговых 

деклараций (расчетов), представленных на бумажном носителе заявителем по почте. Прием 

налоговых деклараций (расчетов), представленных заявителем в электронной форме по ТКС. 

Анализ судебно-арбитражной практики и практических ситуаций по рассматриваемым вопросам.

  

 

Практические задания (примеры) 

Задание 1.  

 Заявитель по почте направил в налоговый орган запрос в письменном виде о 

представлении справки о принадлежности сумм денежных средств, перечисленных в качестве 

ЕНП, в котором не указал дату, по состоянию на которую должна быть сформирована справка. 

Какой порядок действий должностного лица, ответственного за предоставление государственной 

услуги по индивидуальному информированию, в данном случае? 

Задание 2. 

Перечислите какие действия выполняет программное обеспечение налоговых органов при 

получении налоговой декларации (расчета) в электронной форме по ТКС? В каких случаях 

формируется уведомление об отказе в приеме налоговой декларации? 

 

Методические рекомендации 

Обучение осуществляется с использованием дистанционных технологий и электронного 

обучения путем как самостоятельного изучения материала, так и взаимодействия 

педагогического работника с обучающимся.  

Лекции и практические занятия в форме вебинаров проводятся по основным и наиболее 

сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей, полученных ими в 

процессе самостоятельной работы над учебным материалом. Продолжительность каждого 

вебинара 2-4 аудиторных часа. При подготовке слушателям заранее выдаются вопросы, 

подготовка к которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной 

литературы и электронных учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе занятий, 

путём постановки проблемных вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением 

наиболее целесообразных путей решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют 

знания, полученные в рамках самостоятельной работы и на лекциях.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 
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существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение домашних заданий в виде предложенных преподавателем практических 

заданий и лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

       В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Психологическое обеспечение деятельности и работы с налогоплательщиками 
(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

Налоговая деятельность протекает в области общественных отношений и отличается 

разнообразием решаемых задач и особенностью труда: напряженной многочасовой 

деятельностью при дефиците времени на обдумывание адекватных действий, работой с 

большими объемами информации, необходимостью быстрого переключения с одной проблемы 

на другую, несовпадением интересов с партнерами по деловому взаимодействию. Работа 

сотрудников структурного подразделения налогового органа, непосредственно 

взаимодействующих с налогоплательщиками, связана с решением возникающих проблем у 

налогоплательщиков всех категорий. Это требует от налогового инспектора профессиональных 

знаний не только в области налогообложения, но и психологии. Высокий уровень развития 

психологической и конфликтологической компетентности позволит сотруднику эффективно 

организовать взаимодействие с налогоплательщиками. 

 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

налоговых органов в части знаний закономерностей эффективного взаимодействия с 

налогоплательщиками, изучении психологических механизмов повышения эффективности их 

профессиональной деятельности.  

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

1) создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности слушателей 

в профессиональную деятельность служащих налоговых органов;  

2) дополнение имеющихся базовых знаний по основным направлениям психологического 

обеспечения деятельности сотрудников налоговых органов и работы с налогоплательщиками, их 

закрепление, обобщение и систематизация;   

 3) обучение психологическому анализу сложных ситуаций взаимодействия. 

В связи с тем, что структурные преобразования вносят значительные изменения в 

характер труда, предъявляя к сотрудникам, непосредственно взаимодействующих с 

налогоплательщиками, более высокие требования, увеличивая экономическую и социальную 

значимость результатов их деятельности, дисциплина «Психологическое обеспечение 

деятельности сотрудников налоговых органов и работы с налогоплательщиками» занимает 

важное место в процессе обновления и закрепления профессиональных знаний, умений и 

навыков. 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

 закономерности и технологии эффективного взаимодействия с налогоплательщиками; 

 приемы разрешения конфликтных ситуаций; 

 виды и приемы психологического влияния; 

 методы и приемы саморегуляции; 

уметь: 

 применять психологические знания для обеспечения эффективного взаимодействия с 

налогоплательщиками;  

 применять основные закономерности клиентоцентричного поведения и делового 

общения в практике взаимодействия с налогоплательщиками; 
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 использовать приемы профилактики конфликта; 

 использовать приемы влияния и защиты от манипуляций; 

владеть навыками: 

 делового общения и клиентоцентричного взаимодействия при личном приеме 

налогоплательщиков; 

 установления контакта с налогоплательщиками, передачи информации эффективного 

слушания, аргументации и контраргументации; 

 разрешения конфликта; 

 убеждающего воздействия; 

 управления стрессом. 

№ п/п Наименование тем Вид занятия 

4.1 
Эффективные коммуникации при взаимодействии с 

налогоплательщиками 

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

4.2 
Эффективное взаимодействие с налогоплательщиками – 

участниками боевых действий и их родственниками 

самостоятельное 

изучение 

4.3 
Управление конфликтами при клиентоориентированном 

взаимодействии 

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

4.4 
Технологии влияния и противодействия манипуляциям  самостоятельное 

изучение 

4.5 
Развитие стрессоустойчивости и профилактика 

профессионального выгорания 

вебинар+ 

самостоятельное 

изучение 

 

Объем занятий по дисциплине –  12 часов (18% от всего объема программы). 

 

Реферативное описание тем 

 

4.1 Эффективные коммуникации при взаимодействии с налогоплательщиками. 
Проблемы в организации эффективного взаимодействия с налогоплательщиками. 

Совершенствование стратегий клиентоцентричного поведения при взаимодействии. Развитие 

навыков коммуникации и эмпатии в процессе взаимодействия с налогоплательщиками. 

Этические нормы государственного гражданского служащего. 

  4.2 Эффективное взаимодействие с налогоплательщиками – участниками боевых 

действий и их родственниками. Признаки стрессового расстройства у налогоплательщика. 

Принципы успешного взаимодействия с налогоплательщиками – участниками боевых действий. 

Сравнительные примеры характерных ошибок и успешных приемов при обслуживании 

налогоплательщиков – участников боевых действий: неуспешная и успешная коммуникация. 

4.3 Управление конфликтами при клиентоориентированном взаимодействии. 

Технологии управления конфликтами на государственной гражданской службе. Анализ и 

прогнозирование поведения налогоплательщиков. Овладение навыками эффективного поведения 

в конфликтной ситуации. Взаимодействие с конфликтными личностями. Развитие навыков 

разрешения конфликтных ситуаций. 

4.4 Технологии влияния и противодействия манипуляциям. Понятие и виды 

психологического влияния. Эффективные и неэффективные психологические приемы влияния на 

собеседника. Психотехнологии убеждающего воздействия. Отработка правил убеждения. 

Психологические приемы противодействия манипуляциям. 
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4.5 Развитие стрессоустойчивости и профилактика профессионального выгорания. 

Сущность, механизм возникновения, стадии протекания и виды стресса. Особенности 

преодоления стресса на работе. Методы профилактики профессионального выгорания. 

 

Практические задания 

Задание 1.  

Ответьте на следующий вопрос: Какие приемы помогают мне создать первое впечатление 

и установить контакт с партнером по общению? Что мешает создать положительное впечатление 

и установить контакт? 

Заполните таблицу:  
Как произвести впечатление 

Положительное Отрицательное 

  

  

 

Задание 2. 

Опишите, какие проблемы возникают у вас при взаимодействии с налогоплательщиками. 

Поразмышляйте о том, как можно решить проблему взаимодействия «налогоплательщик-

налоговый инспектор». 

Задание 3.  
Приведите примеры оценочных фраз, которые могут вызвать непонимание и желание 

защититься.  

Задание 4. 

В налоговую инспекцию пришел агрессивно настроенный налогоплательщик. На 

предложение сотрудника инспекции присесть, он ответил отказом и остался стоять, возвышаясь 

над ним. На повышенных тонах он начал выговаривать налоговому инспектору: «Когда уже Вы 

прекратите присылать налоговые уведомления на оплату транспортного налога, когда я уже два 

года назад продал машину и представил все документы в инспекцию?». Опишите 

психологически грамотные действия налогового инспектора в данной конфликтной ситуации с 

применением приемов снижения напряжения. 

Задание 5. 

При завершении контакта с налогоплательщиком рекомендуется сделать ему комплимент. 

1. Приведите примеры комплиментов, которые можно использовать при взаимодействии с 

налогоплательщиком. 2.  Приведите примеры комплиментов, которые нельзя использовать при 

общении с налогоплательщиком. 

Задание 6. 

Приведите 3 примера использования приемов манипулирования в ситуациях 

взаимодействия налогового инспектора с налогоплательщиком. Опишите способы защиты в 

данных ситуациях. 

 

Методические рекомендации 

Обучение осуществляется с использованием дистанционных технологий и электронного 

обучения путем как самостоятельного изучения материала, так и взаимодействия 

педагогического работника с обучающимся.  

Лекции и практические занятия в форме вебинаров проводятся по основным и наиболее 

сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей, полученных ими в 

процессе самостоятельной работы над учебным материалом. Продолжительность каждого 

вебинара 2-4 аудиторных часа. При подготовке слушателям заранее выдаются вопросы, 

подготовка к которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной 
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литературы и электронных учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе занятий, 

путём постановки проблемных вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением 

наиболее целесообразных путей решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют 

знания, полученные в рамках самостоятельной работы и на лекциях.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение домашних заданий в виде предложенных преподавателем практических 

заданий и лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

       В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Современные информационные технологии в деятельности налоговых органов 
(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

 

Активное развитие информационных технологий, а также существенные изменения в 

нормативной базе, налоговом администрировании привели к необходимости системного анализа 

существующего программного комплекса АИС «Налог-3», отвечающего современным 

требованиям.  

В основу архитектуры информационной системы заложены принципы устойчивого и 

эффективного обеспечения процессов налогового администрирования, в частности, передача, 

обработка и хранение всех данных налогового администрирования в единой централизованной 

базе данных – федеральном хранилище; исключение дублирования, а значит, противоречивости 

данных; работа с актуальной целостной информацией; максимальная автоматизация выполнения 

технологических процессов, применение «налогового автомата»; снижение количества точек 

отказа за счет меньшего числа компонентов системы и централизации управления 

инфраструктурой, программным обеспечением и пользователями. 

Таким образом, переход на новую автоматизированную систему и централизованную 

обработку данных создает новые возможности для налоговой службы и позволяет выйти на 

качественно новый уровень налогового администрирования в целом. 

 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

налоговых органов в части использования современных информационных технологий при 

выполнении профессиональных задач при взаимодействии с налогоплательщиками. 

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

 создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности 

слушателей в профессиональную деятельность служащих налоговых органов;  

 дополнение имеющихся базовых знаний по использованию современных 

информационных технологий в налоговом администрировании и налоговом контроле, их 

закрепление, обобщение и систематизация. 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

- основные инструменты анализа табличных данных; 

- функционал прикладных офисных приложений; 

- основные технологические процессы ФНС России, предусматривающих индивидуальное 

информирование налогоплательщиков; 

уметь: 

- использовать инструменты работы с электронными таблицами; 

- использовать возможности информационных ресурсов и электронных сервисов ФНС 

России при разрешении налоговых споров с плательщиками; 

владеть навыками: 

- работы с прикладными офисными приложениям в условиях импортозамещения; 

- работать с различными информационными ресурсами и сервисами ФНС России; 

- формирования перечня технологических процессов, относящихся к информационному 

взаимодействию с налогоплательщиками; 
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- обрабатывать информацию с помощью электронных таблиц. 

 

№ п/п Наименование тем Вид занятия 

5.1 

Выполнение технологических процессов ФНС России, 

предусматривающих индивидуальное информирование 

налогоплательщиков 

вебинар 

5.2 
Подсистемы АИС Налог-3, участвующие в информационном обмене 

с налогоплательщиками  

вебинар 

5.3 
Принципы работы и функционал интерактивных сервисов ФНС 

России 

вебинар 

Объем занятий по дисциплине – 6 часов (7 % от всего объема программы). 

 

5.1 Выполнение технологических процессов ФНС России, предусматривающих 

индивидуальное информирование налогоплательщиков  

Изучение общего порядка формирования процессного подхода в деятельности налоговых 

органов ФНС России. Порядок формирования перечня техпроцессов АИС Налог-3 (ТП). 

Вопросы оптимизации технологических процессов ФНС России. 

Перечень ТП по индивидуальному информированию налогоплательщиков. Описание 

функций, входных и выходных форм документов, порядка работы (на примере нескольких ТП).  

5.2 Подсистемы АИС Налог-3, участвующие в информационном обмене с 

налогоплательщиками  

Рассмотрение основных компонентов прикладного программного обеспечения АИС. 

Подсистемы АИС, взаимодействующие в рамках организации электронного документооборота. 

Описание процессов взаимодействия подсистем АИС при реализации процессов автоматизации 

при информационном взаимодействии с налогоплательщиками. 

5.3 Принципы работы и функционал интерактивных сервисов ФНС России 

Нормативные правовые акты, регламентирующие порядок сервисного обслуживания 

налогоплательщиков с использованием информационных технологий. Развитие сервисного 

обслуживания налогоплательщиков с использованием интернет-сервиса ФНС России «Личный 

кабинет налогоплательщика для физических лиц», «Личный кабинет индивидуального 

предпринимателя», «Личный кабинет юридического лица». 

Практические задания (примеры) 

Задание 1.  

Опишите последовательность действий в ЛК ЮЛ при формировании запроса акта сверки 

принадлежности сумм денежных средств, перечисленных в качестве ЕНП или других платежей. 

Задание 2. 

Являются ли документы, подписанные неквалифицированной электронной подписью и 

направленные через интернет-сервис ФНС России «Личный кабинет для физических лиц» 

юридически значимыми? Если физическое лицо приложило к декларации 3-НДФЛ документы в 

электронной форме, подписанные электронной подписью, нужно ли ему предоставлять в 

налоговый орган их бумажный вариант? 

Задание 3. 

Поясните порядок работы в интернет-сервисе ФНС России «Оперативная помощь: 

разблокировка счета и вопросы по ЕНС». 

Задание 4. 

Верно ли утверждение: «Расчет транспортного налога с помощью интернет-сервиса ФНС 

России «Калькулятор транспортного налога ФЛ» носит ознакомительный характер, так как 

транспортный налог относится к налогам, исчисляемым налоговой инспекцией»? Ответ 

обоснуйте. 
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Задание 5. 

Каким образом можно объединить данные двух и более столбцов электронной таблицы в 

один столбец? Для ответа используйте практический пример. 

Методические рекомендации 

Обучение осуществляется с использованием дистанционных технологий и электронного 

обучения путем как самостоятельного изучения материала, так и взаимодействия 

педагогического работника с обучающимся.  

Лекции и практические занятия в форме вебинаров проводятся по основным и наиболее 

сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей, полученных ими в 

процессе самостоятельной работы над учебным материалом. Продолжительность каждого 

вебинара 2-4 аудиторных часа. При подготовке слушателям заранее выдаются вопросы, 

подготовка к которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной 

литературы и электронных учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе занятий, 

путём постановки проблемных вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением 

наиболее целесообразных путей решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют 

знания, полученные в рамках самостоятельной работы и на лекциях.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение домашних заданий в виде предложенных преподавателем практических 

заданий и лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

       В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования. 
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административного регламента Федеральной налоговой службы по предоставлению 

государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) 

налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых 

агентов о действующих налогах, сборах и страховых взносах, законодательстве о налогах и 

сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и 

уплаты налогов, сборов и страховых взносов, правах и обязанностях налогоплательщиков, 

плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях 

налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)". 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Противодействие коррупции 
(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

Государством проводится большая работа по совершенствованию нормативного 

обеспечения деятельности государственных гражданских служащих, в том числе по 

антикоррупционному направлению. В ходе административной реформы в Российской Федерации 

законодательство постоянно претерпевает значительные изменения, непрерывно 

совершенствуется организационная структура государственной службы. Структурные 

преобразования и технический прогресс вносят значительные изменения в характер труда, 

предъявляя к сотрудникам государственных органов более высокие требования, увеличивая 

экономическую и социальную значимость результатов их деятельности. 

Несмотря на предпринимаемые меры, коррупция, являясь неизбежным следствием 

избыточного администрирования со стороны государства, по-прежнему серьезно затрудняет 

нормальное функционирование всех общественных механизмов, препятствует проведению 

социальных преобразований и повышению эффективности национальной экономики, вызывает в 

российском обществе серьезную тревогу и недоверие к государственным институтам, создает 

негативный имидж России на международной арене и правомерно рассматривается как одна из 

угроз безопасности Российской Федерации. 

В связи с этим разработка мер по противодействию коррупции, прежде всего в целях 

устранения ее коренных причин, и реализация таких мер в контексте обеспечения развития 

страны в целом становятся и настоятельной необходимостью. 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Дисциплина «Противодействие коррупции» занимает важное место в процессе 

обновления и закрепления профессиональных знаний и овладения навыками государственного 

управления. 

В результате изучения данной дисциплины государственные служащие получат 

обновление знаний по вопросам правовых и организационных основ деятельности органов 

государственной власти, которые соответствуют квалификационным требованиям к 

профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных 

обязанностей государственными служащими. 

Целью изучения дисциплины является: 

– освоение актуальных изменений в правовом регулировании антикоррупционных 

механизмов;  

– комплексное совершенствование необходимых для выполнения служебных 

обязанностей на высоком профессиональном уровне умений и навыков применения нормативной 

базы в сфере противодействия коррупции. 

В рамках заявленной дисциплины должны быть решены следующие задачи: 

– выявить функции налоговых органов, для которых присущи наибольшие 

коррупционные риски при оказании государственных услуг; 

– определить эффективные механизмы противодействия коррупционным проявлениям; 

– выработать умение анализировать нормативно-правовую основу противодействия 

коррупции в государственных органах; 

– сформировать навыки определения юридической ответственности за коррупционные 

правонарушения; 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий 

должен: 
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знать: 

– функции, полномочия налоговых органов, для которых присущи наибольшие 

коррупционные риски; 

– приоритетные задачи борьбы с коррупцией на современном этапе развития 

государственной службы; 

– требования, запреты и ограничения служебного поведения, направленные на 

противодействие коррупции; 

– типичные коррупционные правонарушения, совершаемые на государственной службе; 

– эффективные способы, методы противодействия коррупции; 

– условия и факторы, способствующие совершению коррупционных правонарушений. 

уметь: 

– оперировать правовыми понятиями и категориями в сфере противодействия 

коррупции; 

– использовать приобретенные знания для защиты прав и свобод граждан, а также 

законных интересов общества и государства от противоправных посягательств коррупционной 

направленности; 

– применять основные принципы противодействия коррупции при осуществлении своей 

профессиональной деятельности; 

– распознавать различные формы проявления коррупции; 

владеть навыками: 

– изучения ситуаций на предмет определения в них коррупционных рисков; 

– взаимодействия с государственными органами и организациями в процессе 

деятельности по противодействию коррупции. 

 

№ п/п Наименование тем Вид занятия 

6.1 
Соблюдение антикоррупционных стандартов при оказании 

государственных услуг 
вебинар 

6.2 Юридическая ответственность за коррупционные правонарушения вебинар 

Объем занятий по дисциплине – 6 часов (7 % от всего объема программы). 

Реферативное описание тем 

6.1. Соблюдение антикоррупционных стандартов при оказании государственных 

услуг  

Понятие «Конфликт интересов». Типовые ситуации конфликта интересов на гражданской 

службе Российской Федерации и порядок их урегулирования. Меры, препятствующие 

совершению коррупционных правонарушений. Организационные мероприятия по обеспечению 

соблюдения существующих антикоррупционных стандартов и формирование у служащих 

антикоррупционного поведения. Основные принципы поведения служащего. 

6.2 Юридическая ответственность за коррупционные правонарушения 

Виды юридической ответственности за коррупционные правонарушения: уголовная, 

административная, гражданско-правовая, дисциплинарная. Анализ составов правонарушений и 

наказаний за них.  

Рассмотрение критериев привлечения к ответственности за коррупционные 

правонарушения с учетом положений документов: 

– Письмо Минтруда России «О критериях привлечения к ответственности за 

коррупционные правонарушения» (вместе с «Обзором практики привлечения к ответственности 

государственных (муниципальных) служащих за несоблюдение ограничений и запретов, 

требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов и неисполнение 

обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции»), март 2022 г.; 

– Обзоры практики правоприменения в сфере конфликта интересов № 1, № 2, № 3, № 4, № 

5, № 6 (Минтруд России). 
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Практические задания (примеры) 

Задание 1. 
В отдел территориальной налоговой инспекции, в котором руководителем Иванов И.С., 

поступает на службу Захаров М.А., который является сыном супруги Иванова И.С. Может ли 

Захаров М.А. замещать должность государственной гражданской службы в данном 

подразделении? Какие нормативные положения необходимо использовать в данной ситуации? 

Задание 2. 
В одном из отделов территориальной налоговой инспекции проходят службу близкие 

друзья. Причем один из них работает руководителем данного подразделения. Есть ли запрет на 

работу данных лиц в соподчинении? Может ли здесь возникнуть ситуация, связанная с 

конфликтом интересов? Если да, то какие действия должны быть совершены и кем для 

предотвращения данной ситуации? 

Задание 3. 
Салон-красоты «Леди» оказывает служащей территориальной налоговой инспекции 

Лысовой О.В. платные услуги в виде SPA-процедур. Одновременно данной служащей поручено 

осуществление функций государственного управления в отношении данного субъекта 

предпринимательства. Может ли в данной ситуации возникнуть конфликт интересов? Если да, то 

опишите действия госслужащего и представителя нанимателя? 

Задание 4. 
Государственный гражданский служащий Юров А.П. занимается педагогической 

деятельностью.  

Имеет ли он право на выполнение данной оплачиваемой работы? Каковы установленные 

законом условия, при которых возможно выполнение иной оплачиваемой работы? 

Задание 5. 
Государственный гражданский служащий Прохоров В.И. в установленный срок не 

представил сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своей 

супруги. В качестве причин этого, при опросе его в мае текущего года, он назвал наличие у него 

личных неприязненных отношений с супругой, с которой он живет раздельно. 

Может ли данная причина быть признана уважительной в данной ситуации? Должен ли 

быть служащий привлечен к дисциплинарной ответственности? 

Задание 6. 
Государственный гражданский служащий Иванов А.Н. на платной основе участвует в 

деятельности органа управления коммерческой организации.  

Имеет ли он на это право (если да, то при каких условиях)? Имеет ли он право 

осуществлять предпринимательскую деятельность? 

Задание 7. 
Государственный гражданский служащий назначается в порядке ротации на аналогичную 

должность в государственный орган, располагающийся в другой местности. Состав семьи: 

супруга, ребенок 20 лет, который обучается в ВУЗе (заочная форма обучения). По утверждению 

государственного гражданского служащего у него есть уважительная причина, по которой он 

имеет право отказаться от ротации. 

Имеются ли уважительные причины для отказа от ротации в данной ситуации и должны 

ли они быть подтверждены документально? 

 

Методические рекомендации 

Обучение осуществляется с использованием дистанционных технологий и электронного 

обучения путем как самостоятельного изучения материала, так и взаимодействия 

педагогического работника с обучающимся.  

Лекции и практические занятия в форме вебинаров проводятся по основным и наиболее 

сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей, полученных ими в 
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процессе самостоятельной работы над учебным материалом. Продолжительность каждого 

вебинара 2-4 аудиторных часа. При подготовке слушателям заранее выдаются вопросы, 

подготовка к которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной 

литературы и электронных учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе занятий, 

путём постановки проблемных вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением 

наиболее целесообразных путей решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют 

знания, полученные в рамках самостоятельной работы и на лекциях.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение домашних заданий в виде предложенных преподавателем практических 

заданий и лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

       В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования. 
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

Повышение квалификации гражданских служащих осуществляется в заочной форме с 

использованием дистанционных образовательных технологий и электронного обучения с 

отрывом от исполнения служебных обязанностей по замещаемой должности государственной 

гражданской службы. В содержании обучения приоритет отдается практической направленности 

обучения. 

При проведении обучения обязательно учитывается распределение времени на 

лекционный материал и выполнение практических занятий в соответствии с утвержденным 

учебно-тематическим планом.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, являющиеся 

теоретической основой нормативных документов и практических действий. Лекции обязательно 

представлены в форме электронных учебников, часть лекций может быть представлена в форме 

видеоуроков. 

Лекции и практические занятия могут проводиться в форме вебинаров по основным и 

наиболее сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей. При подготовке 

к вебинару слушателям заранее могут выдаваться вопросы, подготовка к которым требует 

самостоятельной работы с использованием рекомендованной литературы и электронных 

учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе вебинара, путём постановки 

проблемных вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением наиболее целесообразных 

путей решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют знания, полученные в 

рамках самостоятельной работы.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями курсов по 

своему профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с 

проведением деловых игр (эпизодов) и созданием ситуаций, моделирующих типовые нарушения. 

Формирование профессиональных компетенций обеспечивается широким 

использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий 
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(компьютерных симуляций, деловых игр, разбора конкретных ситуаций) с целью формирования 

и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Каждый обучающийся на весь период обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронным учебным материалам, содержащим всю необходимую 

учебную и учебно-методическую информацию по изучаемым модулям. 

Учебная база Академии оснащена современными техническими средствами для 

обеспечения учебного процесса. Лекции и практические занятия в форме вебинаров проводятся с 

использованием современной вебинарной площадки на основании заключенного договора.  

Используются интерактивные учебники, содержащие теоретические материалы и 

практические задания, при этом: а) происходит мгновенное начисление баллов за ответы, в 

результате чего слушатель сразу непосредственно в ходе изучения теоретического материала 

видит свои успехи на «шкале прогресса» или б) при неправильном решении задач слушатель 

отсылается к повторению теоретического материала, изложенного ранее в учебнике. Данная 

система самопроверки в учебнике позволяет слушателям в удобной форме оценить уровень 

своих знаний и подготовиться к итоговому тестированию.  

Реализация программы обеспечивается как штатными преподавателями 

специализированных кафедр Академии, так и руководящими и научно-педагогическими 

работниками организаций и ведущих ВУЗов, привлекаемыми к реализации программы на 

условиях гражданско-правового договора (контракта). 

ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

Оценка качества освоения программы включает входной, текущий и/или промежуточный 

контроли, а также итоговую аттестацию обучающихся. 

Входной контроль должен охватывать всех обучающихся и проводиться в форме 

тестирования в первый день обучения. Целью входного контроля является определение уровня 

знаний обучающихся для корректировки и адаптации учебного процесса под конкретные 

потребности обучающихся. 

Текущий контроль и/или промежуточная аттестация проводится в соответствии с 

Положением, утвержденным ректором Академии.  

Порядок проведения итоговой аттестации определен Положением об итоговой 

аттестации, утвержденным ректором Академии.  

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

Перечень вопросов, выносимых на экзамен 

1. Профессиональная культура государственных гражданских служащих   

1.1 Традиционные российские духовно-нравственные ценности. Основы Российской 

государственности. Государственная символика 

1.2 Внешняя и внутренняя клиентоцентричность. Ценности человекоцентричности как 

основа внешних и внутренних коммуникаций.   

1.3 Оценка деятельности по оказанию государственных услуг ФНС России и 

деятельности по взаимодействию с налогоплательщиками.   

1.4 Нормативные документы, определяющие порядок работы с налогоплательщиками. 

2.Отдельные вопросы налогового законодательства 

2.1 Юридические аспекты взаимодействия с налогоплательщиками.   

2.2 НДФЛ: стандартные, социальные, имущественные налоговые вычеты.  

2.3 Имущественные налоги физических лиц.   

2.4 Специальные налоговые режимы: УСН и ПСН. Налог на профессиональный доход.  

3. Основные направления организации работы с налогоплательщиками 
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1.5 Организация приема налогоплательщиков в налоговых органах. Основные 

принципы и требования.   

1.6 Организация приема налоговых деклараций (расчетов).    

1.7 Индивидуальное и публичное информирование налогоплательщиков.  

4. Психологическое обеспечение деятельности сотрудников налоговых органов и 

работы с налогоплательщиками 

2.1 Социальная коммуникация и ее виды. 

2.2. Приемы организации эффективного взаимодействия с налогоплательщиками.   

2.3  Разрешение конфликтных ситуаций. 

2.5 Развитие стрессоустойчивости и профилактика профессионального выгорания.  

2.6 Технологии влияния и противодействия манипуляциям.   

5. Современные информационные технологии в деятельности налоговых органов 

5.1 Выполнение технологических процессов ФНС России, предусматривающих 

индивидуальное информирование налогоплательщиков.   

5.2 Принципы работы и функционал интерактивных сервисов ФНС России.  

5.3 Цифровые инструменты повышения эффективности работы.   

6. Противодействие коррупции 

6.1Вопросы оценки коррупционных рисков. Соблюдение антикоррупционных стандартов  

6.2 Юридическая ответственность за коррупционные правонарушения 

 

 

Примеры тестовых вопросов 

1. По какому признаку определяется дата направления налоговой декларации 

(расчета), представленных НП на бумажном носителе по почте?    

  дате получения налоговым органом  

  почтовому штемпелю на описи вложения, а при отсутствии описи вложения по 

почтовому штемпелю, проставленному на конверте  

  дате заполнения налогоплательщиком налоговой декларации (расчета)  

  дате регистрации в информационном ресурсе инспекции ФНС России  

2. Какая информация не подлежит размещению на официальном сайте ФНС России?   

  образцы заполнения формы 3-НДФЛ   

  сведения, необходимые для заполнения поручений на перечисление налогов, сборов, 

пеней, штрафов, процентов в бюджетную систему Российской Федерации  

 сведения, составляющие государственную, налоговую или иную охраняемую законом 

тайну  

 образцы заполнения платежных поручений  

3. В каком нормативном документе установлен действующий перечень введенных 

федеральных налогов, а также возможных к введению региональных и местных налогов?     

  Налоговом кодексе РФ  

  Законе РФ "О налоговых органах Российской Федерации"  

  Законе РФ "Об основах налоговой системы в РФ"  

  Конституции РФ  

4. При необходимости начальником (заместителем начальника) инспекции ФНС 

России может быть продлен срок рассмотрения письменного запроса, но не более чем на: 

  20 календарных дней 

  10 рабочих дней 

  15 рабочих дней 
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  30 календарных дней 

5. С чего начинается психологическая культура обслуживания клиента? 

 с подробного, четкого и эмоционального описания предоставляемой услуги 

 с прояснения цели пребывания клиента на территории инспекции 

 с доброжелательного приема 

 с создания благоприятного психологического климата и установления контакта 

6. Что необходимо делать сотруднику при первоначальном этапе работы с 

налогоплательщиком – установлении контакта? 

 положительно отозваться о клиенте 

 выяснить цель пребывания клиента на территории инспекции 

 расспросить о проблемах, возникающих при оформлении налоговой отчетности 

 прокомментировать поведение клиента 

7. Приятные слова и выражения, содержащие одобрение действий собеседника и 

подчеркивающие его положительные качества, это: 

 комплимент 

 лесть 

 похвала 

 критика 

8. Психологически грамотным является следующий комплимент в отношении 

налогоплательщика: 

 Вы прекрасно выглядите сегодня 

 у Вас очень красивая сумочка, сразу видно не дешевая 

 как приятно видеть человека, ответственно относящегося к оформлению 

документации 

 Вы очень пунктуальны, не то, что мужчина, который был перед Вами 

9. Наибольшее отрицательное влияние на взаимодействие с налогоплательщиком 

оказывает:  

 отсутствие рукопожатия при приветствии 

 безразличный тон или раздражение в голосе 

 случайная оговорка, неправильное ударение 

 неожиданный звонок мобильного телефона 

10. Выберите наиболее эффективное приветствие сотрудником налогоплательщика 

для быстрого установления контакта: 

 «Здравствуйте, Иван Петрович»   

 «Добрый день» 

 «Приветствую Вас» 

 «Внимательно слушаю» 

11. Действия сотрудника при первоначальном этапе работы с налогоплательщиком 

– установлении контакта 

 доброжелательно поприветствовать, представиться 

 при помощи наводящих вопросов убедиться, что именно Вы можете помочь 

налогоплательщику, а не другой специалист 

 расспросить о проблемах, возникающих при оформлении налоговой отчетности 

 четко указать на ошибки и исправить их 
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12. Если налогоплательщик начинает с Вами спорить, более эффективной будет 

фраза 

 «Вы ошибаетесь, на самом деле все обстоит не так» 

 «Не нужно со мной спорить, я представитель власти» 

 «Вы знаете, у меня другая информация, но возможно я ошибаюсь. Давайте лучше 

вместе проверим факты» 

 «Успокойтесь, не нужно нервничать» 

 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную программу повышения 

квалификации «Эффективное взаимодействие с налогоплательщиками» и прошедшим итоговую 

аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца. 

 

 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                                          Е.А. Хицков 

 

 


