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ВВЕДЕНИЕ 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Работа с 

обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП): нормативно-правовые 

и технологические аспекты» реализуется в соответствии со следующими нормативно-правовыми 

актами: 

 Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ (с изм. и доп.) «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации»;  

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ (с изм. и доп.) «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Указом Президента РФ от 21.02.2019 № 68 «О профессиональном развитии государственных 

гражданских служащих Российской Федерации»; 

 Постановлением Правительства РФ от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ»; 

 Приказом Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

 Приказом Минтруда России от 07.09.2015 № 590н «Об утверждении профессионального 

стандарта «Специалист по работе с просроченной задолженностью»  

 Налоговым кодексом РФ; 

 Письмом ФНС России от 03.12.2025 №КЧ-4-8/10878@ «О централизации функций УЗ, РСБ, 

ОПБ»; 

 Иными нормативными актами. 

Выбор тем программы и ее основного содержания произведен с учетом: 

 обеспечения преемственности к государственному образовательному стандарту 

высшего образования по направлению подготовки «Юриспруденция» (Приказ 

Минобрнауки России от 13.08.2020 № 1011 «Об утверждении федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 

40.03.01 Юриспруденция», Приказ Минобрнауки России от 25.11.2020 № 1451 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования - магистратура по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция»),  

 функциональных направлений деятельности «Центров компетенции», создаваемых с 

01.04.2026 в субъектах Российской Федерации на базе действующих территориальных 

органов ФНС России по централизованному выполнению отдельных функций 

взыскания (урегулирования) задолженности, расчетов с бюджетом и обеспечения 

процедур банкротства. 

В связи с созданием Центров компетенций, необходимостью освоения современных 

методов решения профессиональных задач по новым направлениям деятельности и повышением 

требований к уровню квалификации государственных гражданских служащих программа «Работа 

с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП): нормативно-

правовые и технологические аспекты» является весьма актуальной и занимает важное место в 

процессе получения, обновления и закрепления профессиональных знаний государственных 

гражданских служащих по вопросам рассмотрения обращений налогоплательщиков, касающихся 

порядка урегулирования налоговой задолженности, реализации процедур банкротства, 

осуществления расчётов с бюджетной системой Российской Федерации и оперативной помощи. 

 

Цель программы повышения квалификации: 

 Формирование и развитие профессиональных компетенций государственных гражданских 

служащих Центра компетенций по работе с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

урегулирования задолженности, обеспечения процедур банкротства, проведения расчётов в 
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бюджет, оперативной помощи в условиях актуализированного нормативно-правового 

регулирования и обновлённого программного обеспечения ФНС России; 

 Обеспечение готовности специалистов Центра компетенций 

Задачи программы повышения квалификации 

1. Изучить актуальные нормативно-правовые акты, регулирующие порядок работы с 

обращениями налогоплательщиков по вопросам урегулирования задолженности, 

обеспечения процедур банкротства, проведения расчётов с бюджетом, оперативной 

помощи в ЦОП. 

2. Освоить новые положения и требования действующих нормативных актов ФНС России, 

регламентирующих процедуры работы с обращениями налогоплательщиков в ЦОП. 

3. Сформировать навыки работы с автоматизированными системами, используемыми в 

ЦОП, в том числе: 

 АИС «Налог-3»; 

 системой электронного документооборота; 

 системами для учёта и обработки обращений; 

 сервисами онлайн-приёмной ФНС. 

4. Отработать алгоритмы приёма, регистрации и маршрутизации обращений, включая: 

 правила приёма обращений в различных каналах (личное посещение, телефон, email, сайт 

ФНС и т.д.); 

 порядок регистрации в учётных системах; 

 принципы распределения обращений между специалистами. 

5. Развить навыки подготовки ответов на обращения, в том числе: 

 составление юридически корректных и понятных ответов; 

 соблюдение сроков рассмотрения обращений; 

 оформление сопроводительной документации; 

 работа с типовыми шаблонами ответов. 

6. Изучить технологии эффективного взаимодействия с налогоплательщиками, 

включая: 

 основы деловой коммуникации и клиентоориентированности; 

 техники работы с конфликтными ситуациями; 

 методы предотвращения и урегулирования споров. 

7. Освоить порядок контроля качества обработки обращений, в частности: 

 мониторинг сроков исполнения; 

 анализ типовых ошибок; 

 механизмы обратной связи с налогоплательщиками; 

 внутренний аудит процессов ЦОП. 

8. Сформировать практические навыки через разбор кейсов и моделирование рабочих 

ситуаций: 

 обработка реальных обращений (на обезличенных данных); 

 отработка сценариев сложных запросов; 

 тренинги по коммуникации с налогоплательщиками. 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

Государственные гражданские служащие, прошедшие обучение по данной программе, 

должны обладать следующими компетенциями: 

Универсальные 

– Системное и критическое мышление. Поиск, критический анализ и синтез информации, 

применение системного подхода для разрешения налоговых споров. 



 5 

– Коммуникация. Способность эффективно взаимодействовать с ЦА ФНС России, другими 

ЦК, ЕКЦ, налогоплательщиками в рамках решения вопросов. 

Общепрофессиональные 

– Решение юридических проблем. Применение норм материального и процессуального 

права при решении задач профессиональной деятельности. 

– Информационные технологии. Получение юридически значимой информации из 

различных источников, включая правовые базы данных, решение задач профессиональной 

деятельности с применением информационных технологий. 

Профессиональные 

– Правовая компетенция — способность применять нормы законодательства при работе с 

обращениями налогоплательщиков по вопросам ЦОП 

– Информационно-технологическая компетенция — умение работать с автоматизированными 

информационными системами (АИС «Налог 3», СЭД, СМЭВ, СООН и т.д.) 

– Аналитическая компетенция — способность выявлять проблемные зоны, анализировать 

содержание обращений и правовые основания для принятия решений. 

– Организационно-документационная компетенция — навыки подготовки и оформления 

служебной документации. 

 

В результате освоения данной программы государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

– нормативно-правовые основы работы с обращениями налогоплательщиков в ЦОП; 

– организационные механизмы реализации права налогоплательщиков на обращения по 

вопросам, поступающим в ЦОП; 

– виды гражданско-правовой ответственности сотрудников ЦОП при работе с обращениями 

налогоплательщиков; 

– особенности документирования и специфику работы с обращениями налогоплательщиков 

в ЦОП; 

– современные информационно-компьютерные технологии документационного обеспечения 

управления используемыми в ЦОП. 

уметь: 

– толковать и применять нормы налогового и гражданского права при работе с обращениями 

налогоплательщиков в ЦОП; 

– юридически правильно квалифицировать факты и обстоятельства; 

– консультировать налогоплательщиков в ходе личного приёма, обращения их посредством 

телефонной линии по вопросам, поступающим в ЦОП; 

– составлять обоснованные и развёрнутые ответы на обращения налогоплательщиков по 

вопросам, поступающим в ЦОП; 

– составлять аналитические обзоры по тематике обращений налогоплательщиков для 

выработки конкретных управленческих решений. 

– применять алгоритмы принятия решений в нестандартных ситуациях. 

владеть: 

– Навыками работы с нормативно-правовой базой: 

 оперативный поиск и анализ нормативных актов; 

 интерпретация положений законодательства применительно к конкретным 

         случаям. 

– Навыками работы с автоматизированными информационными системами (АИС «Налог-3», 

СЭД, СМЭВ, СООН и т.д.) 

– Документационными навыками: 

 обработка обращений по различным каналам; 

 соблюдение сроков и процедур; 
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 анализ и систематизация информации; 

 работа с электронными документами 

 использование «банка стандартных шаблонов ответов» 

– Аналитическими и прогностическими навыками: 

 выявление проблемных зон; 

 систематизирование данных для статистики и аналитики; 

      прогнозирование последствий принятия тех или иных решений. 

– Коммуникативными и организационными навыками: 

 применение эффективной деловой коммуникации в устной и письменной формах; 

 умение вести диалог с налогоплательщиками; 

 предоставление чётких и понятных разъяснений; 

 соблюдение требований к структуре, стилю и содержанию документов; 

 разрешение конфликтных ситуаций; 

 контроль и администрирование процессов. 

– Навыками решения нестандартных задач: 

 анализ и устранение противоречий в данных; 

 работа с неполными или спорными документами; 

 принятие обоснованных решений в условиях неопределённости. 

     Для обеспечения возможности создания сотрудником индивидуальной образовательной 

траектории программа составлена по принципу модульности по функциональному направлению 

деятельности (Отдела ЦК) и многоуровневости по сложности изучения в зависимости от 

исходного уровня компетенций сотрудников по выбранному функциональному направлению.  

Перед обучением слушатели проходят входное тестирование с прокторингом1. 

Диагностический этап определяет исходный уровень компетенций сотрудников по выбранному 

функциональному направлению. 

Результат: распределение сотрудников по учебным потокам в соответствии с уровнем 

подготовки. 

Программа предполагает 3 уровня сложности обучения: 

1. Нулевой уровень: «Курс молодого сотрудника» по направлениям урегулирования 

задолженности и обеспечение процедур банкротства для сотрудников, набравших до 50% 

правильных ответов на входном тестировании. 

2. Базовый уровень – специалисты, набравшие от 50% до 79% (включительно) правильных 

ответов на входном тестировании. 

3. Повышенный уровень – специалисты, набравшие от 80% до 90% (включительно) 

правильных ответов 

  

                                                 
1 Прокторинг — это система удаленного контроля, которая имитирует присутствие экзаменатора на онлайн-

экзаменах, тестах или аттестациях, наблюдая за студентом через веб-камеру и микрофон, фиксируя его действия на 

экране и в помещении, чтобы предотвратить списывание и обеспечить честность процесса. Система записывает 

видео, аудио и экран, а иногда использует ИИ для выявления нарушений, таких как использование посторонних 

устройств, появление других людей, переключение на другие вкладки или разговоры. 
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УЧЕБНЫЕ ПЛАНЫ ПО УРОВНЯМ 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН  
дополнительной профессиональной программы 

«Курс молодого сотрудника. Урегулирование и взыскание задолженности» 

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой 

службы  

 

Цель: Получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение 

профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации по вопросам урегулирования и взыскания 

задолженности с учетом изменений в нормативно-правовых актах и программном обеспечении, 

используемом в ФНС России 

Категория, группа 

должностей: 

государственные гражданские служащие, впервые принятые на государственную 

гражданскую службу 

Продолжительность 

обучения: 

36 часов 

Форма обучения: заочная с использованием дистанционных образовательных технологий и 

электронного обучения в полном объеме с отрывом от исполнения служебных 

обязанностей по замещаемой должности государственной гражданской службы 

Режим занятий: 2-8 часов в день 

        

№ 

п/п 
Наименование разделов и дисциплин 

Количество часов 
Форма 

промежуточной 

аттестации  
Всего 

по видам занятий 

лекции 
практические 

занятия 

I Общая часть  12 5 7 зачет 

II Специальная часть 23 2 21   

1 
Нормативно-правовое обеспечение 

урегулирования и взыскания задолженности  
19 2 17 зачет 

2 

Урегулирование задолженности с 

использованием АИС "Налог-3" и иных 

сервисов 

4 0 4 зачет 

  
Итоговая аттестация  1   1 

экзамен в форме 

тестирования 

  ИТОГО 36 7 29   

 
УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

дополнительной профессиональной программы 

«Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП):  

нормативно-правовые и технологические аспекты» (базовый уровень) 

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной 

налоговой службы  

 

Цель: Формирование и развитие профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

Центра компетенций по работе с обращениями налогоплательщиков в ЦОП в условиях 

актуализированного нормативно правового регулирования и обновлённого программного обеспечения 

ФНС России 

Категория, группа 

должностей: 

ведущая, старшая группа должностей, категории: руководители, специалисты 

Продолжительность 

обучения: 

72 часа 

Форма обучения: очно-заочная путем непосредственного взаимодействия с преподавателем с 

отрывом от исполнения служебных обязанностей по замещаемой должности 

государственной гражданской службы 

Режим занятий: 6-8 часов в день 

        

№ 

п/п 
Наименование разделов и дисциплин 

Количество часов 
Форма 

промежуточной 

аттестации  
Всего 

по видам занятий 

лекции 
практические 

занятия 
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I 
Общая обязательная часть по Центру 

компетенций 
30       

1 Нормативно-правовая база 14 4 10 зачет 

2 
Информационные системы и автоматизация 

процессов 
8 0 8 зачет 

3 
Взаимодействие в коммуникации и 

консультировании: ключевые подходы 
8 0 8  

II 
Специальная вариативная часть по 

функциональным направлениям 
38       

1 

Отдел централизованной работы с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам 

урегулирования задолженности ФЛ и ИП 

38 0 38 зачет 

2 

Отдел по централизованной работе с 

обращениями налогоплательщиков по вопросам 

урегулирования задолженности ЮЛ 

38 0 38 зачет 

3 

Отдел по централизованной работе с 

обращениями налогоплательщиков по вопросам 

обеспечения процедур банкротства 

38 0 38 зачет 

4 

Отдел по централизованной работе с 

обращениями налогоплательщиков по вопросам 

расчетов с бюджетом 

38 0 38 зачет 

5 
Отдел оперативной помощи по вопросам физлиц 

и ИП 
38 0 38 зачет 

6 
Отдел оперативной помощи по вопросам 

юридических лиц 
38 0 38  

7 

Отдел мониторинга выполнения 

централизованной функции работы с 

обращениями   

 38 0   38   

  

Итоговая аттестация 4 0 4 

Экзамен в 

форме 

тестирования и 

выполнение 

кейсовых 

(практических) 

заданий 

  ИТОГО 72       

 
УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

дополнительной профессиональной программы 

«Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП):  

нормативно-правовые и технологические аспекты» (повышенный уровень) 

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной 

налоговой службы  

 

Цель: Формирование и развитие профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

Центра компетенций по работе с обращениями налогоплательщиков в ЦОП в условиях 

актуализированного нормативно правового регулирования и обновлённого программного обеспечения 

ФНС России 

Категория, группа 

должностей: 

ведущая, старшая группа должностей, категории: руководители, специалисты 

Продолжительность 

обучения: 

16 часов 

Форма обучения: заочная путем непосредственного взаимодействия с преподавателем с отрывом 

от исполнения служебных обязанностей по замещаемой должности 

государственной гражданской службы 

Режим занятий: 2-8 часов в день 

        

№ 

п/п 
Наименование разделов и дисциплин 

Количество часов 
Форма 

промежуточной 

аттестации  
Всего 

по видам занятий 

лекции 
практические 

занятия 
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1 

Практические аспекты работы центра 

компетенций по оперативной помощи: 

применение законодательства, соблюдение 

регламентов и эффективная письменная 

коммуникация 

15 5 10 зачет 

            

  
Итоговая аттестация 1 0 1 

Экзамен в 

форме 

тестирования 

  ИТОГО 16       

 

КАЛЕНДАРНЫЕ УЧЕБНЫЕ ГРАФИКИ 

Нулевой уровень: «Курс молодого сотрудника» (02.02.2026–13.02.2026) 

Срок обучения по программе 

повышения квалификации, 

недели 

1 2 

Срок обучения по программе 

повышения квалификации, дни 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Виды занятий, 

предусмотренные программой 

повышения квалификации 

А А А А К А А А А А 

Базовый уровень (09.02.2026–31.03.2026) 

Срок обучения по программе 

профессиональной 

переподготовки, месяцы 

1 дистанционное 

обучение 
2 очное обучение 

Срок обучения по программе 

профессиональной 

переподготовки, недели 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Виды занятий, предусмотренные 

программой профессиональной 

переподготовки 

А А А А К А А А 
А 

И 

 

Повышенный уровень (13.03.2026 –31.03.2026) 

Срок обучения по программе 

повышения квалификации, 

недели 

1 2 3 

Срок обучения по программе 

повышения квалификации, дни 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Виды занятий, 

предусмотренные программой 

повышения квалификации 

А А А А А К А А А А И 

 

А – аудиторная и самостоятельная работа,  

К – каникулы, 

И – итоговая аттестация 
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РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ) по уровням 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИН  

Курс молодого сотрудника. Урегулирование и взыскание задолженности 

(наименование программы) 

Полное описание программы в соответствующем документе, см. Дополнительную 

профессиональную программу повышения квалификации федеральных государственных 

гражданских служащих «Курс молодого сотрудника. Урегулирование и взыскание 

задолженности» (объем 36 часов), рассмотренную на заседании кафедры социально-правовых 

дисциплин (Протокол № 1 от 26.01.2026). 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИН 

Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП):  

нормативно-правовые и технологические аспекты  

(базовый уровень) 
(наименование программы) 

Общая часть (обязательная для всех отделов) 

Цель: сформировать единое понимание нормативно-правовой базы по ЦК по ЦОП. 

Объём: 30 академических часа (42% от всего объема программы). 

№ 

п/п 

Наименование 

разделов, дисциплин и 

тем 

Количество часов 
Форма 

промежуточной 

аттестации  
Всего 

по видам занятий 

лекции практические занятия 

вебинар 
самостоятельное 

изучение 
вебинар 

самостоятельная 

работа 

очные 

занятия 

I 

Общая обязательная 

часть по Центру 

компетенций 
30 4 2 5 19 0 

  

1 
Нормативно-

правовая база 
14 2 2 3 7 0 зачет 

1.1 

Законодательная база: 

Налоговый кодекс 

РФ, Федеральный 

закон от 26.10.2002 № 

127-ФЗ "О 

несостоятельности 

(банкротстве)», 

Кодекс Российской 

Федерации об 

административных 

правонарушениях, 

Арбитражный 

процессуальный 

кодекс Российской 

Федерации 

4 2 2     

  

1.2 

Федеральный закон 

от 02.05.2006 № 59-

ФЗ "О порядке 

рассмотрения 

обращений граждан 

Российской 

Федерации" 

6     2 4   

  

1.3 

Регламенты ЦОП, 

ЕКЦ, сервиса 

«Оперативная 

помощь: 

4     1 3   

  



 11 

Разблокировка счёта 

и вопросы по ЕНС» 

2 

Информационные 

системы и 

автоматизация 

процессов  

      зачет 

2.1 

Сервисы 

«Оперативная 

помощь: 

Разблокировка счёта 

и вопросы по ЕНС» и 

"Обратиться в ФНС 

России" 

4     1 3    

2.2 

Взаимодействие через 

СМЭВ, электронные 

сервисы ФНС 

4     1 3  

  

3 

Взаимодействие в 

коммуникации и 

консультировании: 

ключевые подходы 

8 2 0 0 6 0 

зачет 

3.1 

Правила телефонного 

общения, работа с 

возражениями 

4 1     3   
  

 

3.2 

Письменная 

коммуникация: 

структура ответов, 

стилистика 

4 1     3   

  

Специальная вариативная часть по функциональным направлениям 

1 

Отдел централизованной 

работы с обращениями 

налогоплательщиков по 

вопросам урегулирования 

задолженности ФЛ и ИП 

38 0 0 10 20 8 зачет 

1.1 

Новый порядок учета и 

взыскания задолженности 

физических лиц 

14     2 4 8 

  

1.2 
Возможности урегулирования 

долга 
6     2 4   

  

1.3 Разблокировка счетов 6     2 4     

1.4 
Порядок погашения 

задолженности 
6     2 4   

  

1.5 
Последствия несвоевременной 

оплаты налогов 
6     2 4   

 

                  

2 

Отдел по централизованной 

работе с обращениями 

налогоплательщиков по 

вопросам урегулирования 

задолженности ЮЛ 

38 0 0 6 24 8 зачет 

2.1 

Порядок применения и отмены 

мер принудительного взыскания 

задолженности  

12     2 6 4 

  

2.2 
Возможности урегулирования 

долга 
12     2 6 4 

  

2.3 

Порядок формирования сальдо 

ЕНС: уточненные декларации, 

обеспечительные меры суда, 

госпошлина 

7     1 6   
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2.4 

Изучение ИР, влияющих на 

формирование сальдо ЕНС и 

применение мер 

принудительного взыскания 

7     1 6   

  

                  

3 

Отдел по централизованной 

работе с обращениями 

налогоплательщиков по 

вопросам обеспечения 

процедур банкротства 

38 0 0 8 22 8 зачет 

3.1 

Особенности ведения процедур 

банкротства граждан и 

юридических лиц 

14     4 6 4 

  

3.2 

Особенности уплаты налогов 

при банкротстве. Квалификация 

текущих и реестровых 

требований 

кредиторов/уполномоченного 

органа, в том числе по 

субсидиарной ответственности. 

12     2 8 2 

  

3.3 

Особенности реализации 

имущества должника в 

процедурах банкротства 

12     2 8 2 

  

                  

4 

Отдел по централизованной 

работе с обращениями 

налогоплательщиков по 

вопросам расчетов с бюджетом 

38 0 0 8 22 8 зачет 

4.1 Сверка сальдо ЕНС 12     2 8 2   

4.2 Анализ расчета пени 16     4 8 4   

4.3 
Работа с платежами (розыск, 

уточнение, зачеты, возвраты) 
10     2 6 2 

  

                  

5 
Отдел оперативной помощи по 

вопросам физлиц и ИП  
38 0 0 8 16 14 зачет 

5.1 

Работа с сервисом «Оперативная 

помощь: Разблокировка счёта и 

вопросы по ЕНС» 

19     4 8 7 

  

5.2 Телефонное консультирование  19     4 8 7   

          

6 
Отдел оперативной помощи по 

вопросам юридических лиц  
38 0 0 14 16 8 

  

6.1 

Работа с сервисом «Оперативная 

помощь: Разблокировка счёта и 

вопросы по ЕНС» для 

юридических лиц  

8     2 2 4 

 

6.2 
Телефонное консультирование 

юридических лиц  
6     2 4   

 

6.3 
Вопросы по приостановлению 

операций по счетам 
4     2 2   

 

6.4 
Вопросы по формированию 

сальдо ЕНС 
8     4 4   

 

6.5 
Вопросы по урегулированию и 

взысканию задолженности 
12     4 4 4 

 

         

7 

Отдел мониторинга 

выполнения 

централизованной функции 

работы с обращениями  

38 0 0 6 24 8 
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7.1 

Обеспечение качества входящей 

и исходящей корреспонденции: 

методы и инструменты 

12     2 8 2 

 

7.2 

Статистика: методы сбора, 

обработки и интерпретации 

данных 

12     2 8 2 

 

7.3 
Оптимизация процессов: суть, 

цели и основные подходы 
14     2 8 4 

 

         

  Итоговая аттестация 4         4 

Экзамен в 

форме 

тестирования 

и выполнение 

кейсовых 

(практических) 

заданий 

  ИТОГО 72         12   

 

Реферативное описание тем 

I. Общая обязательная часть по Центру компетенций 

1. Нормативно-правовая база 

 1.1. Законодательная база: Налоговый кодекс РФ, Федеральный закон от 26.10.2002 

№ 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)», Кодекс Российской Федерации об 

административных правонарушениях, Арбитражный процессуальный кодекс 

Российской Федерации 
Анализ ст. 11.3, 21, 32, 45, 46, 47, 48, 52, 61, 62, 63, 64, 69, 70, 75, 76, 77, 78, 79 НК РФ; 

Федеральный закон от 26 октября 2002 года № 127-ФЗ «О несостоятельности 

(банкротстве)» (основные положения, ключевые понятия, признаки банкротства ЮЛ и 

гражданина, этапы процедуры банкротства ЮЛ, процедура банкротства граждан); Кодекс 

Российской Федерации об административных правонарушениях: анализ ст. 14.13, 19.6, 

20.25 КоАП РФ; Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации (структура, 

основные положения). 

      1.2 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации" 
Сфера применения, право граждан на обращение, правовое регулирование, основные 

термины (обращение гражданина, предложение, заявление, жалоба), требования к 

письменному обращению, направление и регистрация письменного обращения, сроки 

рассмотрения, личный приём граждан, гарантии безопасности и конфиденциальность 

 1.3 Регламенты ЦОП, ЕКЦ, сервиса «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и 

вопросы по ЕНС» 

Порядок работы Центра оперативной помощи по рассмотрению обращений граждан и 

организаций в рамках Федерального закона Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», порядок оказания 

услуги по бесплатному информированию с использованием единого телефонного номера 

Федеральной налоговой службы, функционал и принцип работы сервиса «Оперативная 

помощь. Разблокировка счета и вопросы по ЕНС» 

2. Информационные системы и автоматизация процессов  

 2.1 Сервисы «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и вопросы по ЕНС» и 

"Обратиться в ФНС России"  
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       Цель создания и принципы работы сервиса «Оперативная помощь: Разблокировка счета и 

вопросы по ЕНС», цель создания и принципы работы сервиса «Обратиться в ФНС России», 

центры оперативной помощи (ЦОП), порядок рассмотрения электронных сообщений 

налогоплательщиков. Журнал учета и отработки электронных сообщений АИС «Налог-3 

 2.2 Взаимодействие через СМЭВ, электронные сервисы ФНС 

            Нормативные документы, технические аспекты работы с СМЭВ, взаимодействие ФНС  

            России и ФССП России через СМЭВ, взаимодействие ФНС России и банков через СМЭВ. 

       Функциональные возможности линейки личных кабинетов: история личных кабинетов, 

виды личных кабинетов, личный кабинет для физических лиц, личный кабинет для 

индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, личный кабинет «самозанятого», 

личный кабинет налогоплательщика «АвтоУСН», демоверсии ЛК ИП и ЛК ЮЛ. 

 

3. Взаимодействие в коммуникации и консультировании: ключевые подходы 

 

 3.1 Правила телефонного общения, работа с возражениями 

  Стандарт и психология звонка, работа с возражениями (причины возражений, этапы работы 

с возражениями, техники работы с возражениями, шаблоны ответов на частые возражения, 

ошибки при работе с возражениями). Разбор ключевых ситуаций ЦОП (ситуация 1. 

Налогоплательщик не согласен с суммой налоговой   задолженности, ситуация 2. 

Налогоплательщик требует немедленной разблокировки счёта, ситуация 3. Заявитель 

оспаривает расчёт пеней).  

 3.2   Письменная коммуникация: структура ответов, стилистика 

СООН, дашборд исполнителя, аналитические инструменты для работы. 

Структура письменного ответа, разбор ошибок (отсутствие глоссария, нарушение правил 

делопроизводства, логические ошибки и формулировки, пунктуация, повторения и ошибки 

в орфографии, излишняя информация), канцеляризм (перегруженность предложения, 

использование технического языка), обратная связь от налогоплательщика на ответ 

налогового органа  

 

II. Специальная вариативная часть по функциональным направлениям 

1. Отдел централизованной работы с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

урегулирования задолженности ФЛ и ИП 

 1.1. Новый порядок учета и взыскания задолженности физических лиц 
       Основные изменения: условия применения внесудебный порядок взыскания, порядок 

внесудебного взыскания, условия применения судебного порядка взыскания, порядок 

судебного взыскания, взаимодействие с ФССП России при взыскании задолженности за 

счет имущества физического лица 

 1.2. Возможности урегулирования долга.  

Основания для представления рассрочки/отсрочки, инвестиционного налогового кредита 

 1.3 Разблокировка счетов 

Просмотр решений о взыскании задолженности в ИР АИС «Налог-3», просмотр решений о 

взыскании с лицевых счетов в ИР АИС «Налог-3», просмотр инкассовых поручений (ИП) 

на списание ДС и перевод ЭДС в ИР АИС «Налог-3», приостановление операций по счетам 

в банках, просмотр приостановлений операций по счетам в ИР АИС «Налог-3», просмотр 

статуса документов, направленных, НО в банки в ИР АИС «Налог-3».  

 1.4 Порядок погашения задолженности 

Зачёты излишне уплаченных сумм (зачет по заявлению налогоплательщика, обработка 

заявлений на зачет, выпавших на «ручное» утверждение/отклонение в «Журнал 
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неподтвержденных к обработке заявлений»), способы оплаты (ЛК, ЕПГУ, онлайн-сервисы, 

кредитные организации) 

 1.5 Последствия несвоевременной оплаты налогов 
Требование об уплате налогов (сроки формирования, направления, оплаты), поручение о 

взыскании за счет денежных средств на счетах в кредитных организациях, взыскание за 

счет денежных средств и электронных денежных средств, поручение о взыскании за счет 

имущества в ССП, начисление пени. 

2. Отдел по централизованной работе с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

урегулирования задолженности ЮЛ  

 2.1. Порядок применения и отмены мер принудительного взыскания задолженности. 
Требование об уплате задолженности. Начисление пени (ст.69,70,75 НК РФ). Взыскание 

задолженности за счет денежных средств на счетах налогоплательщика. Приостановление 

операций по счетам в банках (ст. 46, 76 НК РФ). Арест имущества. Взыскание 

задолженности за счет имущества налогоплательщика (ст. 47, 77 НК РФ).  

 2.2. Возможности урегулирования долга 
Основания для представления рассрочки/отсрочки, мировое соглашение, погашение 

задолженности иным лицом 

 2.3. Порядок формирования сальдо ЕНС: уточненные декларации, обеспечительные 

меры суда, госпошлина.   
Порядок формирования сальдо ЕНС, особенности отражения на ЕНС уточненных 

деклараций, обеспечительные меры, государственная пошлина  

 2.4. Изучение ИР, влияющих на формирование сальдо ЕНС и применение мер 

принудительного взыскания. 
Подсистемы АИС «Налог – 3», используемые для анализа сальдо ЕНС и в процессе 

применения мер принудительного взыскания задолженности: Урегулирование 

задолженности; Контрольная работа (налоговые проверки); Расчеты с бюджетом; 

Банкротство; Банковские и лицевые счета; Юридические лица, имущественные налоги; 

Общий журнал данных ТКС.    

3. Отдел по централизованной работе с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

обеспечения процедур банкротства  

 3.1. Особенности ведения процедур банкротства граждан и юридических лиц. 
Полномочия государственных органов в делах о банкротстве. Банкротство юридических 

лиц: общие положения, процедуры банкротства. Банкротство граждан: судебное и 

внесудебное. Роль арбитражных управляющих в процедурах банкротства. Внешнее 

управление. Реструктуризация долгов гражданина. Финансовое оздоровление. Мировое 

соглашение.   

 3.2. Особенности уплаты налогов при банкротстве. Квалификация текущих и 

реестровых требований кредиторов/уполномоченного органа, в том числе по 

субсидиарной ответственности.  
Очередность и приоритеты удовлетворения текущих обязательств в банкротстве: логика, 

конфликты и судебные тренды. Проблемные вопросы правоприменительной практики 

страховых взносов при банкротстве юридического лица в режиме ЕНС Особенности 

уплаты налогов при банкротстве (очередность – НДС, прибыль, УСН, имущественные 

налоги). 

 3.3. Особенности реализации имущества должника в процедурах банкротства. 
Утверждение положения о реализации имущества. Реализация залогового имущества. 
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Торги, виды торгов, участники торгов. Порядок погашения требований кредиторов путем 

предоставления отступного. Принятие решения в отношении нереализованных активов. 

4. Отдел по централизованной работе с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

расчетов с бюджетом  

 4.1. Сверка сальдо ЕНС.  
Основные механизмы урегулирования сальдо расчетов налогоплательщиками: уточненная 

налоговая декларация/уточненный расчет, корректировочное уведомление об исчисленных 

суммах, заявление о распоряжении положительным сальдо путем зачета, заявление о 

распоряжении положительным сальдо путем возврата, заявление на предоставление 

льготы, заявление на уменьшение патента. 

 4.2. Анализ расчета пени. 
Вкладка «I. По сальдо». Вкладка «II. По доначислению/уменьшению за прошлые периоды»: 

пени за периоды до конвертации, хронология расхода конвертационного сальдо. Вкладка 

«III. По ОКНО (НПД, ОЖМ, ВБР)»: карта расчета пени по запросу, печатная форма карты 

расчета пени, отдельная карточка налоговых (неналоговых) обязанностей по пени (ОКНО 

по пени).  

Особенности начислении пени (дата начала начисления пени, приостановление и 

возобновление начисления пени). Проверка правильности начисления пени (проверка 

корректности формирования начального положительного сальдо по состоянию на 

01.01.2023, проверка корректности расходования начального положительного сальдо по 

состоянию на 01.01.2023, проверка корректности начисления/уменьшения пени за периоды 

до 01.01.2023, проверка корректности начисления/уменьшения пени за периоды с 

01.01.2023, проверка полноты отражения операций начисления/уменьшения пени в ОКНО 

по пени). 

 4.3. Работа с платежами (розыск, уточнение, зачеты, возвраты).  
Централизация функций ведения ОКНО, учета платежей, зачетов и возвратов. Контроль 

данных при ведении ОКНО. Непроведенные операции с наступившим сроком уплаты, не 

отраженные в ОКНО. Учет неналоговых доходов и государственной пошлины, а также учет 

сальдовых остатков плательщиков. 

5. Отдел оперативной помощи по вопросам физлиц и ИП  

 5.1. Работа с сервисом «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и вопросы по 

ЕНС». 
Функционал и принцип работы интернет-сервиса ФНС России «Оперативная помощь. 

Разблокировка счета и вопросы по ЕНС», разбор ключевых ситуаций ЦОП по вопросам 

физлиц и ИП. 

 5.2. Телефонное консультирование. 
            Правила телефонного общения, работа с возражениями, разбор ключевых ситуаций ЦОП 

            по вопросам физлиц и ИП.  

6. Отдел оперативной помощи по вопросам юридических лиц  

 • 6.1. Работа с сервисом «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и вопросы по 

ЕНС» для юридических лиц. 

       Функционал и принцип работы интернет-сервиса ФНС России «Оперативная помощь. 

Разблокировка счета и вопросы по ЕНС», разбор ключевых ситуаций ЦОП по вопросам 

юридических лиц. 

• 6.2. Телефонное консультирование юридических лиц. 
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       Правила телефонного общения, работа с возражениями, разбор ключевых ситуаций ЦОП 

по вопросам юридических лиц.  

• 6.3. Вопросы по приостановлению операций по счетам. 

       Просмотр решений о взыскании задолженности в ИР АИС «Налог-3», просмотр решений о 

взыскании с лицевых счетов в ИР АИС «Налог-3», просмотр инкассовых поручений (ИП) 

на списание ДС и перевод ЭДС в ИР АИС «Налог-3», приостановление операций по счетам 

в банках, просмотр приостановлений операций по счетам в ИР АИС «Налог-3», просмотр 

статуса документов, направленных, НО в банки в ИР АИС «Налог-3».  

• 6.4. Вопросы по формированию сальдо ЕНС. 

       Порядок формирования сальдо ЕНС, особенности отражения на ЕНС уточненных 

деклараций, обеспечительные меры, государственная пошлина  

 6.5 Вопросы по урегулированию и взысканию задолженности. 

Требование об уплате налогов (сроки формирования, направления, оплаты), поручение о   

взыскании за счет денежных средств на счетах в кредитных организациях, взыскание за 

счет денежных средств и электронных денежных средств, поручение о взыскании за счет 

имущества в ССП, начисление пени. 

7. Отдел мониторинга выполнения централизованной функции работы с обращениями   

• 7.1. Обеспечение качества входящей и исходящей корреспонденции: методы и 

инструменты.  

Принципы организации документооборота, методы регистрации и обработки документов, 

инструменты учёта и контроля. 

• 7.2. Статистика: методы сбора, обработки и интерпретации данных.  

Сбор данных (статистическое наблюдение, сводка и группировка, выборочный метод, 

требования к данным), обработка (описательная статистика, корреляционный анализ, 

регрессионный анализ, факторный анализ), интерпретация данных (визуализация данных, 

интерпретация результатов, ошибки при интерпретации). 

• 7.3. Оптимизация процессов: суть, цели и основные подходы.  

Оптимизация процессов, цели и основные подходы к улучшению работы ЦК по ЦОП. 

 

Практические задания (примеры) 

Задания для отдела централизованной работы с обращениями налогоплательщиков 

по вопросам урегулирования задолженности ФЛ и ИП 

 

Кейс 1 

Условие: 

Гражданин оплатил налог 3 дня назад через онлайн-банк, но в интернет-сервисе ФНС России 

«Личный кабинет для физических лиц» висит долг. Налогоплательщик по данному вопросу 

обратился в налоговый орган. 

Вопрос: Какое действие специалиста налогового органа будет наиболее правильным в данном 

случае? 

Варианты ответа: 

а) ответить, что данные в системе обновляются строго раз в месяц; 

б) рекомендовать налогоплательщику отозвать платеж через банк; 

в) проверить поступление средств в АИС «Налог-3» и статус платежа (в т.ч. в категории 

невыясненных), учитывая время прохождения банковских документов; 

г) попросить прислать бумажную копию чека Почтой России. 
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Кейс 2 

Условие: 

Физическому лицу 14.08.2025 года направлено налоговое уведомление на уплату транспортного 

налога в сумме 5000 руб. 14.10.2025 налогоплательщик в соответствии с уведомлением 

перечислил 5000 руб. в уплату транспортного налога.  

Вопрос: Когда данная сумма платежа из положительного сальдо ЕНС засчитается 

(зарезервируется) в транспортный налог? 

 

Варианты ответа: 

а) не позднее 14.10.2025  

б) не позднее 15.10.2025, 

в) не позднее 01.12.2025, 

г) не позднее 02.12.2025. 

 

Кейс 3 

Условие: 

ИП Петров не уплатил налог на доходы физических лиц (НДФЛ) за 2025 год в срок. Сумма 

задолженности - 50 000 руб. Налоговая инспекция направила ему требование об уплате налога 10 

февраля 2026 года. Срок исполнения требования - 8 рабочих дней с даты получения.  

Вопрос: В какой срок ИП Петров должен уплатить задолженность, чтобы избежать 

принудительных мер взыскания? 

 

Варианты ответов: 
а) не позднее даты получения требования.  

б) не позднее 8 рабочих дней с даты получения. 

в) не позднее 20 рабочих дней с даты получения. 

г) не позднее 2 месяцев с даты получения. 

 

Методические рекомендации 

Обучение осуществляется в очно-заочной форме с использованием дистанционных 

технологий и электронного обучения путем как самостоятельного изучения материала, так и 

взаимодействия педагогического работника с обучающимся. 

Этапы: 

1. Дистанционное обучение (09.02.2026 – 01.03.2026 г.) 
o самостоятельное изучение учебного материала; 

o выполнение заданий преподавателя; 

o участие в вебинарах; 

o групповое решение вопросов с преподавателями (внутренними тренерами); 

o промежуточное тестирование по каждой теме Учебно-тематического плана. 

2. Очное обучение (04.03.2026–20.03. 2026 г.) 
o длительность: 2 дня (график по регионам); 

o участники: преподаватели из Академии и/или внутренние тренеры-эксперты; 

o содержание: 

 отработка навыков работы в программном комплексе ФНС России; 

 развитие профильных компетенций; 

 разбор практических ситуаций и проблемных вопросов. 

Лекции и практические занятия в форме вебинаров и/или видеоуроков (скринкастов) 

проводятся по основным и наиболее сложным темам в целях углубления и закрепления знаний 
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слушателей, полученных ими в процессе самостоятельной работы над учебным материалом. 

Продолжительность вебинара может быть 1, 2 или 4 аудиторных часа. 

При подготовке слушателям заранее выдаются вопросы, подготовка к которым требует 

самостоятельной работы с использованием рекомендованной литературы и электронных 

учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе занятий путём постановки проблемных 

вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением наиболее целесообразных путей 

решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют знания, полученные в рамках 

самостоятельной работы и на лекциях.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные 

ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение заданий в виде предложенных преподавателем практических ситуаций 

(кейсов) и/или лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования: по общей и 

специальной частям программы. 

Список литературы 

Учебники и литературные источники по указанным темам, изданные не старше 3 лет: 

1. Османова, Д.О. Несостоятельность банкротство юридических лиц: общий порядок: 

Учебное пособие / Д.О. Османова — Москва: Проспект, 2023. - 281 с. - ISBN 978-5-392-

38149-4. - URL: https://book.ru/book/950010 (дата обращения: 12.03.2026). 

2. Правовые основы несостоятельности (банкротства): учебник для вузов / под общей 

редакцией В. В. Кулакова. - 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. 

- 321 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-17650-6. - Текст: электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/588438 (дата 

обращения: 12.03.2026). 

3. Практикум по работе с обращениями граждан и организаций: учебное пособие / М. В. 

Анисифорова, И. В. Апарина, Л. Л. Попов [и др.]; отв. ред. Л. В. Стандзонь; Московский 

государственный юридический университет им. О. Е. Кутафина (МГЮА). – Москва: 

Проспект, 2022. – 320 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=698108 (дата обращения: 12.03.2026) 

Нормативные документы, регулирующие указанные темы: 

1. Налоговый кодекс Российской Федерации  

2. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 

3. Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации 

4. Федеральный закон от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»  

5. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации"  

6. Федеральный закон от 04.11.2014 N 347-ФЗ "О внесении изменений в части первую и 

вторую Налогового кодекса Российской Федерации" 

7. Приказ ФНС России от 09.11.2010 N ММВ-7-6/535@ (ред. от 19.02.2026) "Об утверждении 

Унифицированного формата транспортного контейнера при информационном 

взаимодействии с приемными комплексами налоговых органов по телекоммуникационным 

каналам связи с использованием электронной цифровой подписи" 

8. Приказ ФНС России от 14.01.2014 N ММВ-7-6/8@ (ред. от 27.02.2015) "О вводе в 

промышленную эксплуатацию подсистемы "Личный кабинет налогоплательщика 

юридического лица" 

9. Приказ ФНС России от 30.04.2015 N СА-7-17/180@ (ред. от 23.05.2025) "Об оказании 

услуги по бесплатному информированию налогоплательщиков, плательщиков сборов и 

налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах 

и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и 

уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков 

сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц с 

использованием единого телефонного номера на территории Российской Федерации" 

10. Приказ ФНС России от 26.05.2015 N ММВ-7-6/216@ "О вводе в промышленную 

эксплуатацию подсистемы "Личный кабинет налогоплательщика индивидуального 

предпринимателя" 

11. Приказ ФНС России от 17.03.2017 N СА-7-6/220@ "О вводе в промышленную 

эксплуатацию модернизированного программного обеспечения интерактивного сервиса 

"Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц" в части унификации способов 

транспортной составляющей электронного документооборота"  

12. Приказ ФНС России от 22.08.2017 N ММВ-7-17/617@ (ред. от 06.11.2018) "Об утверждении 

порядка ведения личного кабинета налогоплательщика" 

13. Приказ ФНС России от 29.02.2024   N ЕД-7-8/165@ "О размещении на сайте Федеральной 

налоговой службы сервиса "Оперативная помощь: разблокировка счета и вопросы по ЕНС" 

14. Распоряжение ФНС России от 31.08.2018 N 214@ (ред. от 16.11.2020) "Об утверждении 

Временного порядка взаимодействия структурных подразделений территориальных 

органов ФНС России при обработке в системе электронного документооборота 
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формализованных обращений граждан, направленных через интернет-сервис "Обратиться 

в ФНС России" 

15. Распоряжение ФНС России от 21.06.2022 N 163@ "О реализации сервиса "Оперативная 

помощь: разблокировка счета и вопросы по ЕНС" 

16.  Письмо ФНС России от 10.03.2026 N Д-18-08/10@ "О направлении Регламента 

взаимодействия между ЦК, ТНО, МИУДОЛ, ЕКЦ, ЦА ФНС России при выполнении 

функции по рассмотрению обращений по вопросам задолженности, расчетов с бюджетом 

и обеспечения процедур банкротства" 

17. Письмо МИУДОЛ ФНС России от 02.03.2026 N 25-00-013/00001@ "О развитии сервиса 

"Взаимодействие ЦК-ТНО" 

При работе с нормативными документами важно учитывать их актуальную редакцию, так 

как законодательство может обновляться. Для получения самой свежей информации 

рекомендуется проверять даты последних изменений на официальных правовых ресурсах 

(например, Консультант Плюс, «Гарант», официальный интернет-портал правовой информации). 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИН 

Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП):  

нормативно-правовые и технологические аспекты 

 (повышенный уровень) 
(наименование программы) 

Цель: повысить квалификацию сотрудников центра компетенций по ЦОП в части 

практических аспектов применения законодательства, соблюдения регламентов и эффективной 

письменной коммуникации. 

Задачи программы: 
1. Ознакомиться с актуальными изменениями законодательства, регулирующими порядок 

работы с обращениями налогоплательщиков по вопросам урегулирования задолженности, 

обеспечения процедур банкротства, проведения расчётов с бюджетом, оперативной 

помощи в ЦОП: Налоговый кодекс РФ, Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ "О 

несостоятельности (банкротстве)". 

2. Освоить регламент функционирования ЦК по ЦОП и порядок информационного обмена с 

ТНО 

3. Научиться письменным коммуникациям в рамках Федерального закона № 59‑ ФЗ: 

структуре и стилистике ответов на обращения граждан по вопросам расчетов с бюджетом 

Объём: 15 академических часов (94% от всего объема программы) + 1 ч. итоговой 

аттестации. 

 

 

№ 

п/п 

Наименование разделов, дисциплин 

и тем 

Количество часов 

Форма 

промежуточной 

аттестации  Всего 

по видам занятий 

лекции практические занятия 

вебинар 
самостоятельное 

изучение 

вебинар/ 

видеоурок 

самостоятельная 

работа 

1 

Практические аспекты 

работы центра компетенций 

по оперативной помощи: 

применение 

законодательства, 

соблюдение регламентов и 

эффективная письменная 

коммуникация 

15 0 0 4 5 зачет 
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1.1 

Актуальные изменения 

законодательства: Налоговый 

кодекс РФ, Федеральный закон 

от 26.10.2002 № 127-ФЗ "О 

несостоятельности 

(банкротстве)» 

5 2 3   

  

1.2 

Регламент функционирования 

ЦК по ЦОП и порядок 

информационного обмена с 

ТНО 

5     2 2 

  

1.3 

Письменная коммуникация в 

рамках Федерального закона 

№ 59‑ ФЗ: структура и 

стилистика ответов на 

обращения граждан  

5     2 3 

  

                    

  Итоговая аттестация 1       1 

Экзамен в 

форме 

тестирования 

  ИТОГО 16           

 

 

Реферативное описание тем 

1. Практические аспекты работы центра компетенций по оперативной помощи: применение 

законодательства, соблюдение регламентов и эффективная письменная коммуникация  

 

 1.1    Актуальные изменения законодательства: Налоговый кодекс РФ, Федеральный закон от 

26.10.2002 № 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)" 

     Анализ ст. 11.3, 21, 32, 45, 46, 47, 48, 52, 61, 62, 63, 64, 69, 70, 75, 76, 77, 78, 79 НК РФ; 

Федеральный закон от 26 октября 2002 года № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» 

(основные положения, ключевые понятия, признаки банкротства ЮЛ и гражданина, этапы 

процедуры банкротства ЮЛ, процедура банкротства граждан).  

•   1.2. Регламент функционирования ЦК по ЦОП и порядок информационного обмена с   

ТНО  
     Порядок действий налогового органа по месту поступления обращения. Порядок действий 

ЦОП при рассмотрении обращений. Порядок взаимодействия ЦОП с ЦА ФНС России. 

Порядок взаимодействия ЦОП с налоговыми органами. Порядок взаимодействия ЦОП с 

другими ЦК. Порядок взаимодействия ЦОП с МИУДОЛ.  

•  1.3 Письменная коммуникация в рамках Федерального закона № 59‑ ФЗ: структура и     

стилистика ответов на обращения граждан   

    Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан   

Российской Федерации": требования к письменному обращению. 

    СООН, дашборд исполнителя, аналитические инструменты для работы. 

    Структура письменного ответа, разбор ошибок (отсутствие глоссария, нарушение правил 

делопроизводства, логические ошибки и формулировки, пунктуация, повторения и ошибки 

в орфографии, излишняя информация), канцеляризм (перегруженность предложения, 

использование технического языка), обратная связь от налогоплательщика на ответ 

налогового органа.   
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Практические задания (примеры) 

Кейс 1. 

Разбор ошибок. 

 

 

Кейс 2. 

Разбор ошибок. 
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Кейс 3.  

Разбор ошибок. 

 

 

Методические рекомендации 

Обучение осуществляется в заочной форме с использованием дистанционных технологий 

и электронного обучения путем как самостоятельного изучения материала, так и взаимодействия 

педагогического работника с обучающимся. 

Дистанционное обучение включает в себя: 
o самостоятельное изучение учебного материала; 

o выполнение заданий преподавателя; 

o участие в вебинарах; 

Лекции и практические занятия в форме вебинаров и/или видеоуроков (скринкастов) 

проводятся по основным и наиболее сложным темам в целях углубления и закрепления знаний 

слушателей, полученных ими в процессе самостоятельной работы над учебным материалом. 

Продолжительность вебинара может быть 1, 2 или 4 аудиторных часа. 

При подготовке слушателям заранее выдаются вопросы, подготовка к которым требует 

самостоятельной работы с использованием рекомендованной литературы и электронных 

учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе занятий путём постановки проблемных 

вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением наиболее целесообразных путей 

решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют знания, полученные в рамках 

самостоятельной работы и на лекциях.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  
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Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

● формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

преподавателем учебной литературы, включая информационные образовательные 

ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и др.); 

● выполнение заданий в виде предложенных преподавателем практических ситуаций 

(кейсов) и/или лабораторных работ; 

● просмотра видеоуроков. 

В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные 

тесты, а также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в форме промежуточного тестирования: по общей и 

специальной частям программы. 

Список литературы 

Учебники и литературные источники по указанным темам, изданные не старше 3 лет: 

1. Османова, Д.О. Несостоятельность банкротство юридических лиц: общий порядок: 

Учебное пособие / Д.О. Османова - Москва: Проспект, 2023. - 281 с. - ISBN 978-5-392-

38149-4. - URL: https://book.ru/book/950010 (дата обращения: 12.03.2026). 

2. Правовые основы несостоятельности (банкротства): учебник для вузов / под общей 

редакцией В. В. Кулакова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2026. 

- 321 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-17650-6. - Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/588438 (дата 

обращения: 12.03.2026). 

3. Практикум по работе с обращениями граждан и организаций: учебное пособие / М. В. 

Анисифорова, И. В. Апарина, Л. Л. Попов [и др.]; отв. ред. Л. В. Стандзонь; Московский 

государственный юридический университет им. О. Е. Кутафина (МГЮА). – Москва: 

Проспект, 2022. – 320 с.: табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=698108 (дата обращения: 12.03.2026) 

Нормативные документы, регулирующие указанные темы: 

1. Налоговый кодекс Российской Федерации  

2. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 

3. Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации 

4. Федеральный закон от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»  
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5. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации"  

6. Федеральный закон от 04.11.2014 N 347-ФЗ "О внесении изменений в части первую и 

вторую Налогового кодекса Российской Федерации" 

7. Приказ ФНС России от 09.11.2010 N ММВ-7-6/535@ (ред. от 19.02.2026) "Об утверждении 

Унифицированного формата транспортного контейнера при информационном 

взаимодействии с приемными комплексами налоговых органов по телекоммуникационным 

каналам связи с использованием электронной цифровой подписи" 

8. Приказ ФНС России от 14.01.2014 N ММВ-7-6/8@ (ред. от 27.02.2015) "О вводе в 

промышленную эксплуатацию подсистемы "Личный кабинет налогоплательщика 

юридического лица" 

9. Приказ ФНС России от 30.04.2015 N СА-7-17/180@ (ред. от 23.05.2025) "Об оказании услуги 

по бесплатному информированию налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых 

агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых 

в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов 

и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых 

агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц с использованием единого 

телефонного номера на территории Российской Федерации" 

10. Приказ ФНС России от 26.05.2015 N ММВ-7-6/216@ "О вводе в промышленную 

эксплуатацию подсистемы "Личный кабинет налогоплательщика индивидуального 

предпринимателя" 

11. Приказ ФНС России от 17.03.2017 N СА-7-6/220@ "О вводе в промышленную эксплуатацию 

модернизированного программного обеспечения интерактивного сервиса "Личный кабинет 

налогоплательщика для физических лиц" в части унификации способов транспортной 

составляющей электронного документооборота"  

12. Приказ ФНС России от 22.08.2017 N ММВ-7-17/617@ (ред. от 06.11.2018) "Об утверждении 

порядка ведения личного кабинета налогоплательщика" 

13. Приказ ФНС России от 29.02.2024   N ЕД-7-8/165@ "О размещении на сайте Федеральной 

налоговой службы сервиса "Оперативная помощь: разблокировка счета и вопросы по ЕНС" 

14. Распоряжение ФНС России от 31.08.2018 N 214@ (ред. от 16.11.2020) "Об утверждении 

Временного порядка взаимодействия структурных подразделений территориальных 

органов ФНС России при обработке в системе электронного документооборота 

формализованных обращений граждан, направленных через интернет-сервис "Обратиться в 

ФНС России" 

15. Распоряжение ФНС России от 21.06.2022 N 163@ "О реализации сервиса "Оперативная 

помощь: разблокировка счета и вопросы по ЕНС" 

16.  Письмо ФНС России от 10.03.2026 N Д-18-08/10@ "О направлении Регламента 

взаимодействия между ЦК, ТНО, МИУДОЛ, ЕКЦ, ЦА ФНС России при выполнении 

функции по рассмотрению обращений по вопросам задолженности, расчетов с бюджетом и 

обеспечения процедур банкротства" 

17. Письмо МИУДОЛ ФНС России от 02.03.2026 N 25-00-013/00001@ "О развитии сервиса 

"Взаимодействие ЦК-ТНО" 
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При работе с нормативными документами важно учитывать их актуальную редакцию, так 

как законодательство может обновляться. Для получения самой свежей информации 

рекомендуется проверять даты последних изменений на официальных правовых ресурсах 

(например, Консультант Плюс, «Гарант», официальный интернет-портал правовой информации). 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

Повышение квалификации гражданских служащих осуществляется в очно-заочной, 

заочной формах с использованием дистанционных образовательных технологий и электронного 

обучения с отрывом от исполнения служебных обязанностей по замещаемой должности 

государственной гражданской службы. Форма определяется в зависимости от исходного уровня 

компетенций сотрудников по выбранному функциональному направлению Центра компетенций. 

В содержании обучения приоритет отдается практической направленности обучения. 

При проведении обучения обязательно учитывается распределение времени на лекционный 

материал и выполнение практических занятий в соответствии с утвержденным учебно-

тематическим планом.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, являющиеся 

теоретической основой нормативных документов и практических действий. Лекции обязательно 

представлены в форме электронных учебников, часть лекций может быть представлена в форме 

видеоуроков. 

Лекции и практические занятия могут проводиться в форме вебинаров и/или видеороликов 

по основным и наиболее сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей. 

При подготовке к вебинару слушателям заранее могут выдаваться вопросы, подготовка к которым 

требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной литературы и электронных 

учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В ходе вебинара, путём постановки 

проблемных вопросов, совместным их обсуждением и рассмотрением наиболее целесообразных 

путей решения, обучаемые осваивают учебный материал, закрепляют знания, полученные в 

рамках самостоятельной работы.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями курсов по 

своему профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием ситуаций, моделирующих типовые нарушения. 

Формирование профессиональных компетенций обеспечивается широким использованием 

в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных 

симуляций, деловых игр, разбора конкретных ситуаций) с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся. 

Каждый обучающийся на весь период обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронным учебным материалам, содержащим всю необходимую 

учебную и учебно-методическую информацию по изучаемым модулям. 

Учебная база Академии оснащена современными техническими средствами для 

обеспечения учебного процесса. Лекции и практические занятия в форме вебинаров проводятся с 

использованием современной вебинарной площадки на основании заключенного договора.  

Используются интерактивные учебники, содержащие теоретические материалы и 

практические задания, при этом: а) происходит мгновенное начисление баллов за ответы, в 

результате чего слушатель сразу непосредственно в ходе изучения теоретического материала 
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видит свои успехи на «шкале прогресса» или б) при неправильном решении задач слушатель 

отсылается к повторению теоретического материала, изложенного ранее в учебнике. Данная 

система самопроверки в учебнике позволяет слушателям в удобной форме оценить уровень своих 

знаний и подготовиться к итоговому тестированию.  

Реализация программы обеспечивается как штатными преподавателями 

специализированных кафедр Академии, так и руководящими и научно-педагогическими 

работниками организаций и ведущих ВУЗов, привлекаемыми к реализации программы на 

условиях гражданско-правового договора (контракта). 

ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

Оценка качества освоения программы включает входной, текущий и/или промежуточный 

контроли, а также итоговую аттестацию обучающихся. 

Входной контроль должен охватывать всех обучающихся и проводиться в форме 

тестирования в первый день обучения. Целью входного контроля является определение уровня 

знаний, обучающихся для корректировки и адаптации учебного процесса под конкретные 

потребности обучающихся. 

Текущий контроль и/или промежуточная аттестация проводится в соответствии с 

Положением, утвержденным ректором Академии. 

1. Бально-рейтинговая система оценки: 

o Для начального уровня  

Максимальный балл Критерий Условие прохождения 

10 КМС Не менее 50% 

10 Теоретическая часть заочного обучения Не менее 50% 

15 Практическая часть заочного обучения Не менее 50% 

20 Практическая часть очного обучения Не менее 50% 

10 Посещаемость очного обучения Не менее 50% 

65 Итого промежуточная аттестация Не менее 40 баллов 

30 Итоговый тест Не менее 50% 

5 Опрос и анкета самооценки - 

100 Итого Не менее 60 баллов 

o Для базового уровня.  

Максимальный балл Критерий Условие прохождения 

20 Теоретическая часть заочного обучения Не менее 50% 

15 Практическая часть заочного обучения Не менее 50% 

20 Практическая часть очного обучения Не менее 50% 

10  Посещаемость очного обучения Не менее 50% 

65 Итого промежуточная аттестация Не менее 40 баллов 

30 Итоговый тест Не менее 50% 

5 Опрос и анкета самооценки - 

100 Итого Не менее 60 баллов 

o Для повышенного уровня.  

Максимальный балл Критерий Условие прохождения 

20   

30   

20   

10    

65   
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30 Итоговый тест Не менее 50% 

5 Опрос и анкета самооценки - 

100 Итого Не менее 60 баллов 

 

Порядок проведения итоговой аттестации определен Положением об итоговой аттестации, 

утвержденным ректором Академии.  

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

Перечень вопросов, выносимых на экзамен 

Нулевой уровень 
1. Нормативно-правовое обеспечение урегулирования и взыскания задолженности  

2. Урегулирование задолженности с использованием АИС "Налог-3" и иных сервисов 

Базовый уровень 

I Общая обязательная часть по Центру компетенций 

1 Нормативно-правовая база 

1.1 Законодательная база: Налоговый кодекс РФ, Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ 

"О несостоятельности (банкротстве)», Кодекс Российской Федерации об административных 

правонарушениях, Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации 

1.2 Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации" 

1.3 Регламенты ЦОП, ЕКЦ, сервиса «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и вопросы 

по ЕНС» 

2 Информационные системы и автоматизация процессов  

2.1 Сервисы «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и вопросы по ЕНС» и "Обратиться в 

ФНС России"  

2.2 Взаимодействие через СМЭВ, электронные сервисы ФНС 

3  Взаимодействие в коммуникации и консультировании: ключевые подходы 

3.1 Правила телефонного общения, работа с возражениями 

3.2 Письменная коммуникация: структура ответов, стилистика 

II Специальная вариативная часть по функциональным направлениям 

1 Отдел централизованной работы с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

урегулирования задолженности ФЛ и ИП 

1.1 Новый порядок учета и взыскания задолженности физических лиц 

1.2 Возможности урегулирования долга 

1.3 Разблокировка счетов 

1.4 Порядок погашения задолженности 

1.5  Последствия несвоевременной оплаты налогов  

2 Отдел по централизованной работе с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

урегулирования задолженности ЮЛ 

2.1 Порядок применения и отмены мер принудительного взыскания задолженности   

2.2 Возможности урегулирования долга 

2.3 Порядок формирования сальдо ЕНС: уточненные декларации, обеспечительные меры суда, 

госпошлина 

2.4 Изучение ИР, влияющих на формирование сальдо ЕНС и применение мер принудительного 

взыскания  

3 Отдел по централизованной работе с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

обеспечения процедур банкротства 
3.1 Особенности ведения процедур банкротства граждан и юридических лиц 

3.2 Особенности уплаты налогов при банкротстве. Квалификация текущих и реестровых 
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требований кредиторов/уполномоченного органа, в том числе по субсидиарной 

ответственности  

3.3 Особенности реализации имущества должника в процедурах банкротства 

4 Отдел по централизованной работе с обращениями налогоплательщиков по вопросам 

расчетов с бюджетом 

4.1 Сверка сальдо ЕНС 

4.2 Анализ расчета пени 

4.3 Работа с платежами (розыск, уточнение, зачеты, возвраты) 

5 Отдел оперативной помощи по вопросам физлиц и ИП  

5.1 Работа с сервисом «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и вопросы по ЕНС» 

5.2 Телефонное консультирование  

6 Отдел оперативной помощи по вопросам юридических лиц  

5.1 Работа с сервисом «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и вопросы по ЕНС» для 

юридических лиц  

5.2   Телефонное консультирование юридических лиц  

5.3 Вопросы по приостановлению операций по счетам  

5.4 Вопросы по формированию сальдо ЕНС  

5.5  Вопросы по урегулированию и взысканию задолженности 

7 Отдел мониторинга выполнения централизованной функции работы с обращениями  

5.1 Обеспечение качества входящей и исходящей корреспонденции: методы и инструменты 

5.2 Статистика: методы сбора, обработки и интерпретации данных  

5.3 Оптимизация процессов: суть, цели и основные подходы  

 

 

Повышенный уровень 

1 Практические аспекты работы центра компетенций по оперативной помощи: 

применение законодательства, соблюдение регламентов и эффективная письменная 

коммуникация 

1.1 Актуальные изменения законодательства: Налоговый кодекс РФ, Федеральный закон от 

26.10.2002 № 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)" 

1.2 Регламент функционирования ЦК ЦОП и порядок информационного обмена с ТНО 

1.3 Письменная коммуникация в рамках Федерального закона № 59‑ ФЗ: структура и 

стилистика ответов на обращения граждан  

Примеры тестовых вопросов 

Вопрос 1 С 1 ноября 2025 года вступил силу Федеральный закон от 31.07.2025 N 287-ФЗ, 

предусматривающий взыскание налоговой задолженности физического лица: 
[1] только в судебном порядке  

[2] как в судебном, так и во внесудебном порядке в зависимости от согласия или несогласия 

налогоплательщика с взыскиваемой суммой налога  

[3] только во внесудебном порядке  

[4] принудительном порядке 

Вес вопроса: 1 

 

Вопрос 2 Для применения мер взыскания в отношении спорных сумм задолженности в 

отношении ФЛ налоговый орган обращается в суд с:  
[1] административным исковым заявлением  

[2] заявлением о выдаче судебного приказа  

[3] решением о взыскании задолженности  

[4] ходатайством об обращении взыскания на имущество налогоплательщика 

Вес вопроса: 1 
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Вопрос 3 Переходные положения Федерального закона от 31.07.2025 № 287‑ ФЗ 

предусматривают направление специального информационного сообщения ФЛ, чья 

задолженность по новым правилам взыскивается во внесудебном порядке. Направление 

такого сообщения сопровождается: 
[1] автоматическим направлением требования об уплате задолженности  

[2] подготовкой искового заявления о взыскании задолженности  

[3] автоматическим приостановлением операций по счетам в банке  

[4] автоматическим приостановлением взыскания указанной задолженности на 30 дней  

Вес вопроса: 1 

 

Вопрос 4 При взыскании спорной задолженности с ФЛ налоговый орган после получения 

исполнительного документа из суда: 
[1] направляет его налогоплательщику  

[2] предъявляет его к исполнению в ФССП России  

[3] направляет в прокуратуру для получения санкции  

[4] осуществляет самостоятельно арест имущества налогоплательщика 

Вес вопроса: 1 

 

Вопрос 5 Каким налоговым органом с 01.04.2026 осуществляется формирование и 

направление документов взыскания в рамках ст.69,46 НК РФ (ТУ, решение о взыскании за 

счет денежных средств) посредством запуска технологических процессов?  
[1] Центром компетенций по процессным мерам. 

[2] Региональным Управлением  

[3] Межрегиональной инспекцией по управлению долгом  

[4] Центральным аппаратом ФНС России  

Вес вопроса: 1 

 

Вопрос 6 Что отразится на Едином налоговом счете налогоплательщика, если на нем 

недостаточно суммы для погашения образовавшейся обязанности? 
[1] Переплата  

[2] Отрицательное сальдо  

[3] Нулевой остаток  

[4] Положительное сальдо  

Вес вопроса: 1 

 

Вопрос 7 Какую первую процедуру введет арбитражный суд, если заявление о признании 

гражданина банкротом подаст уполномоченный орган? 

[1] мировое соглашение  

[2] реструктуризация долгов 

[3] конкурсное производство  

[4] реализация имущества  

Вес вопроса: 1 

 

Вопрос 8 Как называется приостановление исполнения должником денежных обязательств 

и уплаты обязательных платежей?  
[1] Мораторий  

[2] Отказ от обязательств 

[3] Заморозка обязательств  

[4] Крематорий 

Вес вопроса: 1 
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Вопрос 9 С помощью какого электронного сервиса ФНС России граждане могут создать 

обращение о содержании налогового уведомления, требования об уплате налога, о 

получении квитанции на уплату налога или по вопросам возврата НДФЛ?  
[1] «Узнать о жалобе» 

[2] «Обратиться в ФНС России» 

[3] «Прозрачный бизнес» 

[4] «Решения по жалобам» 

Вес вопроса: 1 

 

 

Вопрос 10 Поступившие от налогоплательщиков обращения через электронный сервис 

«Оперативная помощь: Разблокировка счета и вопросы по ЕНС» на официальном сайте 

ФНС России рассматриваются в течение: 
[1] 5 дней со дня их регистрации  

[2] 24 часов с момента их регистрации  

[3] 3 дней со дня их отправки  

[4] 2 дней со дня их регистрации  

Вес вопроса: 1 

 

 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную программу повышения 

квалификации и прошедшим итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении 

квалификации установленного образца. 

 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                                          Е.А. Хицков 


