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ВВЕДЕНИЕ 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Программа 

переобучения по учету налогоплательщиков» (базовый уровень) реализуется в соответствии со 

следующими нормативно-правовыми актами: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ (с изм. и доп.) «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

 Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ (с изм. и доп.) «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации»; 

 Указом Президента РФ от 21.02.2019 № 68 «О профессиональном развитии 

государственных гражданских служащих Российской Федерации»; 

 Приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 

24.03.2025 N 266 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным профессиональным программам"; 

− Гражданским кодексом РФ; 

− Налоговым кодексом РФ. 

 Программа реализуется в целях совершенствования и (или) получения новой 

компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, с учетом изменений в 

законодательстве, нормативных актах и программном обеспечении, используемом в ФНС России, 

и (или) повышения профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации по вопросам 

учета налогоплательщиков и предоставления государственных услуг органами ФНС России в 

части предоставления сведений из Единого государственного реестра налогоплательщиков (далее 

– ЕГРН). 

 В рамках заявленной программы должны быть решены следующие задачи:  

− ознакомить слушателей с новациями законодательного регулирования деятельности 

государственных гражданских служащих налоговых органов;  

− изучить основные положения налогового права, а также актуальные изменения 

законодательства в части учета организаций и физических лиц; 

− изучить основы использования современных информационных технологий в 

деятельности налоговых органов;  

− изучить особенности психологического обеспечения в налоговых органах.  

 В результате освоения данной программы государственные гражданские служащие 

инспекций и управлений ФНС России получат обновление знаний и совершенствование навыков 

решения поставленных задач по основным направлениям деятельности и компетенциям с учетом 

изменений в законодательстве, нормативных актах и программном обеспечении, используемом в 

ФНС России, по вопросам учета организаций и физических лиц. 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

Государственные гражданские служащие, прошедшие обучение по данной программе, 

должны обладать следующими компетенциями: 

Универсальные 

– Системное и критическое мышление. Поиск, критический анализ и синтез информации, 

применение системного подхода для решения поставленных задач. 

– Разработка и реализация проектов. Определение круга задач в рамках поставленной цели и 

выбор оптимальных способов их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 

– Коммуникация. Деловая коммуникация в устной и письменной формах. 

– Гражданская позиция. Формирование нетерпимого отношения к коррупционному 

поведению. 

Общепрофессиональные 



 

– Обеспечение приоритета прав и свобод человека, соблюдение норм законодательства РФ и 

служебной этики. 

– Понимание принципов работы современных информационных технологий и 

использование их для решения задач профессиональной деятельности. 

– Сбор, обработка и анализ данных, необходимых для профессиональной деятельности. 

Профессиональные 

– Обеспечение приоритета прав и свобод человека, соблюдение норм законодательства РФ и 

служебной этики. 

– Понимание принципов работы современных информационных технологий и 

использование их для решения задач профессиональной деятельности. 

– Сбор, обработка и анализ данных, необходимых для профессиональной деятельности. 

 

В результате освоения программы государственный гражданский служащий должен: 

Знать: 

 актуальные вопросы законодательного регулирования деятельности налоговых органов 

в части учета организаций и физических лиц; 

 теоретические и практические аспекты осуществления налогового контроля и 

урегулирования споров;  

Уметь:  

 оперировать правовыми понятиями и категориями; 

 анализировать и правильно применять положения нормативно-правовых актов по 

вопросам учета организаций и физических лиц; 

 использовать приобретенные знания для защиты прав и свобод граждан, а также 

законных интересов общества и государства;  

Владеть навыками: 

 аналитической оценки в процессе выработки и принятия решений, прогнозирования 

последствий своих действий; 

 подготовки проектов решений и служебных документов, сбора, систематизации и 

использования актуальной информации; 

 взаимодействия с государственными органами и организациями; 

 анализа правоприменительной практики и реализации норм материального и 

процессуального права. 

Для обеспечения возможности создания сотрудником индивидуальной образовательной 

траектории программа составлена по принципу модульности и многоуровневости по сложности 

изучения. Есть профессиональные модули, обязательные для изучения, и вариативные модули, 

предлагаемые на выбор. 

Программа предполагает 1 уровень сложности обучения: 

1. Базовый уровень – специалисты, имеющие опыт работы в налоговых органах, но не 

работавшие ранее по данному направлению деятельности. 

 

  



 

УЧЕБНЫЕ ПЛАНЫ ПО УРОВНЯМ 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН  

дополнительной профессиональной программы  

  «Программа переобучения по учету налогоплательщиков» (базовый уровень) 

повышения квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной 

налоговой службы 

         

Цель: Совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для 

профессиональной деятельности, с учетом изменений в законодательстве, 

нормативных актах и программном обеспечении, используемом в ФНС России, и (или) 

повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации по вопросам 

учета налогоплательщиков - организаций и физических лиц 

Форма обучения: заочная с использованием дистанционных образовательных технологий 

Продолжительность 

обучения: 

96 часов 

Режим занятий: 2-8 часов в день 

 

№ 

п/

п 

Наименование разделов и 

дисциплин 

Количество часов 

Форма 

промежуточ

ной 

аттестации  
Всего 

по видам занятий 

лекции 

практические 

занятия 

аудитор

ные 

самостоят

ельная 

работа 

1 

Актуальные вопросы учета 

организаций и физических лиц 45 4 12 9 зачет 

2 

Использование современных 

информационных технологий 

при осуществлении 

процедуры учета организаций 

и физических лиц  

39 2 14 7 зачет 

3 

Психология 

профессиональной 

деятельности 

10 0 4 0 зачет 

  Итоговая аттестация 2     2 

экзамен в 

форме 

тестирования 

  ИТОГО 96 6 30 18   

 

 

 

 

 

 

КАЛЕНДАРНЫЙ ГРАФИК 

 



 

Срок обучения по 

программе 

повышения 

квалификации, 

недели 

1 2 3 

Срок обучения по 

программе 

повышения 

квалификации, дни 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Виды занятий, 

предусмотренные 

программой 

повышения 

квалификации 

А А А А А К А А А А А К А А А АИ 

 

А – аудиторная работа, 

К – каникулы, 

И – итоговая аттестация. 

 

  



 

РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИН (МОДУЛЕЙ) 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Актуальные вопросы учета организаций и физически лиц  

(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

Государством проводится большая работа по совершенствованию законодательного и 

нормативного обеспечения деятельности государственных гражданских служащих налоговых 

органов. В ходе налоговой реформы законодательство о налогах и сборах постоянно претерпевает 

значительные изменения, в том числе и процесс учета организаций и физических, непрерывно 

совершенствуется организационная структура всех уровней налоговой службы. Поэтому 

дисциплина «Актуальные вопросы учета организаций и физических лиц» введена в 

дополнительную профессиональную программу по повышению квалификации федеральных 

государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы с отрывом от 

федеральной государственной гражданской службы как обязательная к изучению и освоению. 

В результате освоения данной дисциплины государственные гражданские служащие 

налоговых органов получат и обновят знания по правовым и организационным вопросам 

деятельности налоговых органов, которые соответствуют квалификационным требованиям к 

профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей 

федеральными государственными гражданскими служащими органов Федеральной налоговой 

службы. 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций сотрудников в части знаний законодательства в 

сфере государственной регистрации организации и индивидуальных предпринимателей.  

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

1) создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности слушателей 

в профессиональную деятельности;  

2) дополнение имеющихся базовых знаний по основным направлениям учета организаций 

и физических лиц, их закрепление, обобщение и систематизация;   

 3) обучение анализу юридически значимых фактов и возникающих в связи с ними 

правоотношений. 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины сотрудник должен 

знать: 

● Федеральные законы, указы Президента Российской Федерации, Постановления 

Правительства Российской Федерации и иные нормативно-правовые акты применительно к 

исполнению должностных обязанностей; 

● особенности выполнения административных процедур (действий) по учету 

организаций и физических лиц; 

● практические вопросы применения законодательства;   

уметь: 

● применять правовые нормы, относящиеся к сфере профессиональной деятельности;  

● разрабатывать и аргументировать предложения, направленные на повышение 

эффективности деятельности; 

● отстаивать свою позицию в спорах, обоснованно принимать решения и совершать 

юридические действия в точном соответствии с законом; 

● анализировать сложившуюся по отдельным спорным вопросам арбитражную 

практику и учитывать ее при осуществлении налогового контроля; 

● правильно составлять и оформлять соответствующие документы; 



 

владеть навыками: 

● анализа правоприменительной практики и реализации норм материального и 

процессуального права; 

● аналитической оценки в процессе выработки и принятия решений, прогнозирования 

последствий своих действий; 

● подготовки проектов решений и служебных документов, сбора, систематизации и 

использования актуальной информации; 

● планирования работы исходя из должностных обязанностей. 

 

№ 

п/п 

Наименование тем Вид занятия 

Актуальные вопросы учета организаций и физически лиц 

1.1 
Нормативные правовые акты, регулирующие вопросы учета 

организаций и физических лиц 
Лекция 

1.2 

Основные принципы ведения и использования информационного 

ресурса Единый государственный реестр налогоплательщиков 

(ЕГРН) 

Лекция/Практика 

1.3 

Постановка на учет (снятие с учета) организаций и физических 

лиц, индивидуальных предпринимателей по основаниям, 

предусмотренным Налоговым кодексом РФ  

Лекция/Практика 

1.4 Особенности учета иностранных организаций Лекция/Практика 

1.5 Порядок использования электронной подписи в налоговых органах Лекция 

1.6 Учет сведений о банковских счетах организаций и физических лиц Лекция/Практика 

1.7 
Налоговые правонарушения. Порядок привлечения к налоговой 

ответственности 

Лекция/Практика 

1.8 
Административные правонарушения. Производство по делам об 

административных правонарушениях 

Лекция/Практика 

1.9 
Основные принципы ведения и использования информационного 

ресурса Реестр дисквалифицированных лиц (РДЛ) 

Лекция/Практика 

 

Объем занятий по дисциплине – 45 часов (46,9% от всего объема программы). 

Реферативное описание тем 

1 Нормативные правовые акты, регулирующие вопросы учета организаций и 

физических лиц 

Правовое регулирование вопросов учета различных категорий налогоплательщиков в 

налоговых органах.  

Рассмотрение и ознакомление с основными нормативно-правовыми актами, 

регулирующими вопросы постановки на учет организаций и физических лиц. Статьи 11, 23, 83-85 

Налогового Кодекса Российской Федерации. Постановления Правительства. Приказы и письма 

Минфина России и ФНС России. Изменения налогового законодательства в части учета 

организаций и физических лиц. 

Анализ практических ситуаций, возникающих в текущей деятельности.  

1.2 Основные принципы ведения и использования информационного ресурса 

Единый государственный реестр налогоплательщиков (ЕГРН) 

Правила и порядок ведения Единого государственного реестра налогоплательщиков. 

Перечень сведений, включаемых в ЕГРН. Сведения, представляемые органами, учреждениями, 

организациями и физическими лицами в налоговые органы. Сведения, формируемые в налоговых 

органах в результате учета организаций и физических лиц. 

Взаимодействие налоговых органов с иными государственными органами по вопросам 

учета налогоплательщиков. 



 

Порядок предоставления сведений из Единого государственного реестра 

налогоплательщиков (ЕГРН).  

Практические аспекты работы. 

1.3 Постановка на учет (снятие с учета) организаций и физических лиц, 

индивидуальных предпринимателей по основаниям, предусмотренным Налоговым 

кодексом РФ.  

Правовые аспекты постановки на учет (снятие с учета) организаций и физических лиц, 

индивидуальных предпринимателей.  

Постановка на учет (снятие с учета) организаций и физических лиц, индивидуальных 

предпринимателей по основаниям, предусмотренным Налоговым кодексом Российской 

Федерации. Внесение изменений в учетные данные. 

Организация и совершенствование учета (снятия с учета) организаций и физических лиц, 

индивидуальных предпринимателей. Общие требования, основания постановки на учет (снятия с 

учета), порядок и сроки выполнения учетных действий. Корректировка сведений в ЕГРН. Правила 

заполнения документов, используемых при учете налогоплательщиков.  

Рассмотрение проблемных вопросов, с которыми сталкиваются сотрудники налоговых 

органов.  

Реализация в АИС «Налог-3».  

1.4 Особенности учета иностранных организаций 

Нормативное регулирование особенностей учета иностранных организаций. Учет 

иностранных организаций в налоговых органах. Особенности учета в налоговых органах 

иностранных организаций, не являющихся инвесторами по соглашению о разделе продукции или 

операторами соглашения. 

Ведению реестра аккредитованных представительств иностранных организаций, 

предоставление сведений из реестра.  

Использование информационных систем налоговых органов при реализации задачи.  

1.5 Порядок использования электронной подписи в налоговых органах 

Нормативное правовое регулирование использования электронной подписи (ЭП).  

Процедуры взаимодействия между участниками электронного обмена  

Анализ практических ситуаций по рассматриваемым вопросам.   

1.6 Учет сведений о банковских счетах организаций и физических лиц 

Нормативно-правовая основа учета сведений о банковских счетах, открытых в банках, 

расположенных на территории РФ и за пределами территории РФ.  

Порядок, условия ведения информационного ресурса «Банковские счета».  

Процедуры взаимодействия между участниками обмена по счетам. 

Работа по предоставлению сведений по счетам.  

Практические аспекты работы налогового органа.   

Реализация задачи «Банковские счета» в программно-аналитических комплексах 

налоговых органов. 

1.7 Налоговые правонарушения. Порядок привлечения к налоговой 

ответственности 

Налоговые правоотношения: понятие, виды, особенности. Особенности вручения 

(направления) документов налогоплательщику, его представителю. Порядок привлечения к 

ответственности: особенности, различия, проблемы. Особенности процедур по привлечению к 

налоговой ответственности в части учета налогоплательщиков.  

Разрешение практических ситуаций. Обсуждение со слушателями проблемных вопросов 

исполнения налоговой обязанности и применения НК РФ в разных регионах России. 

1.8 Административные правонарушения. Производство по делам об 

административных правонарушениях. 

Особенности привлечения к административной ответственности. Стадии. Сроки. 

Полномочия. 

Разрешение практических ситуаций. 



 

1.9 Основные принципы ведения и использования информационного ресурса Реестр 

дисквалифицированных лиц (РДЛ) 

Правила и порядок ведения РДЛ. Перечень сведений, включаемых в реестр. Объекты учета 

реестра дисквалифицированных лиц. Ведение и использование реестра дисквалифицированных 

лиц. 

Основания для включения лица в реестр дисквалифицированных лиц, внесения изменений 

в сведения, содержащиеся о лице в реестре дисквалифицированных лиц, и исключения лица из 

реестра дисквалифицированных лиц. Информация, фиксируемая в реестре 

дисквалифицированных лиц. 

Порядок предоставления сведений из реестра дисквалифицированных лиц. 

 

Практические задания (примеры) 

Задание 1.  

Налогоплательщик Мирошникова А.В. вышла замуж и поменяла фамилию.  

1. Есть ли необходимость ей обменять Свидетельство о постановке на учет в 

налоговом органе?  

2. Каков размер госпошлины за выдачу Свидетельства в случае необходимости его 

получения?  

Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые документы.  

Задание 2.  

Севостьянов И.Г. обратился в налоговый орган 21.02.2025 с запросом о представлении 

сведений из ЕГРН.  

Не позднее какой даты налоговый орган должен подготовить информацию в данной 

ситуации? 

Задание 3.  

ПАО «ВосходТрансБанк» 6 марта 2024 года заключил договор об открытии расчетного 

счета с ООО «Правовые вопросы». 7 марта 2024 года банк открыл счет организации.   

Банк должен сообщить об этом факте в налоговый орган не позднее _______ (укажите 

дату, дайте ссылки на нормативные правовые документы) 

 

Задание 4.  
ООО «Ритм» планирует создать обособленное подразделение на территории, 

подведомственной налоговому органу, в котором общество состоит на учете по месту своего 

нахождения. Обязано ли общество на основании п.п. 3 п. 2 ст. 23 Налогового кодекса РФ 

представить сообщение о создании обособленного подразделения? Дайте ответ со ссылкой на 

нормативные правовые документы. 

 

Методические рекомендации 

 

Введение многоуровневого образования, создание единого образовательного пространства, 

реализация компетентностного подхода обуславливают необходимость нового подхода к 

организации обучения. Работа преподавателя направлена не только на трансляцию теоретических, 

научных знаний, но на выбор оптимальной стратегии преподавания, использование при 

организации и проведении аудиторной работы современных образовательных технологий, 

направленных на создание творческой атмосферы образовательного процесса.  

Поэтому при реализации учебного процесса по дисциплине «Актуальные вопросы учета 

организаций и физических лиц» большое внимание уделяется применению современных форм и 

технологий проведения занятий:, тренингов, кейсов, игр, использование симуляторов-тренажеров, 

многих других приемов, потому что именно они развивают профессиональные и общекультурные 

компетенции слушателей, формируют необходимые для профессии умения и навыки, создают 

предпосылки для психологической готовности внедрять в реальную практику освоенные умения 

и навыки. 



 

В содержании обучения приоритет отдается практической направленности обучения: 

актуальным проблемам законодательства РФ; анализу правомерного применения норм права в 

типичных ситуациях повседневной деятельности государственного служащего, обзору судебной 

практики по учету налогоплательщиков. 

При проведении лекций используются активные и интерактивные формы проведения 

занятий. В части компетентностно-деятельностного подхода психолого-педагогической основой 

обучения является активная познавательная деятельность самого обучающегося, приводящая к 

формированию умений творчески мыслить, используя приобретаемые в процессе деятельности 

знания, навыки и умения. 

Активные методы обучения стимулируют познавательную деятельность слушателей и 

опираются на методические основы педагогической технологии «Развитие критического 

мышления». 

Технологическую основу составляет базовая модель трех стадий «вызов – реализация 

смысла (осмысление) – рефлексия (размышление)», которая позволяет помочь слушателям самим 

определять цели обучения, осуществлять активный поиск информации и размышлять о том, что 

они узнали. На стадии вызова (evocation) в сознании слушателей происходит процесс 

актуализации имеющихся знаний и представлений о предмете изучения. Поскольку при этом 

сочетаются индивидуальная и групповая формы работы, участие слушателей в образовательном 

процессе активизируется, формируется познавательный интерес. Результатом данных процессов 

является самостоятельное определение ими цели дальнейшей учебной деятельности. 

На стадии осмысления (realization) слушатель вступает в непосредственный контакт с 

новой информацией – носителем новых идей. Происходит ее систематизация. Стадия рефлексии 

(reflection) характеризуется тем, что слушатели закрепляют новые знания и активно перестраивают 

собственные представления с тем, чтобы включить в них новые понятия. Таким образом, 

происходит “присвоение” нового знания и формирование на его основе своего 

аргументированного представления об изучаемом объекте. 

В ходе работы по такой модели учащиеся овладевают различными способами 

интегрирования информации, учатся вырабатывать собственное мнение на основе осмысления 

различного опыта, идей и представлений, строить умозаключения и логические цепи 

доказательств, выражать свои мысли четко, понятно для других, уверенно и корректно по 

отношению к окружающим. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, являющиеся 

теоретической основой нормативных документов и практических действий. Часть лекций может 

излагаться проблемным методом с привлечением слушателей для решения сформулированных 

преподавателем проблем. 

Практические задания предполагают разбор спорных и проблемных ситуаций из 

практической работы налоговых органов, самостоятельное решение практический заданий 

слушателями. 

Каждая лекция должна: 

– иметь четкую структуру и логику раскрытия последовательно излагаемых вопросов 

(понятийная линия лекции); 

– иметь твердый теоретический и методический стержень, важную проблему; 

– иметь законченный характер освещения определенной темы (проблемы), тесную связь с 

предыдущим материалом; 

– быть доказательной и аргументированной, содержать достаточное количество ярких и 

убедительных примеров, фактов, обоснований, иметь четко выраженную связь с практикой; 

– быть проблемной, раскрывать противоречия и указывать пути их решения, ставить перед 

обучающимися вопросы для размышления; 

– обладать силой логической аргументации и вызывать у слушателей необходимый 

интерес, давать направление для самостоятельной работы; 

– находиться на современном уровне развития науки и техники, содержать прогноз их 

развития на ближайшие годы; 



 

– отражать методическую обработку материала (выделение главных мыслей и положений, 

подчеркивание выводов, повторение их в различных формулировках); 

– быть наглядной, сочетаться по возможности с демонстрацией аудиовизуальных 

материалов, макетов, моделей и образцов; 

– излагаться четким и ясным языком, содержать разъяснение всех вновь вводимых 

терминов и понятий; 

– быть доступной для восприятия данной аудиторией. 

По способу изложения материала лекции могут быть: 

 проблемная лекция, 

 лекция-визуализация, 

 лекция вдвоем (бинарная лекция), 

 лекция-пресс-конференция, 

 лекция-беседа, 

 лекция-дискуссия, 

 лекция с разбором конкретных ситуаций, 

 лекция с заранее запланированными ошибками (лекция-провокация), 

 лекция-консультация, 

 лекция-исследование, 

 лекция с применением техники обратной связи, 

 видеолекция, 

 мультимедиа лекция. 

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями курсов по 

своему профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Важнейшим элементом практического занятия является учебная задача (проблема), 

предлагаемая для решения. Преподаватель подбирает примеры (задачи и логические задания) для 

практического занятия, представляет дидактическую цель: привитие каких навыков и умений 

применительно к каждой задаче установить, каких усилий от обучающихся она потребует, в чем 

должно проявиться творчество слушателей при решении данной задачи. 

При планировании практического занятия и разработке индивидуальных заданий 

преподавателю важно учитывать подготовку и интересы каждого слушателя.  

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется слушателями по заданию 

преподавателя, но без его непосредственного участия. 

В ходе самостоятельной работы слушатели более детально рассматривают вопросы, 

изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению семинаров и закрепляют умения 

и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. В целях более эффективной 

работы слушателей, готовятся учебные и контрольно-проверочные материалы. В ходе 

самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования интернет 

ресурсами учебного заведения, на которых размещены электронные учебники, пробные тесты, а 

также форум для получения консультационных услуг от ведущих преподавателей. 



 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются:  

– формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной 

учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы (электронные 

учебники, электронные библиотеки и др.);  

– выполнение домашних заданий в виде предложенной лектором работы по 

определенному разделу дисциплины.  

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется на лекциях в самых разнообразных формах – опроса 

слушателей по изученным вопросам, диалога с преподавателем во время лекций, промежуточного 

тестирования, выполнения слушателями индивидуальных заданий по темам изучаемой 

дисциплины. 

Каждый обучающийся на весь период обучения должен быть обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронным учебным материалам, содержащим всю необходимую 

учебную и учебно-методическую информацию по изучаемым темам. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Использование современных информационных технологий при осуществлении процедуры 

учета организаций и физических лиц  

(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

Процедуры учета налогоплательщиков реализованы в информационно-аналитических 

программных комплексах налоговых органов. Необходимым условием качественного выполнения 

своих должностных обязанностей сотрудниками налоговых органов является наличие у 

государственных служащих ФНС России сформированных профессиональных компетенций, 

включающих знания, умения, навыки в части работы с использованием современных 

информационных технологий при осуществлении процедуры учета организаций и физических 

лиц. Первостепенное значение при этом имеют общие вопросы данной деятельности, вопросы 

реализация функционала по учету организаций и физических лиц с использованием подсистем 

АИС «Налог-3». Обеспечение открытости налоговых органов для налогоплательщика, путем 

упрощения процедур его взаимодействия с ФНС России и перевода их в электронный вид. Создание 

единого информационного массива и подключение налоговых органов к новым внешним 

источникам информации. Гарантированное соблюдение регламентных процедур налогового 

администрирования, качество и сроки их реализации. Снижение текущих издержек налогового 

администрирования, в первую очередь за счет создания и внедрения электронной системы массовой 

обработки сведений, поступающих в налоговые органы. Совершенствование процедур 

информационного взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления. 

Обеспечение контроля над налоговой деятельностью налогоплательщика путем создания единого и 

достоверного ресурса, содержащего всю информацию по конкретному налогоплательщику. 

Обеспечение автоматизированного мониторинга деятельности ФНС России со стороны руководства 

налоговых органов. Использование современных информационных технологий при учете 

налогоплательщиков, функционала АИС Налог-3, ведение информационного ресурса ЕГРН. 

 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

налоговых органов в части использования современных информационных технологий при 

выполнении профессиональных задач по регистрации организаций и физических лиц.  

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

 1) создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности слушателей 

в профессиональную деятельность служащих регистрирующих органов;  

2) дополнение имеющихся базовых знаний по использованию современных 

информационных технологий при выполнении профессиональных задач по регистрации 

организаций и индивидуальных предпринимателей, их закрепление, обобщение и систематизация. 

Планируемые результаты обучения 

Процесс изучения дисциплины направлен на развитие следующих компетенций: 

1. Общекультурные компетенции: 

 способность и готовность повысить качество и производительность работы; 

 способность самостоятельно анализировать изменения нормативно-законодательной базы. 

2. Профессиональные компетенции: 

 способность ориентироваться в формировании и этапах модернизации бизнес-процессов; 

 способность и готовность использовать паспорта функций и руководства пользователей в 

своей профессиональной деятельности; 

 способность оперативно и корректно осуществлять работу в едином клиентском 

приложении; 

 способность оперативно и корректно проводить анализ информации по 

налогоплательщикам, полученные из разных источников; 



 

– способность работать с бизнес-процессами функций по функциональным задачам, 

реализованным в автоматизированных информационных системах налоговых органов. 

 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий 

должен 

знать: 

– Общие вопросы и функционал подсистем единой автоматизированной информационной 

системы налоговых органов (АИС «Налог-3»); 

– Технологию работы в информационных системах налоговых органов. АИС «Налог-3». 

– Принципы работа с ПП ЦУН, с Аналитическим сегментом данных АИС «Налог-3»; 

уметь: 

– работать с бизнес-процессами функций, реализованных в автоматизированных 

информационных системах налоговых органов в целях соблюдения законодательства Российской 

Федерации 

 

владеть навыками: 

- работы с единым клиентским приложением 

- работы с руководством пользователя и паспортом функций 

- выполнения функций по учету организаций и физических лиц посредством АИС «Налог 3». 

 

№ п/п Наименование тем Вид 

занятия 

2.1 
Автоматизированная информационная система ФНС России АИС 

Налог-3 как цифровая экосистема 

Лекция 

 

2.2 
Отдельные вопросы мониторинга соблюдения законодательства, в т.ч. с 

использованием современных информационных технологий. 

Лекция/Пра

ктика  

2.3 
Технологические процессы процедуры учета организаций и физических 

лиц АИС "Налог-3". 

Лекция/Пра

ктика  

2.4 
Современные формы и методы анализа данных Лекция 

 

2.5 
Использование возможностей электронных таблиц в аналитической 

работе налоговых органов 

Лекция/Пра

ктика  

2.6 
Неналоговые реестры налоговой службы Практика 

 

2.7 
Основы работы со справочными нормативно-правовыми базами Практика 

 

2.8 
Использование прикладных офисных приложений в условиях 

импортозамещения 

Лекция/Пра

ктика  

Объем занятий по дисциплине – 39 часов (40,6% от всего объема программы). 

 

Реферативное описание тем 

 

2.1 Автоматизированная информационная система ФНС России АИС Налог-3 как 

цифровая экосистема 

Общие вопросы архитектуры и работы в программном комплексе АИС «Налог-3». 

Возможности единого клиентского приложения. Функционал транзакционного сегмента 

федерального хранилища данных. Технологии работы в подсистеме ЦУН АИС «Налог-3». 

 Практикум по использованию аналитических информационных инструментов при 

процедурах учета налогоплательщиков, установленных законодательством. 

Использование при проведении учебных занятий тренажеров по отдельным 

функциональным задачам. 



 

2.2 Отдельные вопросы мониторинга соблюдения законодательства, в т.ч. с 

использованием современных информационных технологий. 

Формирование практических навыков по мониторингу текущей деятельности налоговых 

органа, а так же по применению отдельных процедур по вопросам учета юридических и 

физических лиц. Общие вопросы процедуры учета налогоплательщиков, рассматриваемые с 

использованием элементов проектной деятельности. 

2.3. Технологические процессы процедуры учета организаций и физических лиц 

АИС "Налог-3" 

Знакомство с процессным подходом в деятельности ФНС России. Виды и структура 

кодирования ТП. Перечень технологических процессов и порядок ведения перечня. Паспорт 

функции. Основные ТП учета налогоплательщиков. 

2.4. Современные формы и методы анализа данных. 
Практикум по использованию аналитических информационных инструментов при процедурах 

учета организаций и физических лиц, установленных законодательством. Технологии работы. 

2.5. Использование возможностей электронных таблиц в аналитической работе 

налоговых органов 

Работа с электронными таблицами. Аналитические выборки для 

налоговых/регистрирующих органов: консолидация данных, создание сводных таблиц, ВПР. 

Мониторинг информационных ресурсов. 

2.6.  Неналоговые реестры налоговой службы. 

Неналоговые реестры, сопровождаемыми налоговой службы. Формирование, порядок 

работы и предоставления сведений из реестров.  

Открытые и общедоступные сведения. Экстерриториальность в обслуживании.  

Практические аспекты работы налоговой службы 

2.7. Основы работы со справочными нормативно-правовыми базами   

Практические примеры подготовки документов, применяемых в налоговых органах с 

использованием нормативно-правовых баз. Возможности аналитической работы с юридическими 

документами в справочно-правовых системах Консультант Плюс и ГАРАНТ. 

2.8. Использование прикладных офисных приложений в условиях импортозамещения 

Работа с отечественным ПО.  Использование возможностей ПК "Мой офис". 

Функционал офисного ПО. Платформа ПК МойОфис. Совместное редактирование 

документов. Хранение файлов. Современные офисные приложения. Корпоративная рабочая среда. 

 

Практические задания (примеры) 

Задание 1.  

Практические занятия проводятся с использованием полноформатных тренажеров по АИС 

«Налог-3». 

Задание 2.  

Какие интерактивные сервисы ФНС России вы знаете? Опишите их функционал.  

Задание 3. 

 Рассматриваются возможности электронных таблиц:  

- автозаполнение,  

- промежуточные итоги,  

- консолидация данных,  

- создание сводных таблиц,  

- форматирование таблиц, 

-  сортировка и фильтрация данных. 

Задание 4. 

Рассматриваются возможности ПО Полиматика 

- Сформируйте новый фильтр размерности в ранее созданной мультисфере. 



 

- Сформируйте данные мультисферы с учетом фильтров по неактивным размерностям. 

Посмотрите, каким цветом будет обозначена активная опция. 

- Путем добавления размерности сформируйте мультисферу по вертикали и по горизонтали 

 

Методические рекомендации 
В учебной работе большое внимание необходимо уделять применению современных форм 

и методов обучения. Для проведения занятий используются активные методы обучения, 

стимулирующие познавательную деятельность слушателей, опираясь на методические основы 

педагогической технологии «Развитие критического мышления». 

Технологическую основу составляет базовая модель трех стадий «вызов – реализация 

смысла (осмысление) – рефлексия (размышление)», которая позволяет помочь слушателям самим 

определять цели обучения, осуществлять активный поиск информации и размышлять о том, что 

они узнали. На стадии вызова (evocation) в сознании слушателей происходит процесс 

актуализации имеющихся знаний и представлений о предмете изучения. Поскольку при этом 

сочетаются индивидуальная и групповая формы работы, участие слушателей в образовательном 

процессе активизируется, формируется познавательный интерес. Результатом данных процессов 

является самостоятельное определение ими цели дальнейшей учебной деятельности. 

На стадии осмысления (realization) слушатель вступает в непосредственный контакт с 

новой информацией – носителем новых идей. Происходит ее систематизация. Стадия рефлексии 

(reflection) характеризуется тем, что слушатели закрепляют новые знания и активно перестраивают 

собственные представления с тем, чтобы включить в них новые понятия. Таким образом, 

происходит “присвоение” нового знания и формирование на его основе своего 

аргументированного представления об изучаемом объекте. 

В ходе работы по такой модели учащиеся овладевают различными способами 

интегрирования информации, учатся вырабатывать собственное мнение на основе осмысления 

различного опыта, идей и представлений, строить умозаключения и логические цепи 

доказательств, выражать свои мысли четко, понятно для других, уверенно и корректно по 

отношению к окружающим.  

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется в самых разнообразных формах – опроса слушателей по 

изученным вопросам, диалога с преподавателем, промежуточного тестирования, выполнения 

слушателями индивидуальных заданий по темам изучаемой дисциплины. 

При выполнении практических заданий по АИС «Налог 3» обязательно использование 

основных видео тренажеров по технологии работы. 

Каждый обучающийся на весь период обучения должен быть обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронным учебным материалам, содержащим всю необходимую 

учебную и учебно-методическую информацию по изучаемым модулям. 

В процессе практического обучения особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций.  

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Психология профессиональной деятельности 

(базовый, повышенный и мастерский уровень) 
(наименование учебной дисциплины) 

Введение 

 

Область общественных отношений в налоговой деятельности отличается разнообразием 

решаемых задач, их клиентоцентричностью, напряженной многочасовой деятельностью при 

дефиците времени. Необходимо уметь быстро переключиться с одной проблемы на другую, 

перенести внимание с одного клиента на другого с учетом нередких несовпадений интересов при 

деловом взаимодействии.  

Работа сотрудников налоговых органов связана с непосредственным взаимодействием с 

налогоплательщиками, обращающимися с возникшими проблемами. Это требует от сотрудников 

профессиональных знаний не только в области учета налогоплательщиков, но и в области 

психологии коммуникаций, а так же в формировании клиентоориентированности в деятельности. 

Цели, задачи и место учебной дисциплины в процессе повышения квалификации 

Цель изучения данной дисциплины состоит в формировании новых и развитии ранее 

приобретенных профессиональных компетенций государственных гражданских служащих 

налоговых органов в части знаний закономерностей эффективного взаимодействия с 

налогоплательщиками, изучении психологических механизмов повышения эффективности их 

профессиональной деятельности.  

В рамках заявленной темы должны быть решены следующие задачи: 

1) создание условий для трансформации учебно-познавательной деятельности слушателей 

в профессиональную деятельность служащих налоговых органов;  

2) дополнение имеющихся знаний по основным направлениям психологического 

обеспечения деятельности сотрудников налоговых органов и работы с налогоплательщиками, их 

закрепление, обобщение и систематизация;   

 3) обучение психологическому анализу сложных ситуаций взаимодействия. 

Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной дисциплины государственный гражданский служащий должен 

знать: 

– принципы клиентоцентричного взаимодействия; 

– закономерности и технологии эффективного взаимодействия с 

налогоплательщиками; 



 

– приемы разрешения конфликтных ситуаций. 

уметь: 

– применять психологические знания для обеспечения эффективного взаимодействия 

с налогоплательщиками;  

– применять основные закономерности клиенториентированного поведения и 

делового общения в практике взаимодействия; 

– использовать приемы профилактики конфликта; 

– готовить публичное выступление. 

владеть навыками: 

– делового общения и клиентоцентричного взаимодействия при личном приеме 

налогоплательщиков и внутри коллектива; 

– установления контакта с налогоплательщиками, передачи информации 

эффективного слушания, аргументации и контраргументации; 

– разрешения конфликта 

– управления стрессом. 

 

№ п/п Наименование тем 

Психология профессиональной деятельности 

Вид 

занятия 

3.1 

Традиционные российские духовно-нравственные ценности. Ценности 

человекоцентричности как основа внешних и внутренних 

коммуникаций 

Лекция 

3.2 
Тренинг развития компетенций внешней и внутренней 

клиентоцентричности 

Практика 

3.3 
Развитие стрессоустойчивости и профилактика профессионального 

выгорания 

Практика 

Объем занятий по дисциплине – 10 часов (9,6% от всего объема программы). 

 

Реферативное описание тем 

 

3.1. Традиционные российские духовно-нравственные ценности. Ценности 

человекоцентричности как основа внешних и внутренних коммуникаций. 

Понятие и принципы человекоцентричности. Духовно-нравственные ценности. Ценности 

человекоцентричности и их отражение в декларации человекоцентричности и манифесте ФНС 

России. 

3.2. Тренинг развития компетенций внешней и внутренней клиентоцентричности 

Компетенция эффективной клиентоцентричности. Обучение приемам установления 

контакта с налогоплательщиком. Развитие навыков эффективного приема, обработки и передачи 

информации в процессе коммуникации. Виды слушания. Позитивная и негативная обратная связь.  

3.3 Развитие стрессоустойчивости и профилактика профессионального выгорания  

Понятие, сущность, механизм возникновения, стадии протекания и виды стресса, внешние 

и внутренние стрессоры; понятие и симптомы профессионального выгорания. Диагностика 

профессионального стресса и профессионального выгорания; способы развития 

стрессоустойчивости. Приемы и техники саморегуляции. 

 

Практические задания 

Задание 1.  

Ответьте на следующий вопрос: Какие приемы помогают мне создать первое впечатление 

и установить контакт с партнером по общению? Что мешает создать положительное впечатление 

и установить контакт? 

Заполните таблицу:  



 

Как произвести впечатление 

Положительное Отрицательное 

  

  

 

Задание 2. 

Опишите, какие проблемы возникают у вас при взаимодействии с налогоплательщиками. 

Определите докладчика. Регламент выступления 5 минут.  

Поразмышляйте о том, как можно решить проблему взаимодействия «налогоплательщик-

налоговый инспектор». 

 

Задание 3.  
Приведите примеры оценочных фраз, которые могут вызвать непонимание и желание 

защититься. Определите докладчика. Регламент выступления 3 минуты.  

Во время выступлений групп отмечайте для себя (мысленно или письменно) то, что 

пополнит вашу личную «копилку» неэффективных оценочных фраз, которые лучше не 

использовать при общении с налогоплательщиком. 

 

Задание 4. 

В налоговую инспекцию пришел агрессивно настроенный налогоплательщик. На 

предложение сотрудника инспекции присесть, он ответил отказом и остался стоять, возвышаясь 

над ним. На повышенных тонах он начал выговаривать налоговому инспектору: «Когда уже Вы 

прекратите присылать налоговые уведомления на оплату транспортного налога, когда я уже два 

года назад продал машину и представил все документы в инспекцию?». Опишите психологически 

грамотные действия налогового инспектора в данной конфликтной ситуации с применением 

приемов снижения напряжения. 

 

Задание 5. 

При завершении контакта с налогоплательщиком рекомендуется сделать ему комплимент. 

1. Приведите примеры деловых комплиментов, которые можно использовать при взаимодействии 

с налогоплательщиком. 2.  Приведите примеры комплиментов, которые нельзя использовать при 

общении с налогоплательщиком. 

 

Задание 6. 

Групповая дискуссия «Какие проблемы возникают при коммуникации». Задание в группах. 

Опишите какие проблемы возникают в коммуникации. Подготовьте информацию в виде образов - 

рисунков, пиктограмм. Обсудите в рамках дискуссии проблемы коммуникации и их причины.   

Методические рекомендации 

Введение многоуровневого образования, создание единого образовательного пространства, 

реализация компетентностного подхода обуславливают необходимость особого подхода к 

организации обучения. Работа преподавателя направлена не только на трансляцию теоретических, 

научных знаний, но на выбор оптимальной стратегии преподавания, использование при 

организации и проведении аудиторной работы современных образовательных технологий, 

направленных на создание творческой атмосферы образовательного процесса.  

Поэтому при реализации учебного процесса большое внимание уделяется применению 

современных форм и технологий проведения занятий: тренингов, кейсов, игр, многих других 

приемов, потому что именно они развивают профессиональные и общекультурные компетенции 

слушателей, формируют необходимые для профессии умения и навыки, создают предпосылки для 

психологической готовности внедрять в реальную практику освоенные умения и навыки. 

При проведении лекций используются активные и интерактивные формы проведения 

занятий. В части компетентностно-деятельностного подхода психолого-педагогической основой 



 

обучения является активная познавательная деятельность самого обучающегося, приводящая к 

формированию умений творчески мыслить, используя приобретаемые в процессе деятельности 

знания, навыки и умения. 

Для проведения занятий используются активные методы обучения (тренинги, групповые 

дискуссии и т. д), стимулирующие познавательную деятельность слушателей, опираясь на 

методические основы педагогической технологии «Развитие критического мышления». 

Технологическую основу составляет базовая модель трех стадий «вызов – реализация 

смысла (осмысление) – рефлексия (размышление)», которая позволяет помочь слушателям самим 

определять цели обучения, осуществлять активный поиск информации и размышлять о том, что 

они узнали. На стадии вызова (evocation) в сознании слушателей происходит процесс 

актуализации имеющихся знаний и представлений о предмете изучения. Поскольку при этом 

сочетаются индивидуальная и групповая формы работы, участие слушателей в образовательном 

процессе активизируется, формируется познавательный интерес. Результатом данных процессов 

является самостоятельное определение ими цели дальнейшей учебной деятельности. 

На стадии осмысления (realization) слушатель вступает в непосредственный контакт с 

новой информацией – носителем новых идей. Происходит ее систематизация. Стадия рефлексии 

(reflection) характеризуется тем, что слушатели закрепляют новые знания и активно перестраивают 

собственные представления с тем, чтобы включить в них новые понятия. Таким образом, 

происходит “присвоение” нового знания и формирование на его основе своего 

аргументированного представления об изучаемом объекте. 

В ходе работы по такой модели слушатели овладевают различными способами 

интегрирования информации, учатся вырабатывать собственное мнение на основе осмысления 

различного опыта, идей и представлений, строить умозаключения и логические цепи 

доказательств, выражать свои мысли четко, понятно для других, уверенно и корректно по 

отношению к окружающим.  

При проведении занятий обязательно учитывается распределение времени на лекционный 

материал и выполнение практических занятий в соответствии с утвержденным учебно-

тематическим планом. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, являющиеся 

теоретической основой нормативных документов и практических действий. Часть лекций может 

излагаться проблемным методом с привлечением слушателей для решения сформулированных 

преподавателем проблем. 

Каждая лекция должна: 

– иметь четкую структуру и логику раскрытия последовательно излагаемых вопросов 

(понятийная линия лекции); 

– иметь твердый теоретический и методический стержень, важную проблему; 

– иметь законченный характер освещения определенной темы (проблемы), тесную связь с 

предыдущим материалом; 

– быть доказательной и аргументированной, содержать достаточное количество ярких и 

убедительных примеров, фактов, обоснований, иметь четко выраженную связь с практикой; 

– быть проблемной, раскрывать противоречия и указывать пути их решения, ставить перед 

обучающимися вопросы для размышления; 

– обладать силой логической аргументации и вызывать у слушателей необходимый 

интерес, давать направление для самостоятельной работы; 

– находиться на современном уровне развития науки и техники, содержать прогноз их 

развития на ближайшие годы; 

– отражать методическую обработку материала (выделение главных мыслей и положений, 

подчеркивание выводов, повторение их в различных формулировках); 

– быть наглядной, сочетаться по возможности с демонстрацией аудиовизуальных 

материалов, макетов, моделей и образцов; 

– излагаться четким и ясным языком, содержать разъяснение всех вновь вводимых 

терминов и понятий; 



 

– быть доступной для восприятия данной аудиторией. 

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями курсов по 

своему профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием моделей типовых ситуаций. 

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Важнейшим элементом практического занятия является учебная задача (проблема), 

предлагаемая для решения. Преподаватель подбирает примеры (задачи и логические задания) для 

практического занятия, представляет дидактическую цель: привитие каких навыков и умений 

применительно к каждой задаче установить, каких усилий от обучающихся она потребует, в чем 

должно проявиться творчество слушателей при решении данной задачи. 

При планировании практического занятия и разработке индивидуальных заданий 

преподавателю важно учитывать подготовку и интересы каждого слушателя.  

Рекомендуется сначала давать легкие задачи (логические задания), которые рассчитаны на 

репродуктивную деятельность, требующую простого воспроизведения способов действия, данных 

на лекции для осмысления и закрепления в памяти. Такие задачи помогают контролировать 

правильность понимания обучающимися отдельных вопросов изученного материала небольшого 

объема (как правило, в пределах одной лекции). В этом случае преобладает решение задач по 

образцу, предложенному на лекции. 

Затем содержание учебных задач усложняется. Предлагаются задачи, рассчитанные на 

репродуктивно-преобразовательную деятельность, при которой обучающемуся нужно не только 

воспроизвести известный ему способ действий, но и дать анализ его целесообразности, высказать 

свои соображения, относящиеся к анализу условий задачи, выдвигаемых гипотез, полученных 

результатов. Этот тип задач по отдельным вопросам темы должен развивать умения и навыки 

применения изученных методов и контролировать их наличие у обучающихся. 

В дальнейшем содержание задач (логических заданий) снова усложняется с таким 

расчетом, чтобы их решение требовало в начале отдельных элементов продуктивной 

деятельности, а затем – полностью продуктивной (творческой). Как правило, такие задачи в целом 

носят комплексный характер и предназначены для контроля глубины изучения материала темы 

или курса. 

Выстраивая систему задач постепенно возрастающей сложности, преподаватель добивается 

усвоения слушателями наиболее важных методов и приемов, характерных для данной учебной 

дисциплины. 

С целью определения качества усвоения материала проводится проверка знаний 

слушателей с использованием совокупности контрольных заданий и вопросов в виде текущего и 

итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется на занятиях в самых разнообразных формах – опроса 

слушателей по изученным вопросам, диалога с преподавателем во время лекций, промежуточного 

тестирования, выполнения слушателями индивидуальных заданий по темам изучаемой 

дисциплины. 
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

Повышение квалификации гражданских служащих осуществляется в очной форме путем 

непосредственного общения слушателя с преподавателем. В содержании обучения приоритет 

отдается практической направленности обучения. 

При проведении занятий обязательно учитывается распределение времени на лекционный 

материал и выполнение практических занятий в соответствии с утвержденным учебно-

тематическим планом. 

Программа повышения квалификации предусматривает проведение занятий в соответствии 

с целевыми установками программы, которые обеспечивают требуемый уровень усвоения 

учебного материала. Знания приобретаются в основном проведением лекций, практических 

занятий и самостоятельной работы. Умения и навыки достигаются проведением ряда 

взаимосвязанных практических занятий, деловых и ролевых игр, разбором конкретных ситуаций, 

тренингов и др. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, являющиеся 

теоретической основой нормативных документов и практических действий. Часть лекций может 

излагаться проблемным методом с привлечением слушателей для решения сформулированных 

преподавателем проблем. 

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями курсов по 

своему профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с проведением 

деловых игр (эпизодов) и созданием ситуаций, моделирующих типовые нарушения. 

Для проведения практических занятий должны использоваться методические разработки, 

позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их должностных 

категорий. Такие задания представляют собой проблемные ситуационные варианты, 

различающиеся моделями информационных систем, и набором конкретных действий, 

существенных для определённых категорий обучаемых, объединённых в соответствующую 

подгруппу. 

Формирование профессиональных компетенций обеспечивается широким использованием 

в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных 

симуляций, деловых игр, разбора конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Учебная база Академии оснащена современными техническими средствами для 

обеспечения учебного процесса. Лекции и практические занятия проводятся в аудиториях, 

оснащенных компьютером, мультимедийным проектором, экраном и доской. 

Компьютерные классы оборудованы автоматизированными рабочими местами для 

проведения занятий по учебным дисциплинам из расчёта одно рабочее место на одного 

обучающегося при проведении занятий в данных классах.  

Для обеспечения учебной, учебно-методической, научной, справочной литературой, 

доступа к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым системам и к 

глобальной сети Интернет, имеется библиотека. Каждому обучающемуся обеспечивается доступ 



 

к библиотечному фонду, укомплектованному печатными и электронными изданиями основной 

учебной литературы, изданными за последние 10 лет, из расчёта не менее одного экземпляра на 4-

5 обучающихся. 

Реализация программы обеспечивается как штатными преподавателями 

специализированных кафедр Академии, так и руководящими и научно-педагогическими 

работниками организаций и ведущих ВУЗов, привлекаемыми к реализации программы на 

условиях гражданско-правового договора (контракта). 

ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

Оценка качества освоения программы включает входной, текущий и/или промежуточный 

контроли, а также итоговую аттестацию обучающихся. 

Входной контроль должен охватывать всех обучающихся и проводиться в форме 

тестирования в первый день обучения. Целью входного контроля является определение уровня 

знаний обучающихся для корректировки и адаптации учебного процесса под конкретные 

потребности обучающихся. 

Текущий контроль и/или промежуточная аттестация проводится в соответствии с 

Положением, утвержденным ректором Академии.  

Форма итоговой аттестации: 

– экзамен в форме тестирования 

Порядок проведения итоговой аттестации определен Положением об итоговой аттестации, 

утвержденным ректором Академии.  

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

Перечень вопросов, выносимых на экзамен 

1 Актуальные вопросы учета организаций и физических лиц   

1.1 Нормативные правовые акты, регулирующие вопросы учета организаций и 

физических лиц   

1.2 Основные принципы ведения и использования информационного ресурса Единый 

государственный реестр налогоплательщиков (ЕГРН)   

1.3 Постановка на учет (снятие с учета) организаций и физических лиц, индивидуальных 

предпринимателей по основаниям, предусмотренным Налоговым кодексом РФ    

1.4 Особенности учета иностранных организаций  

1.5 Порядок использования средств электронной подписи в налоговых органах   

1.6 Учет сведений о банковских счетах организаций и физических лиц  

1.7 Налоговые правонарушения. Порядок привлечения к налоговой ответственности 

  

1.8 Административные правонарушения. Производство по делам об административных 

правонарушениях   

1.9 Основные принципы ведения и использования информационного ресурса Реестр 

дисквалифицированных лиц (РДЛ)   

2 Использование современных информационных технологий при осуществлении 

процедуры учета организаций и физических лиц    

2.1 Автоматизированная информационная система ФНС России АИС Налог-3 как 

цифровая экосистема   

2.2 Отдельные вопросы мониторинга соблюдения законодательства, в т.ч. проектный 

подход и использование современных информационных технологий.  

2.3 Технологические процессы процедуры учета организаций и физических лиц АИС 

"Налог-3". 

2.4 Современные формы и методы анализа данных   



 

2.5 Использование возможностей электронных таблиц в аналитической работе налоговых 

органов  

2.6 Неналоговые реестры налоговой службы   

2.7 Основы работы со справочными нормативно-правовыми базами 

2.8 Использование прикладных 

офисных приложений в условиях импортозамещения   

3.Психология профессиональной деятельности   

3.1 Традиционные российские духовно-нравственные ценности. Ценности 

человекоцентричности как основа внешних и внутренних коммуникаций   

3.2 Тренинг развития компетенций внешней и внутренней клиентоцентричности   

3.3 Развитие стрессоустойчивости и профилактика профессионального выгорания 

  

 Вариативная часть   

3.4 Тренинговая подготовка по управлению конфликтами    

3.5 Личная эффективность государственного гражданского служащего  

3.6 Психология эффективных коммуникаций     

 

Примеры тестовых вопросов 

1. В каких случаях организация подлежит постановке на учет по месту нахождения 

обособленных подразделений, расположенные на территории Российской Федерации? 

а) по месту нахождения обособленных подразделений, только расположенных на 

территории различных муниципальных образований 

б) по месту нахождения обособленных подразделений, имеющих отдельные балансы 

в) по месту нахождения каждого своего обособленного подразделения 

г) только в налоговом органе по месту нахождения самого юридического лица 

2. Какая плата предусмотрена за получение физическим лицом Выписки из ЕГРН? 

а) 0 руб 

б) 200 руб 

в) 100 руб 

г) 300 руб 

3. Каков размер государственной пошлины за постановку на учет физического лица в 

налоговом органе? 

а) 100 руб. 

б) 200 руб. 

в) 0 руб. 

г) 400 руб 

4. Выберите наиболее эффективное приветствие сотрудником налогоплательщика для 

быстрого установления контакта: 

 «Здравствуйте, Иван Петрович»   

 «Добрый день» 

 «Приветствую Вас» 

 «Внимательно слушаю» 

5. Действия сотрудника при первоначальном этапе работы с налогоплательщиком – 

установлении контакта 

 доброжелательно поприветствовать, представиться 

 при помощи наводящих вопросов убедиться, что именно Вы можете помочь 

налогоплательщику, а не другой специалист 

 расспросить о проблемах, возникающих при оформлении налоговой отчетности 

 четко указать на ошибки и исправить их 

6. Если налогоплательщик начинает с Вами спорить, более эффективной будет фраза 

 «Вы ошибаетесь, на самом деле все обстоит не так» 

 «Не нужно со мной спорить, я представитель власти» 



 

 «Вы знаете, у меня другая информация, но возможно я ошибаюсь. Давайте лучше 

вместе проверим факты» 

 «Успокойтесь, не нужно нервничать» 

 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную программу повышения 

квалификации и прошедшим итоговую аттестацию, направляется удостоверение (в электронном 

виде) о повышении квалификации установленного образца. 

 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                       Е.А. Хицков 

 

 


