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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 В современном мире, насышенном информационными потоками, исключительную 

важность приобретает способность критически мыслить, находить, анализировать и 

систематизировать информацию, давать обоснованную и самостоятельную оценку процессам 

и явлениям, отличать факты от мнений и предположений. В профессиональной деятельности 

гражданских служащих, особенно в ее управленческом аспекте дополнительную ценность 

приобретает способность грамотно формулировать мысли, логично из излагать, 

аргументированно выступать на публике.  

Освоение программы «Логика и теория аргументации» в достаточной мере позволяет 

получить и совершенствовать необходимые навыки. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Логика и 

теория аргументации» (далее – Программа) разработана и реализуется в соответствии со 

следующими нормативно-правовыми актами: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации»; 

 Указом Президента РФ от 21.02.2019 № 68 «О профессиональном развитии 

государственных гражданских служащих Российской Федерации»; 

 Приказом Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»; 

 Постановлением Правительства РФ от 11.10.2023 № 1678 «Об утверждении Правил 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ»; 

 квалификационными требованиями к профессиональным знаниям и навыкам, 

необходимым для исполнения должностных обязанностей федеральными государственными 

гражданскими служащими территориальных органов Федеральной налоговой службы  

 Письмом Минобрнауки России от 21.04.2015 № ВК-1013/06 «О направлении 

методических рекомендаций по реализации дополнительных профессиональных программ»; 

 Письмом Минобрнауки России от 22.04.2015 № ВК-1032/06 «О направлении 

методических рекомендаций-разъяснений по разработке дополнительных профессиональных 

программ на основе профессиональных стандартов»; 

 Уставом Академии и иными локальными нормативными актами. 

 

Программа разработана с целью обеспечения выполнения Государственного задания 

Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного 

профессионального образования «Академия лидерства и администрирования бизнес-

процессов ФНС России» (далее – Академия) на 2026 год. 

Программа разработана с учетом квалификационных требований к профессиональным 

знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей федеральными 

государственными гражданскими служащими территориальных органов Федеральной 

налоговой службы, а также в соответствии со Справочником квалификационных требований 

к специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, которые необходимы для 

замещения должностей государственной гражданской службы с учетом области и вида 

профессиональной служебной деятельности государственных гражданских служащих, 

утвержденных Минтрудом России. 
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Программа ориентирована на государственных гражданских служащих Федеральной 

налоговой службы (далее – гражданский служащий) главной, ведущей и старшей группы 

должностей; категории руководители,  помощники (советники), специалисты. 

Организация и проведение образовательных мероприятий по программе 

осуществляется в соответствии с Планом-графиком дополнительного профессионального 

образования федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой 

службы. 

Программа ориентирована на современные образовательные технологии и средства 

обучения и соответствует действующим нормативным правовым актам, регулирующим 

деятельность налоговых органов в Российской Федерации.  

 

 

Разработчики (составители) программы: 

Орешкин Виктор Георгиевич, к.пед.н., доцент департамента управленческих и 

личностных компетенций ФНС ЛАБ. 

Южина Евгения Васильевна, к.полит.н., доцент департамента управленческих и 

личностных компетенций ФНС ЛАБ. 

 

1. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Целью реализации программы совершенствование и обновление профессиональных 

компетенций государственных гражданских служащих ФНС России, необходимых им для 

осуществления профессиональной деятельности, в области логического мышления и анализа, 

а также аргументации в профессиональной коммуникации. 

 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

В результате освоения программы слушатель должен: (в соответствии с уч.планом) 

Знать: 

 законы логики; 

 основные виды и формы мышления; 

 содержание, структуру и разновидности вопросов и ответов; 

 виды логических ошибок; 

 понятие и виды аргументации, структуру и компоненты аргументов. 

 

 

Уметь:  

 выполнять логические операции с понятиями; 

 формулировать суждения и выяснять отношения между суждениями; 

 выстраивать систему аргументации; 

 находить логические ошибки; 

 

Владеть навыками:  

 применения приемов логической доказательности и риторического убеждения при 

составлении текстов деловых писем и публичного выступления; 

 применения логических приемов в деловом общении; 

 представления и аргументации своей позиции, убеждения людей. 
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Федеральные государственные гражданские служащие ФНС России, прошедшие 

обучение по настоящей программе, должны обладать следующими компетенциями: 

 владением навыками работы с источниками, поиска публикаций и материалов, 

сравнения и выявления взаимосвязей в исследуемых материалах и документах; 

 способностью делать логические выводы из имеющейся информации, верно 

определять причинно – следственные связи; 

 способностью убедительно, развернуто аругментировать свою позиции внутри 

организации и вовне. 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
 

№ 

п/п 
Наименование дисциплин, тем  

Всего 

часов 

В том числе 

Форма 

контроля лекции 

Самостоя-

тельные 

занятия 

промежуточная/ 

итоговая 

аттестация 

1 

Полилог культур России: от 

исторической памяти к 

национальному достоянию 

2 2 0   

  

2 Мышление и основы логики 10 6 3 1 тестирование 

3 
Аргументация: понятие, 

компоненты, структура 
8 4 3 1 тестирование 

4 
Аргументация и эффективная 

коммуникация 
14 8 5 1 тестирование 

Всего аудиторных часов 34 20 11 3   

Итоговая аттестация 2         

  Экзамен 2     2 тестирование 

  Итого: 36 20 11 5   

 

3.2. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ 

п/п 
Наименование дисциплин, тем  

Всего 

часов 

В том числе 

Форма 

контроля лекции 

Самостоя-

тельные 

занятия 

Промежуточная/ 

итоговая 

аттестация 

1 

Полилог культур России:  

от исторической памяти к 

национальному достоянию 

2 2 0   
  

1.1 

Полилог культур России:  

от исторической памяти к 

национальному достоянию 

2 2 0   
  

2 Мышление и основы логики 10 6 3 1 тестирование 

2.1 Мышление: типология и формы 3 2 1     

2.2 Законы логики  3 2 1     

2.3 
Понятие, суждение и 

умозаключение 
3 2 1     

3 
Аргументация: понятие, 

компоненты, структура 
8 4 3 1 тестирование 

3.1 

Логические основы аргументации. 

Виды аргументации. Логические 

ошибки 

3 2 1     

3.2 Аргументы и их структура 4 2 2     

4 
Аргументация и эффективная 

коммуникация 
14 8 5 1 тестирование 

4.1 
Эффективные приемы 

аргументации 
3 2 1     
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4.2 

Контраргументация и ее приемы. 

Логические приемы 

деконструкции аргументов 

5 3 2     

4.3 
Невербальные приемы влияния 

при выступлении 
5 3 2     

Всего аудиторных часов 34 20 11 3   

Итоговая аттестация 2         

  Экзамен 2     2 тестирование 

  Итого: 36 20 11 5   

 

 

3.3. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

Программа повышения квалификации «Логика и теория аргументации» 

предусматривает изучение всех разделов, представленных в учебном плане. 

Общая трудоемкость программы составляет 36 часов, в том числе итоговая аттестация. 

Форма обучения: заочная, с применением электронного обучения и(или) дистанционных 

образовательных технологий. 

Учебные занятия проводятся в соответствии с расписанием.  

Для всех видов учебных занятий устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут.  

Режим занятий: 5-6 дней в неделю, 4-6 академических часов в день. 

Период (продолжительность) обучения составляет 1 неделя.  

Срок освоения программы обеспечивает возможность достижения планируемых 

результатов обучения. 

Периоды проведения занятий по программе определяются Планом-графиком 

дополнительного профессионального образования федеральных государственных 

гражданских служащих Федеральной налоговой службы. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией в форме тестирования.  

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, отчисление 

слушателей, оформление и выдача удостоверений о повышении квалификации успешно 

освоившим программу обучения и прошедшим итоговую аттестацию. 

 

Календарный учебный график 

№ 

п/п 
Наименование разделов (дисциплин) Периоды 

Кол-во, 

часов 

1 
Полилог культур России: от исторической памяти к 

национальному достоянию 

1 неделя 

обучения 
2 

2 Мышление и основы логики 
1 неделя 

обучения 
10 

3 Аргументация: понятие, компоненты, структура 
1 неделя 

обучения 
8 

4 Аргументация и эффективная коммуникация 
1-2 неделя 

обучения 
14 

5 Итоговая аттестация: тестирование 
Последний 

день обучения 
2 

 Итого  36 
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3.4.  РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ РАЗДЕЛОВ (ДИСЦИПЛИН) 

 

3.4.1. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА (ДИСЦИПЛИНЫ)  

«ПОЛИЛОГ КУЛЬТУР РОССИИ: ОТ ИСТОРИЧЕСКОЙ ПАМЯТИ  

К НАЦИОНАЛЬНОМУ ДОСТОЯНИЮ» 

 

Тема 1.1. «Полилог культур России: от исторической памяти  

к национальному достоянию» (2 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Россия – поликультурное пространство. Россия между Западом и Востоком: 

особенности формирования российской культуры. Региональные и этнокультурные 

образования на территории России. Региональные культуры. Наша страна – 

поликонфессиональное государство. Историко-культурное и художественное наследие России 

и историческая память. 

 

Оценка качества освоения раздела (дисциплины) программы 

Настоящей программой по разделу «Полилог культур России: от исторической памяти 

к национальному достоянию» не предусмотрена промежуточная аттестация. 

 

 

3.4.2. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА (ДИСЦИПЛИНЫ)  

«МЫШЛЕНИЕ И ОСНОВЫ ЛОГИКИ» 

 

Тема 2.1 Мышление: типология и формы (3 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Мышление как способ познания мира. Отличие мышления от иных способов познания 

мира. Рациональное и чувственное познание. Виды мышления. Логика как наука. Логическое 

мышление в деятельности государственного служащего. 

 

Практические занятия – 1 час 
Формы мышления. Рациональное и критическое мышление. Язык формальной логики.  

Упражнения на определение типа мышления. 

Практика анализа устных и письменных текстов на «нелогичность» в коммуникативных 

ситуациях. 

 

Тема 2.2 Законы логики (3 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Логические законы: тождества, непротиворечия, исключенного третьего, достаточного 

основания. Формулы логических законов. 

 

Практические занятия – 1 час 

Работа в группах, практикум по освоению логических законов и выявлению нарушений 

законов логики в коммуникативных ситуациях. 

 

 



 

 

8 

Тема 2.3 Понятие, суждение и умозаключение (3 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Особенности логического мышления, его связь с критическим и рациональным 

мышлением. Понятие. Имя, содержание и объем понятий. Деление понятий. Отношения 

между понятиями. Суждение как форма мышления. Умозаключение. 

 

Практические занятия – 1 час 

Виды понятий. Виды суждений: существования, об отношениях, атрибутивные. 

Умозаключение. 

Упражнения индивидуальные и групповые на распределение понятий по их видам и 

соотношению. Круги Эйлера. 

 

 

Оценка качества освоения раздела (дисциплины) программы 

По разделу «Мышление и основы логики» предусмотрена промежуточная аттестация в 

форме тестирования. 

 

 

3.4.3. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА (ДИСЦИПЛИНЫ) 

«АРГУМЕНТАЦИЯ: ПОНЯТИЕ, КОМПОНЕНТЫ, СТРУКТУРА» 

 

Тема 3.1 Логические основы аргументации. Виды аргументации.  

Логические ошибки (3 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

 

Понятия аргумента, аргументации. Виды аргументации. Аргументы «к человеку» и «к 

существу дела». Примеры логических ошибок. Правило Гомера в аргументации. Правило 

Сократа. 

Практические занятия – 1 час 

Индивидуальная работа: примеры аргументов «к человеку» и «к существу дела». 

Решение примеров на логические ошибки. Работа с текстом на выявление сильных, средних и 

слабых аргументов. Составление примеров расположение аргументов п Правилу Гомера. 

 

 

 

Тема 3.2 Аргументы и их структура (4 часа)  

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Компоненты и структура аргумента. Тезис, аргументы, демонстрация.Характеристика 

утверждения (тезиса) 

 

Практические занятия – 2 часа 

Индивидуальная работа: разбор примеров из текста на структуру аргумента, 

рассмотрение ошибочных утверждений. 

 

 

Оценка качества освоения раздела (дисциплины) программы 
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По разделу «Аргументация: понятие, компоненты, структура» предусмотрена 

промежуточная аттестация в форме тестирования. 

 

 

3.4.4. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА (ДИСЦИПЛИНЫ) 

«АРГУМЕНТАЦИЯ И ЭФФЕКТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ» 

 

Тема 4.1 Эффективные приемы аргументации (3 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Аргументация и приемы эффективной коммуникации (Что такое эффективная 

коммуникация). Риторика как теория и мастерство эффективной коммуникации. Основные 

понятия: Пафос, Этос, Логос, дискурс. 

 

 

Практические занятия – 1 час 

Доказательство прямое и косвенное. Индукция, дедукция, аналогия. Правила аналогии. 

Логический анализ текста. 

Индивидуальные упражнения на укрепление навыков и приемов аргументации. 

Отработка приемов аргументации. 

 

 

 

Тема 4.2 Контраргументация и ее приемы.  

Логические приемы деконструкции аргументов (5 часов)  

 

Лекционные занятия – 3 часа 

Понятие контраргумента. Система и техники контраргументации. Тактика 

контраргументации: снижение значимости, опровержение, демонстрация альтернатив. 

Понятие и приемы логической деконструкции аргументов. 

 

Практические занятия – 2 часа 

Индивидуальная работа: игра «Шнуровка». Отработка навыков формулирования тезиса, 

аргументов к нему и контраргументации.  

 

 

Тема 4.3 Невербальные приемы влияния при выступлении (5 часов) 

 

Лекционные занятия – 3 часа 

Особенности невербальной коммуникации, ее отличие от вербальной. Цели и задачи 

привлечения внимания аудитории. 

 

Практические занятия – 2 часа 

Внешний вид оратора. Приемы привлечения внимания аудитории. Интонационная 

выразительность. Жестикуляция. Поведение перед аудиторией. Аксессуары и средства 

наглядной демонстрации. Особенности видеозаписи. 

Упражнения индивидуальные и групповые на отработку приемов коммуникации. 
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Оценка качества освоения раздела (дисциплины) программы 

По разделу «Аргументация и эффективная коммуникация» предусмотрена 

промежуточная аттестация в форме тестирования. 

 

Итоговая аттестация: экзамен в форме тестирования 

 

Подведение итогов освоения слушателями программы  

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

4.1.  Материально-техническое обеспечение 

 

Для обеспечения реализации программы с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий, а также оценки качества освоения слушателями 

программы необходимо: 

Виртуальная комната (вебинарная) для проведения учебных занятий; 

Аудитория для проведения учебных занятий (при гибридном обучении); 

Автоматизированное рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер); 

Компьютер/ноутбук с вебкамерой и доступом к сети Интернет; 

Интерактивная доска; 

Наглядный учебный материал (презентации); 

Электронные учебные и оценочные материалы; 

Материально-техническое и информационно-техническое оснащение образовательного 

процесса в Академии позволяет обеспечить качественную реализацию настоящей программы 

с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.  

Все учебные помещения Академии оснащены учебной мебелью, рабочим местом для 

преподавателя и необходимыми техническими средствами обучения. 

Компьютерные классы оснащены кондиционерами, интерактивными досками и 

акустическими системами, имеют современное офисное лицензионное программное 

обеспечение. 

Для самостоятельной работы слушателей установлены персональные компьютеры, 

объединённые в локальную сеть. 

В Академии имеется библиотека с читальным залом. Слушатели имеют возможность 

работать с информационной справочной системой «Консультант Плюс», пользоваться 

электронной библиотечной системой «Университетская библиотека онлайн» и учебными 

материалами Академии. Подключение библиотеки Академии к сети Интернет обеспечивает 

удаленный доступ к электронным каталогам и полнотекстовым базам. 

Для организации, сопровождения и реализации учебного процесса с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения (проведение учебных 

занятий, проверка знаний, оценка качества освоения программы, консультирование и т.д.) все 

преподаватели и специалисты по учебно-методической работе обеспечиваются 

автоматизированным рабочим местом (стол, стул, компьютер с неограниченным доступом к 

сети Интернет, вебкамеру, доступ к системе дистанционного обучения). 

Для обучения с применением электронного обучения и дистанционных технологий 

государственным гражданским служащим ФНС России на весь период обучения по месту 

нахождения территориальных налоговых органов предоставляется автоматизированное 

рабочее место, имеющее доступ к сети Интернет, а также индивидуальный неограниченный 

доступ к электронным учебным материалам в системе дистанционного обучения 
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4.2.  Учебно-методическое и информационное обеспечение 

 

Учебно-методическое обеспечение программы включает в себя: учебный план, 

календарный учебный график, расписание занятий, рабочие программы учебных разделов 

(дисциплин, модулей), комплекс учебно-методических (справочных, информационных, 

раздаточных) и оценочных материалов. 

Для обеспечения слушателей, обучающихся с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения, разрабатываются электронные 

учебные и информационные (справочные) материалы по разделам (дисциплинам) программы. 

 

 

Перечень литературы и интернет-ресурсов, рекомендуемых для освоения 

программы 

 

Рекомендуемая литература: 

1. Бердник, Л.Ф. Практическая риторика. Учебное издание [Электронный ресурс] – URL: 

https://nshf.sfedu.ru/library/Publicationsofteachers/Практическая%20риторика.Бердник%20

Л.Ф.2011.206с.(с%20обложкой).pdf  

2. Введенская Л.А., Павлова Л.Г. - Деловая риторика - КноРус - 2019 

3. Гетманова А. Д. Логика /А.Д. Гетманова. — М.: КноРус, 2016 

4. Демидов И.В. Логика. Учебник для бакалавров. 9-е изд. М: Дашков и К, 2020. 

5. Зайцев, Д.В. Теория и практика аргументации: Учебное пособие / Д.В. Зайцев. - М.: 

Форум, 2019 

6. Кобзарь В. И. Логика в вопросах и ответах. М: Проспект, 2018 

7. Москвин, В.П. Риторика и теория аргументации. Учебник для вузов. – М.: Юрайт, 2022. 

URL: https://djvu.online/file/HFkRIu239EQ8r  

8. Артур Шопенгауэр. Эристика, или Искусство побеждать в спорах. М., 2016 

9. Этика и психология деловых отношений Уч. пособие. [Электронный ресурс] – СПб.: 

««Академия ФНС ЛАБ», 2026. 

10. Эффективные профессиональные коммуникации Уч. пособие. [Электронный ресурс] – 

СПб.: ««Академия ФНС ЛАБ», 2026. 

 

Видео-материалы (вебинары, презентации, фильмы для просмотра и анализа): 

1. «Адвокат дьявола» 1997 

2. «Король говорит!» 2010 

3. «Общество мертвых поэтов» 

4. «Ларри Краун» 2011 

5. «Большие спорщики» 2007 

6. «12 разгневанных мужчин» 1956, 1997 

7. «12» 2007 

8. «Бешеные псы» 1992 

9. «Удивительная миссис Мейзел» 2017 

10. «Человек, который изменил всё» 2011 

11. «Волк с Уолл-стрит» 2013 

12. «Здесь курят» 2005 
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Информационно-справочные и поисковые системы, интернет ресурсы: 

1. информационная справочная система «Консультант Плюс»; 

2. электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»; 

3. http://www.nalog.ru – официальный сайт Федеральной налоговой службы. 

 

 

4.3.  Кадровое обеспечение 

 

Реализация программы осуществляется как штатными преподавателями Академии, так 

и руководящими и научно-педагогическими работниками организаций (учреждений) и 

преподавателями сторонних образовательных организаций, привлекаемыми к реализации 

программы на условиях гражданско-правового договора (контракта).  

К проведению занятий и итоговой аттестации также могут привлекаться внутренние 

тренеры ФНС России, представители органов государственной власти, ведущие специалисты 

(эксперты) профильных учреждений и организаций, имеющие практический опыт, 

соответствующий направленности (профилю) программы, специалисты по конкретным 

проблемам. 

Квалификация преподавателей должна соответствовать характеристикам, 

установленным квалификационными требованиями в Едином квалификационном 

справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, в разделе 

«Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего 

профессионального и дополнительного профессионального образования». 

 

 

4.4.  Методические рекомендации по реализации программы 

 

Введение многоуровневого образования, создание единого образовательного 

пространства, реализация компетентностного подхода обуславливают необходимость особого 

методического подхода к организации обучения.  

Работа преподавателя должна быть направлена не только на трансляцию 

теоретических, научных знаний, но на выбор оптимальной стратегии преподавания, 

использование при организации и проведении аудиторной работы направленных на создание 

творческой атмосферы образовательного процесса.  

Дополнительное профессиональное образование направлено на удовлетворение 

образовательных и профессиональных потребностей, профессиональное развитие человека, 

обеспечение соответствия его квалификации меняющимся условиям профессиональной 

деятельности и социальной среды.  Поэтому в учебном процессе Академии большое внимание 

уделяется применению современных форм, методов и образовательных технологий обучения, 

которые стимулируют познавательную деятельность слушателей, развивают 

профессиональные компетенции слушателей, формируют необходимые практические умения 

и навыки, создают предпосылки для психологической готовности внедрять их в реальную 

практику. 

Обучение с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий в Академии осуществляется как путем самостоятельного изучения материала, так 

и взаимодействия педагогического работника с обучающимся.  

В содержании обучения приоритет отдается комплексному и сбалансированному 

сочетанию теории и практики применения действующих нормативно-правовых актов, 

http://www.knigafund.ru/
http://www.nalog.ru/
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регламентирующих деятельность государственных гражданских служащих по выбранному 

направлению обучения.  

При проведении обучения обязательно учитывается распределение времени на 

лекционный материал и выполнение практических занятий в соответствии с утвержденным 

учебно-тематическим планом.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой нормативных документов и практических действий. 

Лекции обязательно представлены в форме электронных учебников, часть лекций может быть 

представлена в форме видеоуроков. 

 

Лекции и практические занятия по основным и наиболее сложным темам программы с 

применением дистанционных образовательных технологий проводятся в форме вебинаров, 

целью которых является углубление и закрепление знаний слушателей, полученных ими в 

процессе самостоятельной работы над учебным материалом. 

Лекции и практические занятия могут проводиться в форме вебинаров по основным и 

наиболее сложным темам в целях углубления и закрепления знаний слушателей.  

При подготовке к вебинару слушателям заранее могут выдаваться вопросы, подготовка 

к которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной литературы 

и электронных учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе.  

Вебинары – онлайн-обучение в режиме реального времени, которое включает как 

передачу информации (лекционного материала), так и интерактивное взаимодействие, где 

участники могут задавать вопросы и выполнять задания (практические занятия). Вебинары 

проходят на специальных платформах, позволяя преподавателям демонстрировать 

презентации, использовать виртуальные доски и проводить отработку умений и навыков в 

диалоге с аудиторией.  

В ходе вебинара, путём постановки проблемных вопросов, совместным их 

обсуждением и рассмотрением наиболее целесообразных путей решения, обучаемые 

осваивают учебный материал, закрепляют знания, полученные в рамках самостоятельной 

работы.  

Продолжительность каждого вебинара: 2-4 академических часа.  

При подготовке к вебинару слушателям заранее выдаются вопросы, подготовка к 

которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной литературы и 

электронных учебно-методических материалов, предоставляемых на Интернет-ресурсе. В 

ходе занятий, путём постановки проблемных вопросов, совместным их обсуждением и 

рассмотрением наиболее целесообразных путей решения, обучаемые осваивают учебный 

материал, закрепляют знания, полученные в рамках самостоятельной работы и проведения 

занятий в онлайн-формате.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. Особое внимание следует уделять формированию и развитию у слушателей 

профессиональных компетенций.  

При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по 

своему профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с 

созданием моделей типовых ситуаций и т.д. 

Для проведения практических занятий должны использоваться учебно-методические 

разработки, позволяющие индивидуализировать задания обучаемым в зависимости от их 

должностных категорий. 
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Важнейшим элементом практического занятия является учебная задача (проблема), 

предлагаемая для решения. Преподаватель подбирает примеры (задачи и логические задания) 

для практического занятия, представляет дидактическую цель: привитие каких навыков и 

умений применительно к каждой задаче установить, каких усилий от обучающихся она 

потребует, в чем должно проявиться творчество слушателей при решении данной задачи. 

Рекомендуется сначала давать легкие задачи (логические задания), которые рассчитаны 

на репродуктивную деятельность, требующую простого воспроизведения способов действия, 

данных на лекции для осмысления и закрепления в памяти. Затем содержание учебных задач 

усложняется.  

Выстраивая систему задач постепенно возрастающей сложности, преподаватель 

добивается усвоения слушателями наиболее важных методов и приемов, характерных для 

данного учебного раздела (дисциплины, модуля). 

Учебный процесс организуется с учетом включенности всех обучающихся в процесс 

познания. Методы обучения должны быть основаны на принципах взаимодействия, 

активности обучаемых, опоры на профессиональный опыт, обязательной обратной связи. На 

занятия необходимо создавать среду образовательного общения, которая характеризуется 

открытостью, взаимодействием участников образовательного процесса, равенством их 

аргументов, накоплением совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования интернет-ресурсами Академии, на которых размещены электронные учебные и 

методические материалы, также имеются возможности (форум) для получения 

консультационных услуг от ведущих преподавателей. 

Основными видами самостоятельной работы слушателями без участия преподавателей 

являются: 

формирование и усвоение содержания теоретического (лекционного) материала на базе 

рекомендованной учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы 

(электронные учебные материалы, электронная библиотека и др.); 

выполнение домашних (самостоятельных) заданий в виде предложенных 

преподавателем практических заданий и лабораторных работ; 

просмотра видеоуроков. 

В ходе самостоятельной работы слушатели должны более детально рассматривать 

вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, готовятся к проведению вебинаров и 

закрепляют умения и навыки, полученные при отработке на практических занятиях. 

С целью оценки качества усвоения учебного материала, выявления и устранения 

пробелов в знаниях слушателей проводится текущий контроль. 

Текущий контроль может осуществляться в самых разнообразных формах – опроса 

слушателей по изученным вопросам, диалога с преподавателем во время занятий, выполнения 

слушателями практических заданий (кейс-стадий), лабораторных работ, тестирования, 

прохождения учебных тренажеров и т.д. 

Устный опрос позволяет выявить правильность ответа по содержанию, его 

последовательность, самостоятельность суждений и выводов, степень развития логического 

мышления, культуру речи слушателей. Эта форма применяется для текущего и тематического 

учета. Такая форма считается эффективной, если она направлена на выявление осмысленности 

восприятия знаний и осознанности их применения, если она стимулирует самостоятельность 

и творческую активность. Целью устного опроса на практическом занятии является 

определение проблемных мест в усвоении учебного материала и фиксирование внимания на 
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сложных понятиях, явлениях, процессах. В процессе устного опроса можно использовать 

коллективную работу группы, наиболее действенными приемами, которой являются:  

обращение с вопросом ко всей группе; 

конструирование ответа; 

рецензирование ответа; 

оценка ответа и ее обоснование; 

постановка вопросов слушателю самими обучающимися; 

взаимопроверка; 

самопроверка.  

Выполнение практикующих упражнений и решение задач кейс-стадий – процесс 

выполнения действий или мыслительных операций, направленный на достижение цели, 

заданной в рамках проблемной ситуации (задачи); является составной частью мышления. С 

точки зрения когнитивного подхода процесс решения задач является наиболее сложной из 

всех функций интеллекта и определяется как когнитивный процесс более высокого порядка, 

требующий согласования и управления более элементарными или фундаментальными 

навыками. Для достижения целей и задач процесса обучения по разделу (дисциплине, модулю) 

предполагается интенсивная работа на лекциях, практических занятиях, изучение 

нормативной правовой базы и справочной литературы, информационных ресурсов Интернет.  

Учебные материалы по программе должны быть представлены в текстовом и(или) 

аудио и(или) видео формате в полном объеме и должны открываться в среде продуктов 

Microsoft Office и(или) иного совместимого с ним программного обеспечения, 

функционирующего на автоматизированных рабочих местах слушателей согласно 

установленным Заказчиком требованиям.  

При составлении лекционного материала необходимо предусматривать наличие схем, 

таблиц, рисунков и других средств визуализации и структуризации учебного материала.  

Продолжительность каждого видеоурока не более 15 минут.  

Практические учебные материалы подготовлены с применением активных методов 

обучения.  

Интерактивные учебники и тренажеры стимулируют познавательную деятельность 

слушателей.  

Формирование профессиональных компетенций обеспечивается широким 

использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий 

(компьютерных симуляций, деловых игр, разбора конкретных ситуаций) с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Каждый обучающийся на весь период обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронным учебным материалам, содержащим всю 

необходимую учебную и учебно-методическую информацию по изучаемым модулям. 

Учебная база Академии оснащена современными техническими средствами для 

обеспечения учебного процесса. Лекции и практические занятия в форме вебинаров 

проводятся с использованием современной вебинарной площадки на основании заключенного 

договора.  

Используются интерактивные учебники, содержащие теоретические материалы и 

практические задания, при этом: а) происходит мгновенное начисление баллов за ответы, в 

результате чего слушатель сразу непосредственно в ходе изучения теоретического материала 

видит свои успехи на «шкале прогресса» или б) при неправильном решении задач слушатель 

отсылается к повторению теоретического материала, изложенного ранее в учебнике. Данная 
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система самопроверки в учебнике позволяет слушателям в удобной форме оценить уровень 

своих знаний и подготовиться к итоговому тестированию.  

 

 

5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ»  

 

5.1.  Формы аттестации 

 

Система контроля успеваемости и оценки качества освоения слушателями программы 

выстраивается в Академии соответствии с учебным планом.  

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по настоящей программе включает: 

текущий контроль знаний, промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной учебной 

работы, проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет одновременно 

обучающую функцию (выявления и устранения пробелов в знаниях слушателей). Выбор форм 

текущего контроля и периодичность определяется преподавателем с учетом контингента 

слушателей и содержания конкретного учебного раздела (дисциплины, модуля). Формами 

текущего контроля могут быть: опрос слушателей по изученным вопросам, прохождение 

учебных тренажеров, выполнение практических заданий (кейс-стадий), лабораторных работ, 

тестирование, решение проблемной ситуации, деловая игра, тренинг, собеседование (диалог, 

беседа) с преподавателем во время занятий, и т.д. 

Освоение разделов (дисциплин, модулей) программы завершается промежуточной 

аттестацией в форме тестирования. 

Промежуточная аттестация призвана оценить компетенции, полученные слушателями 

в процессе обучения, обеспечить промежуточный контроль качества освоения обучающимся 

учебного материала по соответствующему разделу (дисциплине, модулю) программы.  

Порядок организации и проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

слушателей регламентируются локальным актом Академии. 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией обучающихся в форме 

экзамена в виде тестирования. 

К итоговой аттестации допускается слушатель, не имеющий задолженности и в полном 

объёме выполнивший учебный план программы. Слушатели, имеющие академическую 

задолженность по разделам (дисциплинам, модулям) программы, без уважительных причин, 

не допускаются к итоговой аттестации и подлежат отчислению. 

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей в Академии 

регламентируется Положением об итоговой аттестации. 

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую аттестацию, 

оформляется соответствующий документ о квалификации, установленного Академией 

образца. Удостоверение о повышении квалификации может направляться слушателю в форме 

электронного документа. 

Лицам, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой аттестации 

неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть программы и (или) 

отчисленным из Академии, оформляется справка об обучении или о периоде обучения по 

установленному Академией образцу, по запросу слушателя или организации, направившего 

его на обучение. Справка может направляться слушателю в форме электронного документа.  

При этом электронный и печатный варианты документов являются равнозначными и 

имеют одинаковую юридическую силу. 
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По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об удовлетворенности 

обучением) с пожеланиями и предложениями. 

 

5.2.  Оценочные материалы и иные компоненты 

 

Оценочные материалы для итоговой аттестации по программе разрабатываются 

Академией самостоятельно. Фонд оценочных средств по программе представлены в 

приложении 1 к настоящей программе. 

Критерии оценки качества освоения слушателями программы устанавливаются 

Академией самостоятельно в соответствии с внутренними локальными актами. 

Оценочные материалы для промежуточной и итоговой аттестации слушателей 

программы должны как можно более полно соответствовать содержанию (тематике, профилю) 

и уровню программы и включать основные, ключевые положения и актуальные практические 

аспекты. 

Задания для итоговой аттестации слушателей программы должны как можно более 

полно соответствовать содержанию (тематике, профилю) программы и включать основные, 

ключевые положения (профессиональные аспекты). 

 

Вопросы для подготовки к итоговой аттестации  

Оценочные материалы для контроля успеваемости и оценки качества освоения 

слушателями программы разрабатываются Академией самостоятельно и приводятся в 

приложении к настоящей программе. 

 

 

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ  

Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации  

1. Понятие мышления как способности человека. 

2. Виды мышление и их характеристики. 

3. Основные формы мышление: понятия, суждение и умозаключение. 

4. Аристотелевские законы логики. 

5. Закон достаточного основания. 

6. Понятие аргумента и понятие аргументации. 

7. Виды аргументов. 

8. Структура аргументов. 

9. Понятие логических ошибок. 

10. Основные приемы контраргументации. 

11. Понятие коммуникации. 

12. Особенности вербальной коммуникации. 

13. Виды невербальной коммуникации. 

14. Приемы демонстрации. 

15. Интонационная выразительность: понятие и приемы. 

 

 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

Вопросы для проверки уровня обученности «знать»:  

1. Сущность понятий «ораторское искусство», «риторика», «красноречие».  

2. Цель и задачи речевой деятельности гражданского служащего.  
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3. Критерии эффективной речи.   

4. Законы логики в ораторской речи.  

5. Отношения между понятиями. 

6. Структура доказательства. 

7. Виды аргументов. 

8. Виды умозаключений и методы изложений. 

9. Логические ошибки. 

10. Средства выразительности и риторические приемы. 

 

Вопросы для проверки уровня обученности «уметь»:  

1. Провести логический анализ текста (выступления оратора). 

2. Провести анализ риторических приемов и художественной выразительности текста 

(выступления оратора). 

3. Провести анализ поведения оратора перед аудиторией. 

4. Определить коммуникативные задачи участников делового совещания и провести 

действенный анализ их поведения (на примере видеозаписей, кинофильма или 

литературного текста) 

5. Найти логические ошибки в тексте или речи участников переговоров (совещания) 

 
Задания для проверки уровня обученности «владеть»:  

1. Привести формулы речевого этикета для ситуации общения людей, разных по 

социальному статусу.  

2. Кратко выразить свое суждение по актуальному вопросу профессионального 

развития, используя стилевые характеристики различных функциональных стилей.  

3. Подготовить краткую информационную речь, используя приемы привлечения 

внимания аудитории.  

4. Подготовить краткую убеждающую речь, используя логические и психологические 

доводы. 

5. Раскрыть стратегию речевого поведения одного из ораторов (по видеоматериалам). 

 

 

 

 

 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию            E.А. Хицков 

 


