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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Профессиональное развитие традиционно определяется как целенаправленно 

организованный процесс формирования и поддержания знаний, навыков, 

способностей, личностных качеств и моделей поведения, необходимых для 

успешного выполнения профессиональной деятельности. 

В условиях кардинального реформирования системы государственного и 

муниципального управления Российской Федерации требование 

профессионального развития государственных служащих становится особенно 

актуальным. Для того чтобы эффективно управлять изменениями в различных 

областях общественной жизни, государственные служащие должны иметь 

специальный уровень профессиональной, деловой и моральной подготовки. 

Программа разработана с учетом квалификационных требований к 

профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения 

должностных обязанностей федеральными государственными гражданскими 

служащими территориальных органов Федеральной налоговой службы   в области 

развития личностных и профессиональных  компетенций   руководителя, 

современных коммуникаций, а также в соответствии со Справочником 

квалификационных требований к специальностям, направлениям подготовки, 

знаниям и умениям, которые необходимы для замещения должностей 

государственной гражданской службы с учетом области и вида профессиональной 

служебной деятельности государственных гражданских служащих Российской 

Федерации, утв. Минтрудом России, требований ФНС России. 

Программа построена на основе компетентностного подхода в зависимости 

от конкретных должностных обязанностей и функций сотрудников ФНС России, а 

также от принадлежности к определённым профессиональным группам. 

Программа ориентирована на федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы (далее – гражданский служащий) 

главной и ведущей групп должностей, категории «руководители» и 

«специалисты».  

Структура и содержание программы составлена в соответствии: 

 с требованиями пункта 9 статьи 2 Федерального закона от 29.12.2012 № 

273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

 с порядком организации и осуществления образовательной деятельности 

по дополнительным профессиональным программам, утверждённого приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499; 

Программа реализуется в соответствии со следующими нормативно-

правовыми актами: 

Указом Президента Российской Федерации от 21.02.2019 № 68 «О 

профессиональном развитии государственных гражданских служащих Российской 

Федерации»; 
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Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации»; 

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

Приказом ФНС России от 11.07.2011 № ММВ-7-4/436@ «Об утверждении 

концепции кадровой политики Федеральной налоговой службы»; 

Письмом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31.07.2013 № 18-3/10/2-4297 «Об организации дополнительного 

профессионального образования государственных гражданских служащих 

Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона от 29.12 2012 № 

273-ФЗ и Федерального закона от 02.07.2013 № 185-ФЗ»; 

Приказом ФНС России от 18.04.2016 № ММВ-7-6/207@ «О вводе в 

промышленную эксплуатацию программного обеспечения «Автоматизированная 

система тестирования кадров и образовательный портал ФНС России».  

Программа повышения квалификации «Личностное и профессиональное развитие 

руководителя. Современные коммуникации» продолжительностью 72 часа (ПО 

УП) разработана на основании Государственного задания Северо-Западного 

института повышения квалификации ФНС России на 2026 год. 

Организация и проведение образовательных мероприятий по программе 

осуществляется в соответствии Планом-графиком дополнительного 

профессионального образования федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы в образовательных учреждениях, 

находящихся в ведении ФНС России, утверждённым Приказом ФНС России от 

27.12.2024 №КЧ-7-28/1211@  на 2026 год. Программа ориентирована на 

современные образовательные технологии и средства обучения и соответствует 

нормативным правовым актам, регулирующим деятельность налоговых органов в 

целом, а также в области личностного и профессионального развития руководителя 

и коммуникаций. 

Содержание программы определяется учебным планом, который определяет 

перечень, трудоёмкость, последовательность и распределение учебных дисциплин 

(разделов, модулей), иных видов учебной деятельности обучающихся и формы 

аттестации. Учебный план программы повышения квалификации «Личностное и 

профессиональное развитие руководителя. Современные коммуникации» 

содержит следующие разделы: «Личностное и профессиональное развитие», 

«Психология управления поведением людей в организации», «Личностное и 

профессиональное развитие руководителя. Современные коммуникации», «Риск-

ориентированный подход к управлению», «Проектное управление». По 
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завершении обучения по программе слушатели усовершенствуют свои знания и 

навыки по вопросам личностного и профессионального развития руководителя, 

современных коммуникаций. 

 

Разработчики программы: 

 

Боровская Наталья Сергеевна – начальник Академии Лидерства и 

Администрирования бизнес-процессов ФНС России. 

Викман Елена Николаевна –старший преподаватель департамента 

управленческих и личностных компетенций Академии Лидерства и 

Администрирования бизнес-процессов ФНС России. 

 

Редактор:  

 

Скрыль Екатерина Матвеевна – специалист по учебно-методической работе, 

– «Академия ФНС ЛАБ» 
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1. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

Целью реализации программы является совершенствование и (или) 

формирование базового уровня знаний, умений, навыков и компетенций 

государственных гражданских служащих ФНС России, необходимых им для 

осуществления профессиональной деятельности, в области личностного и 

профессионального развития руководителя, современных коммуникаций. 

Слушатели программы повышения квалификации готовятся к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: организационно-

управленческая и проектная. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

В результате освоения программы повышения квалификации «Личностное и 

профессиональное развитие руководителя. Современные коммуникации» 

слушатели должны приобрести знания и умения, необходимые для 

совершенствования профессиональных компетенций, качественное изменение 

которых осуществляется в результате обучения. В результате освоения программы 

обучающиеся должны: 

знать: 

– основные понятия, категории и определения теории управления; 

– профессиональные компетенции руководителя; 

– формы, методы и технологии решения управленческих проблем; 

– способы руководства коллективом в сфере профессиональной 

деятельности технологии управления персоналом и формирования команды; 

– виды социальных взаимодействий, механизмы взаимопонимания в 

общении; 

– особенности формирования лидерских качеств и специфику  

их проявления в управленческой деятельности; 

– основы командообразования; 

– основные подходы к определению понятия «конфликт», модели и 

типологии конфликтов; 

– системные характеристики конфликтов, причины, условия формирования 

и протекания конфликтов в системе управления; 

– сущность и структуру организационной культуры, основные типологии 

организационной культуры;  

– принципы и методы анализа кризисных ситуаций в организациях; 

– разнообразные подходы к определению пути выхода из кризисной 

ситуации; 

– принципы формирования концепции проекта в рамках обозначенной 

проблемы; 

– принципы формирования Agile-технологий; 
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– требования, предъявляемые к проектной работе и критерии оценки 

результатов проектной деятельности; 

 

уметь: 

– устанавливать взаимосвязи между лидерством и руководством  

на государственной службе; 

– применять современные технологии командообразования; 

– выделять различные типы конфликтов, определять их причины и 

перспективы развития;  

– организовывать и подготавливать деловые переговоры, концептуально 

подходить к ним; 

– разрабатывать систему управления организационной культурой для 

повышения эффективности деятельности; 

– основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, 

включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, 

коммуникации, лидерства и управления конфликтами; 

– планировать и организовывать информационные, антикризисные 

кампании, находить способы решения различных коммуникационных задач; 

– разрабатывать концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы, 

формулируя цель, задачи, актуальность, значимость (научную, практическую, 

методическую и иную в зависимости от типа проекта), ожидаемые результаты и 

возможные сферы их применения; 

– уметь видеть образ результата деятельности и планировать 

последовательность шагов для достижения данного результата; 

– прогнозировать проблемные ситуации и риски в проектной деятельности; 

 

владеть навыками: 

– применения основных теорий мотивации, лидерства и власти для 

решения управленческих задач; 

– разрешения конфликтных ситуаций при проектировании 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 

современных технологий управления персоналом методами организации 

взаимодействия и профессионального общения; 

– понимания в области теорий мотивации, лидерства и власти, 

организационной культуры, основными методами их диагностики; 

– навыками составления плана-графика реализации проекта в целом и 

плана-контроля его выполнения; 

– планирования работы команды, правильно расставляя приоритеты, 

концентрируясь на значимых вопросах, контролируя реализацию планов 

деятельность команды; 
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– предупреждения кризисных ситуаций и профилактик кризисных явлений,  

а также составления прогнозов относительно перспектив деятельности 

организации в условиях кризисов различной продолжительности  

и масштабов. 

 

Федеральные государственные гражданские служащие ФНС России, 

прошедшие обучение по настоящей программе, должны обладать следующими 

компетенциями: 

 умением использовать основные теорий мотивации, лидерства и власти для 

решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 

организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры; 

 способностью находить организационно-управленческие решения, 

оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения, и 

готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости 

принимаемых решений;  

 владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на 

основе современных технологий управления персоналом, в том числе в 

межкультурной среде; 

 способностью управлять организациями, подразделениями, группами 

(командами) сотрудников, проектами; 

 способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы 

организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию; 

 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого 

потенциала общепрофессиональные компетенции общепрофессиональные 

компетенции;  

 управление реализацией и развитием проекта; 

 способностью осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий; 

 пониманием и способностью работать в рамках ценностей и принципов 

Agile, а также пониманием применимости гибких методов Agile; 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

 

3.1. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

 
 

 

 

лекции

промежуточная/

итоговая 

аттестация

1 14 8

1.1 4 2

1.2 2 2

1.3 4 2

1.4 4 2

2 12 10

2.1 2 2

2.2 2 2

2.3 4 2

2.4 2 2

2.5 2 2

3 24 13

3.1 6 3

3.2 2 2

3.3 4 2

3.4 4 2

3.5 4 2

3.6 4 2

4 14 3

4.1 4 2

4.2 3 0

4.3 3 0

4.4 2 1

4.5 2 0

5 6 4

5.1 2 2

5.2 2 0

5.3 1 1

5.4 1 1

70 38

2

2 2 тестирование

72 38 2

2

2

Наименование дисциплин, тем 
Всего 

часов

Личностное и профессиональное развитие

Профессиональные компетенции руководителя. Модели 

управления, стили и методы руководства. Лидерство в 

системе руководства

Личностное развитие и управление личной

эффективностью

Система тайм менеджмента. Искусство целеполагания и 

расстановки приоритетов

Организация рабочих процессов. Диаграмма Ганта

11

3

0

2

2

0

0

2

0

0

Форма обучения: заочная

№ п/п

2

2

6

2

0

2

Управление знаниями

В том числе

Форма 

контроля
практические 

занятия

2

2

32

0

2

0

0

32

Итого:

Проектное управление

Гибкие подходы к управлению – Agile, Scrum, и Kanban

Управление проектами и проектными рисками

Лидерские качества руководителя проекта

11

2

3

3

1

Всего аудиторных часов

Итоговая аттестация

экзамен

Инструменты делегирования и основы 

командообразования

Конфликты в коммуникации: Социальная и 

психологическая природа конфликта и основные причины 

его возникновения

Риск-ориентированный подход к управлению

Принятие решений в экстремальных и кризисных 

ситуациях

Технологии проектной деятельности

Риск-ориентированный подход к управлению

Моделирование системы управления рисками

Оценка рисков

Управление репутационными рисками

Системные решения по управлению рисками

Личностное и профессиональное развитие 

руководителя. Современные коммуникации

Развитие стрессоустойчивости и профилактика 

профессиональных деформаций

Современные техники коммуникации

Публичные выступления в деятельности руководителя. 

Эффективные совещания и переговоры

Психология управления поведением людей в 

организации

Понятие социально-психологического воздействия и его 

структура

Основные концепции управления людьми в организации

Мотивация персонала, как одна из компетенций 

руководителя

Управление изменениями
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Период обучения: 3 недели 

Срок освоения программы обеспечивает возможность достижения 

планируемых результатов обучения. 

Форма обучения: заочная 

Период проведения занятий по программе определяется планом-графиком 

дополнительного профессионального образования федеральных государственных 

гражданских служащих Федеральной налоговой службы в образовательных 

учреждениях, находящихся в ведении ФНС России, на 2026 год. 

Для всех видов аудиторных занятий устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут. 

Занятия проводятся в соответствии с расписанием, 5-6 дней в неделю, 6-8 

академических часов в день, без отрыва от работы. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией: тестированием. 

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, 

отчисление обучающихся, оформление и выдача документов о квалификации 

успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую аттестацию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

3.2 КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК  

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией: экзаменом в 

форме тестирования.  

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, 

отчисление обучающихся, оформление и выдача документов о квалификации 

успешно освоившим программу обучения. 

 

 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов (дисциплин), тем 

Периоды Всего 

часов 

1 Тренинг-знакомство 
Первый день 

обучения 
2 

2 Личностное и профессиональное развитие 
1-2 неделя 

обучения 
14 

3 
Психология управления поведением людей в 

организации 

1-2 неделя 

обучения 
12 

4 
Личностное и профессиональное развитие 

руководителя. Современные коммуникации 

2-3 неделя 

обучения 
24 

5 Риск-ориентированный подход к управлению 
2-3 неделя 

обучения 
14 

6  Проектное управление  6 

 Всего аудиторных часов  70  

 Итоговая аттестация: тестирование 
Последний 

день обучения 
2 

 Итого  72 

 

 

3.3 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ТРЕНИНГ-ЗНАКОМСТВО» 

 

Тема 1.1 Тренинг-знакомство (2 часа) 

Практические занятия – 2 часа 

Социально-психологический тренинг предполагает совмещение информационной 

подготовки и тренировочных («игровых») упражнений с последующим анализом 

ситуаций, возникающих в ходе их выполнения. Тренинг-знакомство позволяет 

познакомить участников группы через различные формы межличностного 

взаимодействия для ускорения адаптации к группе и к обучению. Повышает 

мотивацию и заинтересованность слушателей к обучению. Способствует 

формированию позитивных взаимоотношений и основ для дальнейшей групповой 

динамики. Представление участников группы. Мозговой штурм. Творческая 

самопрезентация. Отработка навыков рефлексии и обратной связи. 
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3.4 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ЛИЧНОСТНОЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ» 

Тема 2.1 Профессиональные компетенции руководителя. Модели 

управления, стили и методы руководства.  Лидерство в системе руководства. 

(4 часа) 

Лекционные занятия- 2 часа 

   Понятие профессиональной компетентности. Изучение моделей управления, 

стилей и методов руководства. Роль лидерства в современной системе руководства. 

Менеджер, руководитель, управленец, лидер. Роль и место руководителя в системе 

управления.  Классификации и уровни руководителя. Уровни: высокий, средний, 

низкий. Классификация руководителя по функциям: представитель, стратег, 

администратор, коммуникатор и т.д.; по месту в системе управления (линейный, 

функциональный); по месту и роли в организации (лидер, формальный авторитет). 

Основные составляющие управленческой культуры руководителя. 

  Определение дефиниции «лидер», ее отличие от понятий «руководитель» и 

«управленец». Понятие, черты, функции, уровни лидерства. Классификации 

лидеров. Типология лидеров в зависимости от выполняемых ими функций и 

доминирующего мотива деятельности. Понятие и классификации типов лидерства. 

Объективные и субъективные факторы, влияющие на формирование стиля и типа 

лидерства. Понятие власти, руководства и лидерства и их соотношение. Теории 

лидерства. Формы лидерства. Модели компетенций. Основные типы компетенций. 

Лидерские компетенции.  

Практические занятия-2 часа.  

Изучение своей ведущей стратегии управления и лидерства на примере игровых 

тренинговых ситуаций. Практическое изучение уровней лидерства. 

Тема 2.2 Личностное развитие и управление личной эффективностью (2 часа) 

Лекционные занятия – 2 часа. 

Личностное развитие и управление эффективностью-понятие, структура 

управления. Методы и виды развития личной эффективности. 

Тема 2.3 Система тайм-менеджмента. Искусство целеполагания и расстановки 

приоритетов. (4 часа) 

Лекционные занятия – 2 часа 
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Система тайм-менеджмента. Искусство целеполагания и расстановки приоритетов.  

Практические занятия – 2 часа 

Практические упражнения для целеполагания и расстановки приоритетов. 

Тема 2.4 Организация рабочих процессов. Диаграмма Ганта. (4 часа) 

Лекционные занятия – 2 часа 

Виды рабочих процессов: последовательные рабочие процессы, условные или 

разветвленные рабочие процессы, циклические рабочие процессы, 

одношаговые рабочие процессы. Диаграмма Ганта. 

 

Практические занятия – 2 часа 

Практические задания на организацию рабочих процессов. 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Настоящей программой по разделу «Личностное и профессиональное развитие» 

не предусмотрена промежуточная аттестация. 

 

 

 

3.5 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЕ ПОВЕДЕНИЕМ ЛЮДЕЙ В 

ОРГАНИЗАЦИИ» 

Тема 3.1 Понятие социально-психологического воздействия и его структура. 

(2 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

 
Понятие социально-психологического воздействия. Выбор форм, способов, стратегии 

и тактики социально-психологического воздействия в конкретных случаях  

 

Тема 3.2 Основные концепции управления людьми в организации. (2 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

 

         Понятие функции управления. Ключевые функции управления: 

планирование, организация, координация, мотивация, контроль. Управление как 

процесс. Подходы к определению понятия «управление персоналом». 
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Функционально – целевая модель системы управления персоналом. Факторы, 

влияющие на формирование системы управления персоналом. Ключевые элементы 

системы управления персоналом. Теории отношения руководителя к персоналу 

(теория Х, теория Y, теория Z).  Кадровые процессы и кадровые отношения в 

системе управления персоналом. Функции службы управления персоналом. 

 

 

Тема 3.3 Мотивация персонала, как одна из компетенций руководителя. (2 

часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

Образование персонала. Необходимость профессиональной подготовки 

работников в начале карьеры. Сущность подготовки кадров: конкретизация и 

детализация навыков, полученных в процессе образования, информирование о 

конкретных ситуациях и задачах, подготовка к работе с большим количеством 

людей и большим объемом информации.  

Переподготовка кадров и повышение квалификации. Перевод на новую 

должность как причина получения дополнительного образования. Анализ 

необходимости переподготовки/повышения квалификации.  

 

Практические занятия – 2 часа 

Поиск и выбор способов мотивации персонала, в зависимости от типологии 

личности и базовых потребностей конкретного сотрудника. 

 

Тема 3.4 Управление изменениями (2 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

Цели и задачи системы управления изменениями в организации. Концептуальная 

модель системы управления знаниями С. Галахера и Ш. Хазлет. Инфраструктура 

управления знаниями. Культура знаний. Технология знаний. Этапы создания 

системы управления знаниями. Внешние и внутренние источники получения 

знаний. Методы получения знаний: покупка, аренда, развитие знаний. 

Коммуникативные и текстологические методы получения знаний Т. Гавриловой. 

Цели и основные задачи аудита знаний. Этапы аудита знаний. Основные 

этапы аудита знаний. Основные типы карт знаний: процессно-ориентированные, 

концептуальные (таксономии), карты компетенций. Методы аудита знаний: 

опросники, тесты, устные интервью. Метод создания особой коммуникационной 

среды.  

 

Тема 3.5 Управление знаниями (2 часа) 

Лекционные занятия- 2 часа 

 

Цели и задачи системы управления знаниями в организации. Концептуальная 

модель системы управления знаниями С. Галахера и Ш. Хазлет. Инфраструктура 

управления знаниями. Культура знаний. Технология знаний. Этапы создания 

системы управления знаниями. Внешние и внутренние источники получения 
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знаний. Методы получения знаний: покупка, аренда, развитие знаний. 

Коммуникативные и текстологические методы получения знаний Т. Гавриловой. 

Цели и основные задачи аудита знаний. Этапы аудита знаний. Основные 

этапы аудита знаний. Основные типы карт знаний: процессно-ориентированные, 

концептуальные (таксономии), карты компетенций. Методы аудита знаний: 

опросники, тесты, устные интервью. Метод создания особой коммуникационной 

среды.  

Образование персонала. Необходимость профессиональной подготовки 

работников в начале карьеры. Сущность подготовки кадров: конкретизация и 

детализация навыков, полученных в процессе образования, информирование о 

конкретных ситуациях и задачах, подготовка к работе с большим количеством 

людей и большим объемом информации.  

Переподготовка кадров и повышение квалификации. Перевод на новую 

должность как причина получения дополнительного образования. Анализ 

необходимости переподготовки/повышения квалификации.  

Мотивация к получению образования. Осознание необходимости участия в 

образовательных программах.  

Самообразование и самооценка руководителя. Личностно-деловые и 

организационные аспекты самоменеджмента. Методы самоменеджмента: 

наблюдение (отстраненное и самонаблюдение), самофотография рабочего 

времени, тестовые средства.  

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

 

Настоящей программой по разделу «Психология управление поведением людей в 

организации» не предусмотрена промежуточная аттестация. 

 

 

 

 

3.6 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ЛИЧНОСТНОЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ 

РУКОВОДИТЕЛЯ. СОВРЕМЕННЫЕ КОММУНИКАЦИИ» 

 

Тема 3.1 Развитие стрессоустойчивости и профилактика профессиональных 

деформаций. (6 часов) 

 

Лекционные занятия- 3 часа 

 

Определение понятия стресс. Теория стресса Г.Селье. Виды стресса. Виды 

стресса, возникающие в трудовой деятельности. Причины профессионального 

стресса. Стресс-менеджмент. Последствие профессионального стресса и их 

влияние на деятельность организации и здоровье работника. Профессиональные 

стрессоры в управленческой деятельности: чрезмерные умственные и 

эмоциональные нагрузки, дефицит времени, избыток и недостаток информации, 

интенсивная коммуникативная деятельность, высокая вероятность неудач. Три 
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направления в профилактике профессиональных стрессов. Психогигиена 

профессионального общения.  

 

Практические занятия – 3 часа 

 

     Синдромы профессионального стресса.  Феномен эмоционального выгорания. 

Психологический стресс и синдром выгорания. Профессиональная деформация 

личности. Синдром эмоционального выгорания как феномен личностной 

деформации. Социально-психологические, личностные и профессиональные 

факторы, влияющие на развитие синдрома эмоционального выгорания персонала 

 

 

Тема 3.2 Современные техники коммуникации (2 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

 

Коммуникативное взаимодействие и коммуникативная культура. Условия 

коммуникации.  Принципы коммуникации в проекции на вербальную 

коммуникацию. Деятельность человека коммуницирующего по созданию и 

пониманию вербального и невербального сообщения.  Виды речевой 

коммуникации: устная и письменная, вербальная и невербальная.  Барьеры и 

уровни непонимания в коммуникации. Принцип конгруэнтности в коммуникации, 

конструктивная критика.   Воздействие как проблема речевой коммуникации. 

Дискурс-анализ как метод изучения коммуникации манипуляции. Коммуникация 

как базовый инструмент эффективного взаимодействия команды.  

 

 

 

     

 

 

Тема 3.3 Публичные выступления в деятельности руководителя. 

Эффективные совещания и переговоры. (4 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

 

Личность оратора. Знания, умения и навыки, необходимые оратору. Роды и 

виды ораторского искусства. Как подобрать материал для выступления. 

Композиция выступления. Работа над текстом выступления. Как выступать без 

текста. Оперативная подготовка к выступлению. Как установить контакт с 

аудиторией. Виды внимания аудитории.  

 

Практические занятия – 2 часа 

 

Начало выступления. Способы удержания внимания аудитории. О жестах и 

позе оратора. Как завершить выступление. Реакция слушателей на выступление. 

Как правильно отвечать на вопросы. Анализ проведённого выступления. 
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Наблюдение за партнёром. О чём говорят жесты и позы. Правила чтения жестов и 

поз. Чтение по лицу. Нахождение в пространстве. Как можно влиять на партнёра. 

Если партнёр говорит не то, что думает. Когда принимают решения. Барьеры 

восприятия и понимания. Коммуникативные барьеры. Способы преодоления 

коммуникативных барьеров. Культура ведения полемики.  

 

Тема 3.4 Инструменты делегирования и основы командообразования. (4 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

 

Классический подход к командной работе. Отличительные особенности 

различных механизмов организации командной работы. Критерии выбора 

подходящего механизма командной работы. Базовые инструменты командной 

работы. Правила и принципы использования обратной связи. Сущность, 

назначение и тонкости делегирования. Совещание как универсальный инструмент 

командной работы. Жизненный цикл команд. Групповые защитные механизмы, 

позволяющие обеспечить целостность команды.  

 

Практические занятия – 2 часа 

 

Упражнения на командообразование. Решение кейсов по созданию эффективных 

команд. Делегирование в практических заданиях по запросам слушателей. 

 

Тема 3.5 Конфликты в коммуникации. Социальная и психологическая 

природа конфликта и основные причины его возникновения. (4 часа) 

  

Лекционные занятия- 2 часа 

 

        Сущность конфликта, объект и предмет конфликтологии. Основные виды 

классификации конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Структура, 

динамика и функции конфликтов в организации.  Конфликты в сфере управления. 

Причины конфликтов в звене «руководитель – подчиненный». Межгрупповые 

конфликты и механизмы их возникновения. Трудовые конфликты, их сущности и 

функции. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения 

конфликтов.  

        Объективные и организационно-управленческие условия предупреждения 

конфликтов. Социально-психологические условия профилактики конфликтов. 

Типы конфликтных личностей. Конфликтные привычки. Зависимость поведения в 

конфликте от психотипа личности. Рекомендации по разрешению конфликтов для 

людей с различными типологическими особенностями.  

 

Практические занятия – 2 часа 

 Исследование плюсов и минусов различных стратегий по решению конфликтов. 

Изучение различных типов конфликтных личностей. 

Профилактика развития конфликтных ситуаций. 

 

Тема 3.6  
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Принятие решений в экстремальных и кризисных ситуациях. (4 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

Принятие управленческого решения в экстремальных ситуациях. 

Личностная готовность к принятию управленческих решений. 

 

Практические занятия – 2 часа 

 Деловая игра на принятие решений в кризисных и экстремальных ситуациях. 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

 

Настоящей программой по разделу «Личностное и профессиональное развитие 

руководителя. современные коммуникации» не предусмотрена промежуточная 

аттестация. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«РИСК-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ» 

 

 

Тема 4.1 Риск-ориентированный подход к управлению. (4 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

 

Основные понятия: развитие теории риска и неопределенности. Современные 

подходы к определению риска. Группы определения риска. Понятие 

экономического риска. Источники бизнес-рисков. Параметры, факторы и свойства 

риска. Классификация рисков. Риски, связанные с профессиональной 

деятельностью государственного служащего. 

      Понятие риск-ориентированного подхода к управлению.  

Практические занятия – 2 часа 
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Цель риск-ориентированного подхода. Принципы риск-ориентированного 

подхода. Понятие базы риск-ориентированного подхода. Критерии и категории 

риск-ориентированного подхода. 

 

Тема 4.2 Моделирование системы управления рисками (3 часа) 

 

Практические занятия – 3 часа 

 

Модели системы управления рисками. Анализ системы управления в реалиях 

государственного управления. Эволюция системы управления рисками. Задачи, 

решаемые на первом этапе (фрагментарный подход). Задачи, решаемые на втором 

этапе (интегральный подход). Политика в области управления рисками. Факторы 

рисков. Карта рисков. Матрица принятия решений. Регламенты управления 

рисками. Трехуровневая яистема управления рисками предприятия. Цели и 

функции каждого уровня. Эффект от внедрения системы управления рисками. 

Опыт построения системы управления операционными рисками. 

 

Тема 4.3 Оценка рисков (3 часа) 

 

Практические занятия – 3 часа 

Ситуации, показывающая уровень подверженности компании операционными 

рисками. Требования к системе построения операционных рисков: рисковая модель 

компании; субъекты управления рисками; регламентирующие документы. 

Реализация системы: описание бизнес-процессов и выявление рисков; оценка 

рисков и отбор значимых рисков; разработка мероприятий по управлению рисками; 

внедрение системы управления рисками. Как система реагирует на операционные 

риски. 

 

 

 

 

Тема 4.4 Управление репутационными рисками (2 часа) 

 

Лекционные занятия- 1 час 

Технологии управления рисками. Четыре концепции управления рисками. 

Проблемы в стратегии управления рисками. Функции управления рисками 

руководителей высшего звена. Функции управления рисками в деятельности 

отдельных подразделений организации. Функции специализированного органа 

управления рисками  

 

Практические занятия – 1 час 

 

Меры риск-менеджмента. Структура программы управления рисками. Макет 

программы управления рисками и ее финансирование. Построение программы 

управления рисками. Разработка мер реагирования: избежание, снижение, 

принятие рисков. 
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Тема 4.5 Системные решения по управлению рисками. (2 часа) 

 

Практические занятия – 2 часа 

 

Развитие моделей и методов управления риском. Формализация ситуации риска. 

Матрица решений, дерево решений, денежные потоки, сценарии, графы как 

способы формализации ситуации риска. Проблема построения функций отклика 

для отражения воздействия факторов риска на объект риска. Ожидаемое значение 

и среднеквадратическое отклонение как количественные меры риска. 

Интегральные меры риска. 

 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

 

Настоящей программой по разделу «Риск-ориентированный подход к управлению» 

не предусмотрена промежуточная аттестация. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ПРОЕКТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»   

 

Тема 5.1 Гибкие подходы к управлению – Agile, Scrum и Kanban (2 часа) 

 

Лекционные занятия- 2 часа 

 

Методы управления проектами. Виды гибких метолов управлений. Их плюсы 

и минусы. Основополагающие принципы Agile. Подход к реализации проекта – 

Kanban. Модель живой организации. Организационное развитие. Системная 

технология вмешательст ва. Подход Слеттера. Подход Куинна. Сравнительный 

анализ применяемых подходов по построению систем управления проектами. 

Интегрированный и системный подходы при управлении проектами. 

Классификация проектов. Интеграция стратегического и проектного управления. 

Управление проектами как инструмент достижения стратегических и 

тактических целей компании. Портфели проектов. Совместная реализация 

проектов с учетом ограничений. 
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 Методы управления проектами. Виды гибких методов управлений. Их 

плюсы и минусы. Основополагающие принципы Agile. Подход к реализации 

проекта – Kanban. Участники Скрам – процесса. Организация Скрам-процесса. 

Планирование в Скрам. Оценка прогресса проекта 

 

Тема 5.2 Технологии проектной деятельности (2 часа) 

 

Практические занятия- 2 часа 

 

Жизненный цикл и фазы жизненного цикла проекта. Расширенный жизненный 

цикл проекта. Процессы управления проектом. Функциональные области 

управления проектом. Процессы и функциональные области. Организация проекта. 

Организация по методу «стадия-ворота». Разработка концепции проекта. 

Проектные циклы. Особенности процессов управления проектами. Контрольные 

точки (вехи) проекта 

 

Тема 5.3 Управление проектами и проектными рисками (1 час) 

 

Лекционные занятия 1 час 

 

Управление заинтересованными лицами проекта. Идентификация 

стейкхолдеров. Определение целей и уровней заинтересованности. Стратегии 

успешного руководства стейкхолдерами. 

Основные понятия управления рисками проектов. Проектные риски. Методы 

анализа рисков. Управление рисками. Риск и неопределенность, 

предположительная оценка и калькуляция. Качественный анализ рисков. 

Количественный анализ рисков. Внешние и внутренние факторы воздействия на 

проект. Методы снижения рисков проектов. План реагирования на риски. 

Планирование на случай чрезвычайных ситуаций. Мониторинг и контроль рисков 

 

Тема 5.4 Лидерские качества руководителя проекта (1 час) 

 

Лекционные занятия 1 час 

Сущность лидерства и функции лидера. Лидер и руководитель – общее и 

различное. Феномен лидерства глазами ученых и экспертов. Лидерство как 

разновидность власти (Ж. Блондель). Лидерство как тип отношений управления. 

Условия реализации лидерства (В. Кац, Л. Эдингер). Контекст лидерства (М.Г. 

Херманн). Функции лидера. Функция целеполагания. Функция принятия 

стратегических решений. Символическая функция. Распределение функционала в 

команде, постановка задач. Создание комфортного психологического климата в 

команде, сплочение коллектива. Представление команды во внешней среде. 

Представление определенного типа ценностей и мировоззрения. Функции 

мотивации и контроля. 

Основные подходы к стилю лидера: от личностного к поведенческому. 

Четыре базовых системы стиля лидерства (Рэнсис Лайкерт). Двумерная трактовка 

стилей лидерства. Стиль поддержки и инструментальный стиль. Стиль, 

поощряющий участие подчиненных в принятии решений, и стиль, 
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ориентированный на достижение. Классификации стилей лидерства. 

Автократический, демократический, либеральный, нарциссический, токсический 

стили лидерства. Лидер, ориентированный на результат. Лидер, ориентированный 

на отношения. 

Приоритетные качества лидера. Личностные черты характера лидера. 

Компетенции лидера. Интеллектуальные способности. Диаграмма лидерских 

качеств. "Колесо лидера". Внутренние качества лидера. Психология лидера. 

Проактивность. Самообладание. Системные навыки лидера. Стратегическое 

целеполагание. Гибкость и чувствительность к изменениям. Коммуникативные 

навыки лидера. Лидер, как вдохновитель на свершения.  

Формирование лидерских качеств: направление и содержание процесса. Я-

концепция: ценности и мировоззрение. Психология лидера: самообладание, 

самодисциплина, саморефлексия, способность к риску. Когнитивные навыки: 

мобилизаторские способности, диалоговые способности, чувство команды. 

Коммуникативные навыки: стратегическое мышление, системное мышление.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

4.1 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

Для организации, сопровождения и реализации учебного процесса 

(проведения учебных занятий, проверки практических заданий, консультирования 

и т.д.) с применением дистанционных образовательных технологий и электронного 

обучения все преподаватели и специалисты по учебно-методической работе 

обеспечены автоматизированным рабочим местом в Академии с неограниченным 

доступом к сети Интернет.  

Технические требования системы для участия в вебинарах  

 Компьютер с возможностью выхода в интернет.  

 Операционная система семейств Windows, Mac Os, Linux.  

 Колонки, наушники или встроенный динамик. Для полноценной 

работы рекомендуем использовать:  

 Компьютер с процессором Intel Core 2 Duo 2.13 ГГц (или аналог) и 

выше 

 4 Гб оперативной памяти или больше.  
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 Скорость доступа в интернет 1 Мбит/с и выше.  

 Высокоскоростное проводное соединение, т.к. беспроводной канал 

является очень нестабильным.  

 Браузеры: Chrome, Яндекс.Браузер, Firefox, Safari and Edge актуальных 

версий.  

 Для достижения максимального качества работы виртуальной комнаты 

рекомендуется во время работы в ней не загружать компьютер другими 

процессами, желательно закрыть все неиспользуемые программы.  

 

Подробные инструкции по настройке компьютера и системные требования 

для участия в наших вебинарах находится по адресам:  

 Подробная инструкция: 

https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_full.pdf  

 Краткая инструкция: 

https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_podkl.pdf  

 Системные требования: https://webinar.nalogprof.ru/webinar_sis_treb.pdf 

 

Компьютерные классы оснащены кондиционерами, интерактивными досками и 

акустическими системами, имеют современное офисное лицензионное программное 

обеспечение (офисный пакет LibreOffice, Веб-браузер Chromium, спутник, программа 

для работы с компьютерным классом Veyon, интерактивное ПО для работы с доской 

OpenDesk, ПО для участия в вебинарах и т.д.). 

Территория Академии обеспечена сетью Wi-Fi, точки доступа которой 

размещены на всех этажах Академии для обеспечения полноты покрытия. Сеть Wi-

Fi подключена к ресурсам глобальной сети интернет и информационной 

справочной системой «Консультант Плюс». 

 

 

  

https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_full.pdf
https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_podkl.pdf
https://webinar.nalogprof.ru/webinar_sis_treb.pdf
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4.2 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

 

Учебно-методическое обеспечение программы включает в себя: учебный 

план, календарный учебный график, расписание занятий, рабочие программы 

учебных разделов (дисциплин, модулей), комплекс учебно-методических 

(учебных, справочных, информационных) и оценочных материалов.  

 

 

Перечень литературы и интернет-ресурсов, 

рекомендуемых для освоения программы 

Основная 

1.Указ Президента Российской Федерации от 21.02.2019 № 68 «О 

профессиональном развитии государственных гражданских служащих Российской 

Федерации»; 

2.Абдалина Л.В. Психологическая компетентность как фактор профилактики 

профессиональных деформаций руководителя//Известия Воронежского 

государственного педагогического университета. 2016, № 1.  

3.Акимова Е.Ю. Профилактика профессиональных деструкций 

государственных служащих//Ярославский педагогический вестник. 2012, 

№ 4. 

4.Аминов И.И. Психология делового общения. – 5-е изд., М.: Омега-Л, 2012. 

5.Анненкова Н.В. Компетенции и эмоциональное выгорание 

государственных гражданских служащих// Развитие профессионализма. 2016, № 1.  

6.Баева О.А. Ораторское искусство и деловое общение: учеб. пособие/ 

О.А.Баева. – 4-е изд., испр. – М.: Новое издание, 2013. 

7.Лидерство / Шалунова М. – М.: Альпина Пабл., 2016.  

8.Мистика лидерства: Развитие эмоционального интеллекта / Кетс де Врис 

М., – 6-е изд. – М.: Альпина Пабл., 2016.  

10.Полякова О.Б. Психогигиена и профилактика профессиональных 

деформаций личности. – М.: МПСИ, 2008.  

11.Томпсон А.А., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент. Искусство 

разработки и реализации стратегии: учебник для вузов / Пер. с англ. под ред. 

Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – М: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2015.  

 

Дополнительная литература: 

1. Бессарабова Н.Д. Оценка языка СМИ с точки зрения этических норм. 

//Журналистика и культура русской речи. 2012. № 4. 

2. Глумаков В.Н., Максимцов М.М., Малышев Н.И. Стратегический 

менеджмент: Практикум. – М.: Вузовский учебник, 2010. 

3. Голуб И.Б., Розенталь Д.Э. Секреты хорошей речи/ И.Б.Голуб, 

Д.Э.Розенталь, – М.: Междунар. отношения, 2012. 
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4. Деркач А.А. Актуализация потребности в личностно-профессиональном 

развитии государственных служащих/ А.А. Деркач. – М.: Изд-во РАГС, 2001.   

5. Диагностика личностной и групповой удовлетворенности работой/  

Фетискин Н.П., Козлов В.В., Мануйлов Г.М. Социально-психологическая 

диагностика развития личности и малых групп. – М.: Изд-во Института 

Психотерапии. 2002.  

6. Жигун Л.А. Объяснение механизма профессиональной деформации 

личности государственного служащего доминирующими эмоциями// Актуальные 

проблемы социальной и экономической психологии: методология, теория, 

практика/ Сборник научных статей. – М.: СВИВТ, 2016.   

7. Жуйкова Ю.А. Профессиональное выгорание госслужащих в контексте 

преодоления профессионального стресса// Развитие профессионализма. 2016, № 1. 

8. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент: Теория и практика: учебное пособие 

для вузов./ А.Т. Зуб. – М.: Аспект Пресс, 2002.  

9. Королева Л. А. Управление человеческими ресурсами: учебное пособие/  

Л. А. Королева. – 2-е изд. – Челябинск, Саратов: Южно-Уральский институт 

управления и экономики, Ай Пи Эр Медиа, 2019.  

10. Кузнецов Б. Т. Стратегический менеджмент: учебное пособие. – М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2012.  

11. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов 

вузов/ Б.Т. Кузнецов. – 4е изд., перераб. и доп. – М: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.  

12. Кузнецов И.Н., Эффективный руководитель: учебно-практическое 

пособие/ Кузнецов И.Н. – М. : Дашков и К, 2018. 

13. Пирс II Дж., Стратегический менеджмент: учебник – 12-е изд. – СПб. : 

Питер, 2013.  

14. Пономаренко В.В. Практическая характерология с элементами 

прогнозирования и управления поведением (методика «Семь радикалов»)  

– Ростов н/Д: Феникс, 2006.  

15. Правила менеджмента: Как ведут себя успешные руководители: учебное 

пособие/ Темплар Р., Шарпай С.В., – 2-е изд. – М.: Альпина Пабл., 2016. 

16. Развитие лидерского потенциала руководителя: Монография / О.В. 

Евтихов. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  
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Вебинары, видеолекции (видеоролики) 

1. «Диагностика, прогнозирование и предупреждение конфликтов», Спб.: 

ФНС ЛАБ; 

2. «Переговорный процесс как технология регулирования конфликтов», Спб. 

ФНС ЛАБ; 

3. «Стресс и управление эмоциональным состоянием в конфликте», Спб.: 

ФНС ЛАБ; 

4. «Психологические аспекты риторики», Спб. ФНС ЛАБ; 

5. «Техники современной коммуникации», Спб.: ФНС ЛАБ; 

6. «Технологии невербальной и паравербальной коммуникации», Спб; ФНС 

ЛАБ-НЕВА 

7. «Технологии использования каналов коммуникации», Спб.: ФНС ЛАБ; 

8. «Навыки командообразования», Спб.: ФНС ЛАБ; 

9. «Спорт, игра, команда - привлекательные аспекты в работе», Спб.: ФНС 

ЛАБ; 

10. «Логическая культура оратора», Спб.: ФНС ЛАБ 

11. «Ораторское мастерство», Спб.: ФНС ЛАБ 

12. «Ведение деловых переговоров», Спб.: ФНС ЛАБ 
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4.3 КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

Реализация программы осуществляется преподавателями Академии, 

квалификация которых соответствует характеристикам, установленным 

квалификационными требованиями в Едином квалификационном справочнике 

должностей руководителей, специалистов и служащих, в разделе 

«Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов 

высшего профессионального и дополнительного профессионального 

образования». 

К проведению итоговой аттестации могут привлекаться лица из числа 

профессорско-преподавательского состава Академии, а также преподаватели 

сторонних образовательных организаций, представители органов государственной 

власти, ведущие специалисты (эксперты) профильных учреждений и организаций, 

имеющие практический опыт, соответствующий направленности (профилю) 

программы (специалисты по конкретным проблемам). 

 

4.4 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  

ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

 

Организация образовательного процесса строится на основе учебного плана 

программы. В содержании обучения приоритет отдается практической 

направленности обучения.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых разделов (дисциплин) программы.  

Вопросы по проблемной тематике и (или) требующие закрепления практических 

навыков по программе выносятся для обсуждения на практические занятия.  

Практические занятия проводятся в форме тренинга, практикума, семинара, 

деловой игры, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий, решения кейсов, анализа решения поставленных задач и т.п. При 

проведении практических занятий следует отрабатывать практические задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей 

слушателями, соответствующие направлению программы, и их 

профессиональному предназначению. 

В процессе реализации программы используются актуальные нормативные и 

законодательные акты, методические документы, организационно-

распорядительные и нормативные документы ФНС России, а также 

соответствующие учебно-методические и информационные материалы. В 

содержании обучения приоритет отдаётся практической направленности обучения: 

актуальным проблемам законодательства Российской Федерации; анализу 

правомерного применения норм права в типичных ситуациях повседневной 

профессиональной деятельности государственного служащего ФНС России. 

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. 

Учебный процесс организуется с учетом включенности в процесс познания 

всех слушателей группы. Для проведения занятий преимущественно используются 

активные (интерактивные) формы обучения.  
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Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоры на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

В процессе практического обучения особое внимание уделяется 

формированию и развитию у слушателей практических умений, навыков и 

компетенций. 

В ходе самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения 

и навыки: более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические работы и т.д. 
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5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

5.1 ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по программе включает 

текущий контроль и итоговую аттестацию.  

Система текущего и итогового контроля знаний слушателей выстраивается в 

соответствии с учебным планом программы.  

Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной 

учебной работы, проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет 

одновременно обучающую функцию. 

Выбор форм текущего контроля и периодичность определяется 

преподавателем с учетом контингента слушателей и содержания конкретного 

учебного раздела (дисциплины). Формами текущего контроля могут быть: решение 

проблемной ситуации, деловая игра, выполнение практических заданий, тренинг, 

решение ситуативных задач, собеседование, тестирование и иные. 

По окончании освоения программы слушатели проходят итоговую 

аттестацию. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией – экзаменом в 

форме тестирования.   

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей 

регламентируется Положением об итоговой аттестации слушателей «Академия 

ФНС ЛАБ – Нева». 

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую 

аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, 

освоившим часть программы и (или) отчисленным из организации, выдается 

справка об обучении (периоде обучения) по установленному образцу. 

По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об 

удовлетворенности обучением) с пожеланиями и предложениями. 

 

5.2 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ 

 

Оценочные материалы для итоговой аттестации по программе 

разрабатываются Академией самостоятельно и приводятся в приложении к 

настоящей программе. 

Критерии оценки освоения слушателями программы устанавливаются 

самостоятельно в соответствии с Положением об итоговой аттестации слушателей 

в Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 

дополнительного профессионального образования «Академия лидерства и 

администрирования бизнес-процессов ФНС России-Нева». 
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Вопросы для подготовки к итоговой аттестации 

1. Модели управления персоналом 

2. Профессиональные компетенции руководителя 

3. Основные методы руководства 

4. Основные составляющие управленческой культуры руководителя 

5. Ситуационная модель лидерства 

6. Основные виды классификации конфликтов 

7. Понятие и классификации типов лидерства 

8. Цели и задачи системы управления знаниями и управлениями 

9. Определение понятия стресс и его профилактика 

10.  Современные техники коммуникации  

11. Критерии выбора подходящего механизма командной работы и 

делегирование 

12. Риск-ориентированный подход 

13. Знания, умения и навыки, необходимые оратору для успешного выступления 

14. Способы преодоления коммуникативных барьеров 

15. Принятие решений в экстремальных и кризисных ситуациях 

16. Проектная деятельность-технологии, проектные риски и управление ими 

17. Основополагающие принципы Agile и Kanban 

 

Проректор по научному и инновационному развитию        E.А. Хицков 

 


