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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Важнейшей задачей в ходе реализации процедур урегулирования 

задолженности по налогам, сборам, пеням, штрафам является эффективность 

проведения таких процедур, снижение задолженности налогоплательщика перед 

бюджетами Российской Федерации, тем самым, пополняя их. Для реализации 

указанной задачи необходимы знания актуальных изменений в области 

урегулирования и взыскания задолженности.  

Знания стали стратегическим ресурсом, а их получение – залогом новых 

достижений. Современная жизнь очень динамична, и, чтобы не отстать от нее, 

необходимо постоянно учиться чему-то новому. Учиться – значит оставаться в 

ритме жизни. Образование призвано стать драйвером развития, обеспечить 

качественный скачок в развитии человеческого капитала Службы и страны в 

целом. 

Освоение актуальных изменений в правовом урегулировании задолженности 

позволит сотрудникам налоговых органов применять полученные знания для 

обеспечения исполнения налогоплательщиками законодательства в сфере 

урегулирования и взыскания задолженности. 

Все вышесказанное указывает на важность и необходимость разработки 

данной программы. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Урегулирование и взыскание задолженности» (повышенный уровень) 

продолжительностью 112 часов (далее – Программа) разработана с учетом 

квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам, 

необходимым для исполнения должностных обязанностей федеральными 

государственными гражданскими служащими  Федеральной налоговой службы, а 

также в соответствии с Справочником квалификационных требований к 

специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, которые 

необходимы для замещения должностей государственной гражданской службы с 

учетом области и вида профессиональной служебной деятельности 

государственных гражданских служащих, утвержденных Минтрудом России. 

Программа ориентирована на федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы (далее – гражданский служащий) 

главной, ведущей, старшей, младшей группы должностей, категорий 

руководители, помощники (советники), специалисты, обеспечивающие 

специалисты. 

Структура и содержание программы составлена в соответствии: 

- с требованиями пункта 9 статьи 2 Федеральным законом от 29.12.2012 № 

273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
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- с порядком организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам, утвержденного Приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 24.03.2025 № 266». 

Программа реализуется в соответствии со следующими нормативно-

правовыми актами: 

Указом Президента Российской Федерации от 21.02.2019 № 68 «О 

профессиональном развитии государственных гражданских служащих 

Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 29.12.202 №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации»; 

Приказом ФНС России от 11.07.2011 № ММВ-7-4/436@ «Об утверждении 

концепции кадровой политики Федеральной налоговой службы»; 

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

Приказом ФНС России от 18.04.2016 № ММВ-7-6/207 «О вводе в 

промышленную эксплуатацию программного обеспечения «Автоматизированная 

система тестирования кадров и образовательный портал ФНС России»; 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 

«Об утверждении Правил применения организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий при реализации образовательных программ»   

Письмом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31.07.2013 № 18-3/10/2-4297 «Об организации дополнительного 

профессионального образования государственных гражданских служащих 

Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона от 29.12 2012 г. 

№ 273-ФЗ и Федерального закона от 02.07.2013 г. № 185-ФЗ»; 

Методическими рекомендациями по реализации дополнительных 

профессиональных программ с использованием дистанционных образовательных 

технологий, электронного обучения и в сетевой форме (Письмо Минобрнауки от 

21.04.2015 №ВК-1013/06); 

Методическими рекомендациями-разъяснениями по разработке 

дополнительных профессиональных программ на основе профессиональных 

стандартов (Письмо Минобрнауки России от 22.04.2015 №ВК-1032/06); 

Программа повышения квалификации «Урегулирование и взыскание 

задолженности» (повышенный уровень) трудоемкостью 112 часов разработана с 
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целью обеспечения выполнения Государственного задания Федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного 

профессионального образования «Академия лидерства и администрирования 

бизнес-процессов ФНС России» (далее – Академия ФНС ЛАБ) на 2026 год. 

Организация и проведение образовательных мероприятий по программе 

осуществляется в соответствии с Планом-графиком дополнительного 

профессионального образования федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы в образовательных учреждениях, 

находящихся в ведении ФНС России, на 2026 год, утверждённым 

соответствующим Приказом ФНС России. 

Программа ориентирована на современные образовательные технологии и 

средства обучения и соответствует нормативным правовым актам, регулирующим 

деятельность налоговых органов в целом.  

Содержание программы определяется учебным планом, который определяет 

перечень, трудоёмкость, последовательность и распределение учебных дисциплин 

(разделов, модулей), иных видов учебной деятельности обучающихся и формы 

аттестации. Учебный план программы повышения квалификации 

«Урегулирование и взыскание задолженности» содержит следующие разделы: 

«Личная эффективность государственного гражданского служащего», 

«Современные информационные технологии в деятельности налоговых органов», 

«Урегулирование и взыскание задолженности», «Анализ финансовой 

деятельности с целью повышения эффективности взыскания задолженности», 

«Профессиональная культура и антикоррупционное поведение государственного 

гражданского служащего». 

По завершении обучения по программе слушатели усовершенствуют и 

обновят свои профессиональные компетенции в области урегулирования и 

взыскания задолженности. 

 

Разработчики (составители) программы:  

Давыдова К.В. - старший преподаватель Департамента профессиональных 

компетенций налогового администрирования «Академии ФНС ЛАБ». 
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1. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Целью реализации программы является повышение квалификации 

федеральных государственных гражданских служащих ФНС России по вопросам 

урегулирования и взыскания задолженности с учетом изменений в 

законодательстве, нормативных актах и программном обеспечении, используемом 

в ФНС России, в целях совершенствования и (или) получения новой компетенции, 

необходимой для профессиональной деятельности и (или) повышения 

профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

В результате освоения программы повышения квалификации 

«Урегулирование и взыскание задолженности» (повышенный уровень) слушатели 

должны обновить знания и умения, приобрести навыки, необходимые для 

совершенствования профессиональных компетенций, качественное изменение 

которых осуществляется в результате обучения. 

В результате освоения программы, обучающиеся должны: 

знать: 

– современные информационные технологии в деятельности налоговых 

органов; 

– особенности урегулирование и взыскание задолженности в условиях ЕНС; 

– налоговые и другие правонарушения, ответственность за их совершение; 

– основы психологии профессиональной деятельности; 

–основные методики проведения анализа финансового состояния 

предприятия и финансовых результатов его деятельности;  

– количественные методы вычисления параметров финансового состояния 

организации;  

уметь: 

 анализировать и интерпретировать нормативные правовые акты, 

регламентирующие вопросы урегулирования и взыскания задолженности; 

 применять новые инструменты, направленные погашение задолженности 

и предупреждение банкротства субъектов предпринимательства; 

 применять современные информационные технологии в своей 

деятельности; 

  использовать полученные знания в своей профессиональной 

деятельности; 

владеть навыками: 

 подготовки решений и заключений по вопросам урегулирования и 

взыскания задолженности; 
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 аргументации применения налогового законодательства при 

рассмотрении спорных ситуаций при взаимодействии с налогоплательщиком; 

 анализа различных ситуаций, возникающих в процессе 

профессиональной деятельности; 

–  оценки и анализа основных финансовых показателей финансового 

состояния организации; оперативной реализации управленческих и иных 

решений; 

- оперативной реализации управленческих и иных решений. 

Федеральные государственные гражданские служащие ФНС России, 

прошедшие обучение по настоящей программе, должны обладать следующими 

профессиональными компетенциями: 

- владением базовыми знаниями в области информационных технологий 

(программные продукты, используемые в профессиональной деятельности);  

- способностью эффективно взаимодействовать с Федеральной службой 

судебных приставов; 

- способностью адекватно оценить ситуацию, возникающую в 

профессиональной деятельности; 

- готовностью эффективно взаимодействовать с сотрудниками структурных 

подразделений налоговых органов и налогоплательщиками при выполнении 

должностных обязанностей; 

- способностью анализировать и использовать различные источники 

информации для проведения финансово-экономических расчетов;  

- способностью и готовностью применять цифровые данные, которые 

определяют наличие рисков в деятельности субъектов предпринимательства; 

 способностью и готовностью использовать полученные знания в практике 

профессиональной деятельности. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ 
Наименование разделов 

и дисциплин 

Всего, 

часов 

В том числе 

Форма 

контроля Лекции 
Практ.  

занятия 

Промеж. 

/итог. 

аттестация 

1 

Личная эффективность 

государственного гражданского 

служащего 

8 6 2 0 - 

1.1 
Социальная и профессиональная 

коммуникация 
3 2 1 0 - 

1.2 
Командная работа и взаимодействие в 

коллективе 
2 1 1 0 - 

1.3 
Самоорганизация, саморегуляция и 

саморазвитие 
3 3 0 0  

2 

Полилог культур России: от 

исторической памяти к 

национальному достоянию 

2 2 0 0 - 

3 

Современные информационные 

технологии  

в деятельности налоговых органов 

10 0 10 0 - 

3.1 

Работа в Прикладной подсистеме 

«Система комплексного управления и 

администрирования долга» (ПП 

«СКУАД») 

3 0 3 0 - 

3.2 

Инструменты анализа в Microsoft Exsel 

при экспорте данных из АИС «Налог -

3» (сводные таблицы, слияние данных 

MS Exsel и MSWord) 

5 0 5 0 - 

3.3 

Использование внешних 

информационных систем и ресурсов 

(kad.arbit.ru., Спарк, Контур Фокус, 

ЕФРСБ и т.д.) 

2 0 2 0 - 

4 
Урегулирование и взыскание 

задолженности  
60 23 37 0 – 

4.1 

Стратегия и приоритетные 

направления ФНС России по 

урегулированию и взысканию 

задолженности 

3 0 3 0 - 
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4.2 

Правовое обеспечение урегулирования 

задолженности. Единый налоговый 

платеж и Единый налоговый счет. 

Учет обязательств в составе единого 

налогового счета. 

10 5 5 0 - 

4.3 

Проведение и оформление осмотров и 

других мероприятий налогового 

контроля при урегулировании и 

взыскании задолженности 

4 2 2 0 - 

4.4 

Проектное управление долгом 

(дебиторская задолженность, 

привлечение к ответственности по ст. 

199.2 УК РФ) 

5 2 3 0 - 

4.5 

Отсрочки, рассрочки, инвестиционный 

налоговый кредит, реструктуризация 

налоговой задолженности 

4 2 2 0 - 

4.6 

Способы и порядок обеспечения 

исполнения обязанности по уплате 

налогов и сборов (банковская гарантия, 

поручительство, залог, арест 

имущества, п.10 ст. 101 НК РФ) 

6 2 4 0 - 

4.7 

Осуществление зачетов-возвратов в 

рамках ст.78, 79 НК РФ в условиях 

ЕНС 

4 2 2 0 - 

4.8 

Анализ показателей отчетности о 

результатах работы по взысканию 

задолженности 

7 3 4 0 - 

4.9 
Порядок признания безнадежной к 

взысканию и списания задолженности 
4 0 4 0 - 

4.10 

Практические аспекты 

межведомственного взаимодействия по 

взысканию задолженности. 

Взаимодействие Федеральной 

налоговой службы и Федеральной 

службы судебных приставов. 

Взаимодействие с органами УФК и 

ГИГМП по приему и обработке 

платежей и сведений об исполнения 

операций. 

6 3 3 0 - 

4.11 

Внешние коммуникации с 

налогоплательщиками (обращения 

налогоплательщиков, "легкая" жалоба, 

3 2 1 0  
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комиссии)   

4.12 

Арбитражная практика рассмотрения 

налоговых споров по вопросам 

урегулирования и взыскания 

задолженности по налогам и сборам 

4 0 4 0 - 

5 

Анализ финансовой деятельности с 

целью повышения эффективности 

взыскания задолженности 

18 6 12 0 – 

5.1 
Анализ финансовых результатов 

организации  
7 2 5 0 - 

5.2 
Анализ показателей ликвидности и 

платежеспособности организации  
5 2 3 0 - 

5.3 

Анализ состояния имущества и 

источников его формирования по 

данным бухгалтерского баланса 

4 2 2 0 - 

5.4 

Документы бухгалтерского учета, 

необходимые для оценки 

имущественного состояния 

налогоплательщика 

2 0 2 0 - 

6 Профессиональная культура и 

антикоррупционное поведение 

государственного гражданского 

служащего 

12 6 6 0 – 

6.1 Этика и этикет государственных 

гражданских служащих 
4 2 2 0 - 

6.2 Профилактика и предотвращение 

коррупционных правонарушений 
8 4 4 0 - 

Всего аудиторных часов 110 43 67 0 – 

Итоговая аттестация 2 0 0 2 
 

6 экзамен 2 0 0 2  

 Итого 112 43 67 2 – 
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3.2 КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

Программа повышения квалификации «Урегулирование и взыскание 

задолженности» (повышенный уровень) предусматривает изучение всех разделов, 

представленных в учебном плане.  

Общая трудоемкость программы 112 часов, в том числе итоговая аттестация.  

Срок освоения программы обеспечивает возможность достижения 

планируемых результатов обучения. 

Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных 

технологий и электронного обучения. 

Период проведения занятий по программе определяется Планом-графиком 

дополнительного профессионального образования государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы.  

Занятия проводятся в соответствии с расписанием, 5-6 дней в неделю, 4-6 

академических часов в день.  

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией: экзаменом в 

форме тестирования.  

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, 

отчисление обучающихся, оформление и выдача документов о квалификации 

успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую аттестацию. 
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3.3 РАБОЧАЯ ПРОГРАММЫ РАЗДЕЛОВ (ДИСЦИПЛИН) 

1. Раздел «Личная эффективность государственного гражданского 

служащего» (8 часов) 

Тема 1.1 Социальная и профессиональная коммуникация (3 часа, из них 

лекции -2 часа, практические занятия - 1 час) 

Коммуникация: базовые сведения. Общие правила коммуникации. Этапы 

коммуникации. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Социальная и профессиональная коммуникация. 

Тема 1.2 Командная работа и взаимодействие в коллективе (2 часа, из 

них лекции - 1 час, практические занятия -1 час): 

Понятия командной работы.  Принципы организации командной работы. Как 

происходит организация работы в команде. Распределение функций и 

определение временных параметров и исполнения. Типы организации совместной 

деятельности в команде. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Командная работа. Взаимодействие в коллективе. 

Тема 1.3. Самоорганизация, саморегуляция и саморазвитие (3 часа, из 

них лекции - 3 часа): 

Самоорганизация: понятие, основные технологии. Саморегуляция: понятие, 

виды, развитие, методы. Саморазвитие: понятие, цели, этапы, результаты. 

2. Раздел «Полилог культур России: от исторической памяти к 

национальному достоянию» (2 часа, из них лекций 2 часа) 

Многообразие культурных процессов России через призму полилога — 

равноправного взаимодействия этнических, региональных и социальных культур. 

Традиционное наследие и современные явления (от фольклора до цифровой 

среды и популярной культуры), их взаимовлияние и роль в формировании 

общероссийской идентичности. 

Историческая память как фундамент культурного единства. Механизмы 

сохранения памяти (музеи, мемориальные практики, искусство), включая 

осмысление значимых исторических событий в контексте укрепления 

национального сознания. 

Переход от историко-культурного наследия к его актуализации 

как национального достояния. Культурное многообразие России не только как 

объект сохранения, но и как ресурс для развития гражданского общества, 

государственной политики и международного позиционирования страны. 

 

3. Раздел «Современные информационные технологии в деятельности 

налоговых органов» (10 часов) 
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Тема 3.1 Работа в Прикладной подсистеме «Система комплексного 

управления и администрирования долга» (ПП «СКУАД) (3 часа, из них 

практические занятия - 3 часа) 

Ознакомление с возможностями ПП «СКУАД», реализованным в ПК АИС 

«Налог-3» в целях повышения эффективности управления и администрирования 

долгом. 

Тема 3.2 Инструменты анализа в Microsoft Exsel при экспорте данных 

из АИС «Налог -3» (сводные таблицы, слияние данных MS Exsel и MSWord) 

(3 часа, из них практические занятия -3 часа) 

Инструменты анализа в Microsoft Exsel при экспорте данных из АИС «Налог 

-3». Формирование сводных таблиц и слияние данных. 

Тема 3.3  Использование внешних информационных систем и ресурсов 

(kad.arbit.ru., Спарк, Контур Фокус, ЕФРСБ и т.д.)  (2 часа, из них 

практические занятия - 2 часа) 

Внешние информационные системы и ресурсы. Ознакомление с внешними 

информационными системами и ресурсами. 

 

4. Раздел «Урегулирование и взыскание задолженности» (62 часа) 

Тема 4.1 Стратегия и приоритетные направления ФНС России по 

урегулированию и взысканию задолженности (3 часа, из них практические 

занятия - 3 часа) 

Стратегия и приоритетные направления Службы по урегулированию 

задолженности. 

Тема 4.2 Правовое обеспечении урегулирования задолженности. Единый 

налоговый платеж и Единый налоговый счет. Учет обязательств в составе 

единого налогового счета (10 часов, из них лекции - 5 часов, практические 

занятия - 5 часов) 

Правовое обеспечении урегулирования задолженности. Единый налоговый 

платеж и Единый налоговый счет. Учет обязательств в составе единого 

налогового счета. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Ведение единого налогового счета (ЕНС) и неналоговых доходов в рамках 

ПК АИС «Налог-3». Порядок работы при возникновении конфликтных ситуаций 

при несогласии налогоплательщика с наличием отрицательного сальдо Единого 

налогового счета. 

Тема 4.3 Проведение и оформление осмотров и других мероприятий 

налогового контроля при урегулировании и взыскании задолженности (4 

часа, из них лекции - 2 часа, практические занятия - 2 часа) 
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Правовые основания для проведения осмотров и других мероприятий 

налогового контроля при урегулировании и взыскании задолженности. Порядок 

проведения осмотров, других мероприятий налогового контроля и оформление их 

результатов.  

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Проведение и оформление мероприятий налогового контроля при 

урегулировании и взыскании задолженности. 

Тема 4.4 Проектное управление долгом (дебиторская задолженность, 

привлечение к ответственности по ст. 199.2 УК РФ), (5 часов, из них лекции - 

2 часа, практические занятия - 3 часа) 

Учет и анализ задолженности по налогам. Анализ дебиторской 

задолженности, признаков состава преступления. Управление долгом и способы 

повышения эффективности управления долгом. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Учет и анализ задолженности по налогам, дебиторской задолженности. 

Повышение эффективности управления долгом. 

Тема 4.5 Отсрочки, рассрочки, инвестиционный налоговый кредит, 

реструктуризация налоговой задолженности (4 часа, из них лекции - 2 часа, 

практические занятия - 2 часа) 

Суммы, подлежащие реструктуризации задолженности. Решения о 

предоставлении отсрочки (рассрочки), инвестиционного налогового кредита. 

Вопросы для обсуждения на практических занятиях: 

Порядок работы при предоставлении налогоплательщикам отсрочек 

(рассрочек), инвестиционного налогового кредита. 

Тема 4.6 Способы и порядок обеспечения исполнения обязанности по 

уплате налогов и сборов (банковская гарантия, поручительство, залог, арест 

имущества, п.10 ст. 101 НК РФ) (6 часов, из них лекции - 2 часа, 

практические занятия - 4 часа): 

Способы обеспечения исполнения обязанности по уплате налогов, сборов и 

страховых взносов. Порядок и условия применения способов обеспечения 

исполнения обязанности по уплате налогов, сборов и страховых взносов. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Способы и порядок обеспечения исполнения обязанности по уплате налогов 

и сборов (банковская гарантия, поручительство, залог, арест имущества, п.10 

ст.101 НК РФ), их практическое применение, реализованный инструментарий в 

ПК АИС «Налог-3». 

Тема 4.7 Осуществление зачетов-возвратов в рамках ст.78,79 НК в 

условиях ЕНС (4 часа, лекции - 2 часа, практические занятия - 2 часа) 



15 

 

Нормативно-правовая база проведения зачетов и возвратов излишне 

уплаченных (излишне взысканных) сумм. Порядок зачета и возврата суммы 

излишне уплаченного (излишне взысканного) налога в условиях ЕНС. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Распоряжение положительным сальдо ЕНС и возврат излишне уплаченных 

платежей, не входящих ЕНП. Порядок работы пользователя при выполнении им 

технологических процессов «Зачет и возврат излишне уплаченных сумм налогов 

по заявлению налогоплательщика» и «Зачет и возврат излишне взысканных сумм 

по заявлению налогоплательщика» в рамках автоматизированной ПК АИС 

«Налог-3». 

Тема 4.8 Анализ показателей отчетности о результатах работы по 

взысканию задолженности (7 часов, из них лекции – 3 часа, практические 

занятия - 4 часа) 

Анализ отчетности, применяемой при подведении итогов и результатов 

деятельности налогового органа по направлениям урегулирования задолженности  

(4-ОР, 4-НМ, 4-ИН). 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Работа с подсистемой «Отчетность» в ПК АИС «Налог-3». Изучение основ 

полиматики данных. 

Тема 4.9 Порядок признания безнадежной к взысканию и списанию 

задолженности (4 часа, из них практические занятия - 4 часа) 

Порядок работы пользователя при выполнении технологического процесса 

«Списание задолженности по основаниям, предусмотренным приказом ФНС 

России от 02.04.2019 №ММВ-7-8/164@, а также по дополнительным основаниям» 

в рамках ПК АИС «Налог-3». 

Тема 4.10 Практические аспекты межведомственного взаимодействия по 

взысканию задолженности. Взаимодействие Федеральной налоговой службы 

и Федеральной службы судебных приставов. Взаимодействие с органами 

УФК и ГИС ГМП по приему и обработке платежей и сведений об исполнении 

операций (6 часов, из них лекции - 3 часа, практические занятия - 3 часа) 

Практические аспекты межведомственного взаимодействия по взысканию 

задолженности. Взаимодействие Федеральной налоговой службы и Федеральной 

службы судебных приставов. Регламентирующие документы взаимодействие 

инспекций Федеральной налоговой службы Российской Федерации с органами 

УФК и ГИС ГМП по приему и обработке платежей и сведений об исполнении 

операций.  

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Практические аспекты межведомственного взаимодействия по взысканию 

задолженности Федеральной налоговой службы и Федеральной службы судебных 
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приставов. Порядок работы пользователя при выполнении им технологического 

процесса «Выгрузка данных в УФК» и «Автоматическая обработка данных от 

УФК» в рамках ПК АИС «Налог-3». 

Тема 4.11 Внешние коммуникации с налогоплательщиками (обращения 

налогоплательщиков, «легкая» жалоба, комиссии), (3 часа, из них лекции - 2 

часа, практические занятия - 1 час) 

Порядок работы с налогоплательщиками, локальным сервисом «Комиссии», 

«легкой» жалобой. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Практические аспекты проведения межведомственных комиссий, как 

инструмент урегулирования задолженности; работа в «СООН»; анализ «легких» 

жалоб. 

Тема 4.12 Арбитражная практика рассмотрения налоговых споров по 

вопросам урегулирования и взыскания задолженности по налогам и сборам 

(4 часа, из них практические занятия - 4 часа) 

Анализ правоприменительной практики. 

 

5. Раздел «Анализ финансовой деятельности с целью повышения 

эффективности взыскания задолженности» (18 часов): 

Тема 5.1  Анализ финансовых результатов организации  (7 часов, из них 

лекции - 2 часа, практические занятия - 5 часов) 

Финансовые результаты деятельности организации. Анализ финансовых 

результатов. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Анализ финансового состояния организации с целью повышения 

эффективности взыскания задолженности. 

Тема 5.2 Анализ показателей ликвидности и платежеспособности 

организации (5 часов, лекции - 2 часа, практические занятия - 3 часа): 

Показатели ликвидности, платежеспособности организации. Анализ 

показателей ликвидности и платежеспособности организации.  

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Расчет показателей ликвидности и платежеспособности налогоплательщика. 

Тема 5.3 Анализ состояния имущества и источников его формирования 

по данным бухгалтерского баланса (4 часа, из них лекции - 2 часа, 

практические занятия - 2 часа) 

Имущества и источники его формирования по данным бухгалтерского 

баланса. Анализ имущества и источников его формирования. 

Вопросы для рассмотрения План практических занятий: 
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Анализ имущественного состояния организации и его источников 

формирования. 

Тема 5.4 Документы бухгалтерского учета, необходимые для оценки 

имущественного состояния налогоплательщика (2 часа, практические 

занятия - 2 часа) 

Оценка имущественного состояния налогоплательщика на основании 

документов бухгалтерского учета на примере организации А. 

 

6. Раздел «Профессиональная культура и антикоррупционное поведение 

государственного гражданского служащего» (12 часов) 

Тема 6.1 Этика и этикет государственных гражданских служащих (4 

часа, лекции- 2 часа, практические занятия - 2 часа) 

Основные положения этики поведения государственных гражданских 

служащих. Правила этикета государственных гражданских служащих. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Этика и этикет государственных гражданских служащих. 

Тема 6.2 Профилактика и предотвращение коррупционных 

правонарушений (8 часов, лекции - 4 часа, практические занятия - 4 часа) 

Коррупционные правонарушения. Ответственность за совершение 

коррупционных правонарушений. Профилактика и предотвращение 

коррупционных правонарушений. 

Вопросы для рассмотрения на практических занятиях: 

Профилактика и предотвращение коррупционных правонарушений. 

Ответственности за коррупционные правонарушения. 

 

Итоговая аттестация – экзамен в форме тестирования (2 часа).  

Подведение итогов освоения слушателями программы 

Оценочные средства представлены в приложении 1 к настоящей программе. 
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4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДОГАГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

4.1 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

Для организации, сопровождения и реализации учебного процесса 

(проведения учебных занятий, проверки практических заданий, консультирования 

и т.д.) с применением дистанционных образовательных технологий и 

электронного обучения все преподаватели и специалисты по учебно-

методической работе обеспечены автоматизированным рабочим местом в 

Академии с неограниченным доступом к сети Интернет. 

Для обучения каждому слушателю на весь период обучения по месту 

нахождения территориального налогового органа предоставляется 

автоматизированное рабочее место, имеющее доступ к сети Интернет, а также 

индивидуальный неограниченный доступ к электронным учебным материалам в 

системе дистанционного обучения. 

 

4.2 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Учебно-методическое обеспечение программы включает в себя: учебный 

план, календарный учебный график, расписание занятий, рабочие программы 

учебных разделов (дисциплин, модулей), комплекс учебно-методических 

(справочных, информационных, раздаточных) и оценочных материалов. 

Для обеспечения слушателей, обучающихся с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения, разрабатываются 

электронные учебные и информационные (справочные) материалы по разделам 

(дисциплинам) программы. 

 

Перечень литературы и интернет-ресурсов, рекомендуемых для 

освоения программы 

Нормативно-правовые акты 

1.  Конституция Российской Федерации. 

2. Указ Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об 

утверждении общих принципов служебного поведения государственных 

служащих». 

3. Закон РФ от 21.03.1991 № 943-1 «О налоговых органах Российской 

Федерации». 

4. Федеральный закон от 31.07.1998 №146-ФЗ «Налоговый кодекс 

Российской Федерации (часть первая)». 
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5. Федеральный закон от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе государственной 

службы Российской Федерации». 

6. Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации». 

7. Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ "Об исполнительном 

производстве". 

8. Постановление Правительства РФ от 30.09.2004 № 506 «Об утверждении 

Положения о Федеральной налоговой службе». 

9. Постановление Правительства РФ от 08.09.2010 № 697 "О единой системе 

межведомственного электронного взаимодействия" (вместе с "Положением о 

единой системе межведомственного электронного взаимодействия"). 

10. Приказ ФНС России от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@ «Об утверждении 

Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих 

Федеральной налоговой службы». 

11. Приказ ФНС России от 20.03.2015 № ММВ-7-8/117@ "Об утверждении 

Порядка информирования банков о приостановлении (об отмене 

приостановления) операций по счетам налогоплательщика - организации и 

переводов его электронных денежных средств в банке, а также по счетам лиц, 

указанных в пункте 11 статьи 76 Налогового кодекса Российской Федерации". 

12. Приказ ФНС России от 29.12.2016 № ММВ-7-1/731@ "Об утверждении 

формы решения об уточнении платежа и порядка ее заполнения". 

13. Приказ ФНС России от 25.07.2017 № ММВ-7-22/579@ "Об утверждении 

порядка работы налоговых органов с невыясненными платежами". 

14.  Приказ ФНС России от 06.03.2019 № ММВ-7-3/120@ «Об утверждении 

формы договора поручительства». 

15. Приказ ФНС России от 07.08.2019 № СА-7-19/401@ «Об официальном 

сайте Федеральной налоговой службы» (вместе с «Регламентом 

информационного наполнения, функционирования, организации ведения 

официального сайта Федеральной налоговой службы, разработки Интернет-

сервисов ФНС России и промостраниц, размещаемых на официальном сайте 

Федеральной налоговой службы»). 

16. Приказ ФНС России от 02.03.2020 № ЕД-7-8/136@ «Об утверждении 

состава сведений, размещаемых в соответствии с пунктом 4 статьи 72 Налогового 

кодекса Российской Федерации, и порядка их размещения" (вместе с "Порядком 

размещения на официальном сайте ФНС России в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» сведений о принятых налоговыми 

органами решениях о применении способов обеспечения исполнения обязанности 

по уплате налогов, сборов, страховых взносов, установленных статьями 73 и 77 

налогового кодекса Российской Федерации, и о решениях о принятии 
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обеспечительных мер, предусмотренных подпунктом 1 пункта 10 статьи 101 

налогового кодекса Российской Федерации, а также об отмене либо о 

прекращении действия таких решений и об имуществе, в отношении которого 

вынесено соответствующее решение»). 

17. Приказ ФНС России от 14.08.2020 № ЕД-7-8/583@ «Об утверждении 

форм документа о выявлении недоимки, требований об уплате (возврате) налогов, 

сборов, страховых взносов, пени, штрафов, процентов, а также документов, 

используемых налоговыми органами при применении обеспечительных мер и 

взыскании задолженности по указанным платежам». 

18. Приказ ФНС РФ от 18.01.2021 № ЕД-7-12/18@ «О вводе в 

промышленную эксплуатацию прикладного программного обеспечения АИС 

«Налог-3», реализующего автоматизацию технологического процесса 

103.06.15.01.0020 «Ведение списка КРСБ налогоплательщика» в части 

обеспечения централизации ведения КРСБ по месту нахождения плательщика 

(месту жительства, месту учета как крупнейшего (основного) плательщика)». 

19. Приказ ФНС России от 27.05.2022 № ЕД-7-8/448@ «Об утверждении 

Порядка направления в органы, осуществляющие открытие и ведение лицевых 

счетов в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации, 

решения о взыскании налога, сбора, страховых взносов, пени, штрафа, процентов 

за счет денежных средств, отраженных на лицевых счетах налогоплательщика 

(плательщика сбора, плательщика страховых взносов, налогового агента, иного 

лица), в электронной форме». 

21. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1128@ «Об утверждении 

формы справки о наличии на дату формирования справки положительного, 

отрицательного или нулевого сальдо единого налогового счета 

налогоплательщика, плательщика сбора, плательщика страховых взносов или 

налогового агента и формата ее представления в электронной форме». 

22. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1129@ «Об утверждении 

формы справки о принадлежности сумм денежных средств, перечисленных в 

качестве единого налогового платежа налогоплательщика, плательщика сбора, 

плательщика страховых взносов или налогового агента, и формата ее 

представления в электронной форме». 

23. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1131@ «Об утверждении 

Порядка списания задолженности, признанной безнадежной к взысканию, и 

Перечня документов, подтверждающих обстоятельства признания задолженности 

безнадежной к взысканию». 

24. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1133@ «Об утверждении 

форм и форматов представления документов, используемых налоговыми 

органами и налогоплательщиками, плательщиками сборов, плательщиками 
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страховых взносов и (или) налоговыми агентами при осуществлении зачета и 

возврата сумм денежных средств, формирующих положительное сальдо единого 

налогового счета, а также излишне уплаченной (взысканной) государственной 

пошлины». 

24. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1134@ «Об утверждении 

Порядка предоставления налоговыми органами отсрочки, рассрочки по уплате 

задолженности по налогам, сборам и страховым взносам в бюджеты бюджетной 

системы Российской Федерации и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок 

уплаты которых не наступил, инвестиционного налогового кредита». 

25. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1137@ «Об утверждении 

Порядка информирования банков в соответствии с частями 17 и 18 статьи 4 

Федерального закона от 14.07.2022 № 263-ФЗ «О внесении изменений в части 

первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации». 

26. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1138@ «Об утверждении 

Порядка ведения реестра решений о взыскании задолженности и размещения в 

указанном реестре документов, предусмотренных пунктом 3 статьи 46 

Налогового кодекса Российской Федерации». 

27. Приказ ФНС России от 02.12.2022 № ЕД-7-8/1151@ «Об утверждении 

форм требований об уплате, а также форм документов, используемых налоговыми 

органами при применении обеспечительных мер и взыскании задолженности». 

28. Приказ ФНС России от 27.01.2023 № БС-7-8/56@ «О порядке 

формирования и выгрузки показателей свода данных для отчетности на данных 

единого налогового счета плательщика». 

29. Соглашение о порядке взаимодействия Федеральной налоговой службы и 

Федеральной службы судебных приставов при исполнении исполнительных 

документов (утв. ФНС России № ЕД-23-8/7@, ФССП России № 00016/23/3-МВ 

13.02.2023). 

30. Письмо ФНС России от 10.01.2019 № КЧ-5-8/11дсп «О процессных и 

проектных мерах взыскания задолженности физических лиц, не являющихся 

индивидуальными предпринимателями». 

31. Письмо ФНС России от 11.01.2023 N КЧ-4-8/105@ «О направлении 

рекомендуемых формы и формата заявления о возврате НДФЛ по ст. 227.1 НК 

РФ, НПД и сборов за пользование ОЖМ и ВБР». 

 

Рекомендуемая литература: 

- Уч. материалы [Электронный ресурс] – СПб.: «Академия ФНС ЛАБ», 2026. 

- Эффективное взаимодействие с налогоплательщиками», СПб.: «Академия 

ФНС ЛАБ», 2026. 
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- Урегулирование задолженности. Уч. пособие. [Электронный ресурс] – 

СПб.: «Академия ФНС ЛАБ», 2026. 

- Налоговое администрирование. Уч. пособие. [Электронный ресурс] – СПб.: 

«Академия ФНС ЛАБ», 2026. 

- Шеремет А. Д. Методика финансового анализа деятельности коммерческих 

организаций: учебное пособие / А.Д. Шеремет, Е.В. Негашев. - 2-e изд., перераб. и 

доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 208 с.  

- Ефимова О.В. Финансовый анализ: современный инструментарий для 

принятия экономических решений [Текст]: Учебник / О.В. Ефимова. – 4-е изд., 

испр. и доп. – М.: Омега – Л, 2013. – 349 с.   

 . 

Информационно-справочные и поисковые системы, интернет ресурсы: 

1 информационная справочная система «Консультант Плюс»; 

2 электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»; 

3 http://www.nalog.gov.ru – официальный сайт Федеральной налоговой 

службы; 

 

Журналы 

Электронный журнал «Налоговый вестник», 2026. 

Электронный журнал «Практическое налоговое планирование», 2026. 

Электронный журнал «Налоговед», 2026. 

Электронный журнал «Российский налоговый курьер». 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в 

свободном доступе, рекомендованы для самостоятельного использования). 

 

4.3. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Реализация программы осуществляется преподавателями Академии, 

квалификация которых соответствует характеристикам, установленным 

квалификационными требованиями в Едином квалификационном справочнике 

должностей руководителей, специалистов и служащих, в разделе 

«Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов 

высшего профессионального и дополнительного профессионального 

образования». 

К проведению итоговой аттестации могут привлекаться лица из числа 

профессорско-преподавательского состава Академии, а также преподаватели 

сторонних образовательных организаций, представители органов 

государственной власти, ведущие специалисты (эксперты) профильных 

http://www.nalog.gov.ru/
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учреждений и организаций, имеющие практический опыт, соответствующий 

направленности (профилю) программы (специалисты по конкретным проблемам). 

 

4.4 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ  

Организация образовательного процесса строится на основе учебного плана 

программы. В содержании обучения приоритет отдается практической 

направленности обучения. 

При реализации программ с применением дистанционных образовательных 

технологий и электронного обучения обязательно наличие электронных учебных 

материалов, раскрывающих тематику, раздела (дисциплины) программы. 

Занятия по программе, реализуемой с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения, включают: изучение и 

усвоение содержания электронных  учебных материалов (видеоматериалов) по 

соответствующей программе, размещёнными в системе дистанционного обучения 

Академии, участие в вебинарах и других онлайн учебных мероприятиях, 

выполнение самостоятельных практических (ситуационных) заданий, анализ 

слушателями рекомендуемого нормативного, правового и методического 

материала по разделам (дисциплинам) программы  и т.д. 

В процессе всего периода обучения слушателям оказывается 

информационно-консультационная поддержка по организационным и 

техническим вопросам, связанным с освоением программы: по телефону (в 

рабочее время специалистов по УМР Академии), по электронной почте, через 

систему дистанционного обучения. 

 

5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

5.1 ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по программе включает 

текущий контроль и итоговую аттестацию.  

Система текущего и итогового контроля знаний слушателей выстраивается в 

соответствии с учебным планом программы.  

Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной 

учебной работы, проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет 

одновременно обучающую функцию. 

Выбор форм текущего контроля и периодичность определяется 

преподавателем с учетом контингента слушателей и содержания конкретного 

учебного раздела (дисциплины). Формами текущего контроля могут быть: 
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решение проблемной ситуации, деловая игра, выполнение практических заданий, 

тренинг, решение ситуативных задач, собеседование, тестирование и иные. 

По окончании освоения программы слушатели проходят итоговую 

аттестацию. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией – экзаменом в 

форме тестирования.   

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей 

регламентируется Положением об итоговой аттестации слушателей «Академии 

ФНС ЛАБ». 

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую 

аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации, 

установленного Академией образца. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, 

освоившим часть программы и (или) отчисленным из организации, выдается 

справка об обучении (периоде обучения) по установленному Академией образцу. 

По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об 

удовлетворенности обучением) с пожеланиями и предложениями. 

 

5.2 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ 

Оценочные материалы для итоговой аттестации по программе 

разрабатываются Академией самостоятельно и приводятся в приложении к 

настоящей программе. 

Критерии оценки освоения слушателями программы устанавливаются 

Академией самостоятельно в соответствии с Положением об итоговой аттестации 

слушателей «Академии ФНС ЛАБ». 

Задания для итоговой аттестации слушателей программы должны как можно 

более полно соответствовать содержанию (тематике, профилю) программы 

повышения квалификации и включать основные, ключевые положения. 

 

Примерные вопросы для подготовки к итоговой аттестации  

1. Стратегия и приоритетные направления ФНС России по урегулированию и 

взысканию задолженности. 

2. Исполнение налогоплательщиком обязанности по уплате налога в условиях 

применения ЕНС. 

3. Проведение мероприятий налогового контроля при урегулировании 

задолженности. 

4. Порядок признания и распределения единого налогового платежа. 
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5. Меры обеспечения обязанности по уплате налогов. 

6. Порядок осуществления зачетов(возвратов) в рамках ст. 78, 79 НК РФ. 

7. Порядок предоставления отсрочек (рассрочек) по уплате налоговых 

платежей. 

8. Признание безнадежной к взысканию и списание задолженности. 

9. Финансовый анализ как база принятия управленческих решений.  

10. Основные формы бухгалтерской (финансовой) отчетности: содержание и 

аналитическое значение. 

11. Экспресс-анализ финансового состояния организации: этапы и 

процедуры.  

12. Содержание методики анализа имущественного потенциала организации: 

13. Показатели ликвидности и платежеспособности организации.  

14. Анализ относительных показателей ликвидности и платежеспособности. 

15. Оценка структуры баланса неплатежеспособных организаций.  

16.  Методы прогнозирования возможного банкротства предприятия.  

17. Использование информационных ресурсов и программно-аналитических 

комплексов. 

18. Этика и этикет государственных служащих. 

19. Профилактика и предотвращение коррупционных правонарушений. 

20. Ответственность за коррупционные правонарушения. 

 

 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                     E.А. Хицков 


