
лекции

промежуточная/

итоговая 

аттестация

1 2 0

1.1 2 0

2 2 0

2.1 2 0

3 12 6

3.1 4 2

3.2 4 2

3.3 4 2

4 20 10

4.1 6 2

4.2 8 4

4.3 6 4

5 12 5

5.1 6 3

5.2 6 2

6 8 4

6.1 4 2

6.2 4 2

7 8 4

7.1 4 2

7.2 4 2

8 6 0

8.1 6 0

70 29

2

2

72 29

Проректор по научному и инновационному развитию                                                                  Е.А. Хицков

4

2

2

4

2

4

2

7

3

4

Подготовка к переговорам и встречам: цель, зона 

торгов, тактика, анализ оппонента
2

2

10

4

Мотивы сторон, предмет переговоров, потенциальные 

конфликты - мастерство влияния

Техники эффективного общения

Управление беседой и дискуссией

2

2

6

2

Наименование дисциплин, тем 
Всего 

часов

Тренинг-знакомство

Тренинг-знакомство

Подготовка к переговорам, деловым встречам и 

совещаниям

Подготовка к совещаниям. Цели, тактика, участники, 

место, время

Полилог культур: от исторической памяти к 

национальному достоянию

Полилог культур: от исторической памяти к 

национальному достоянию

2

2

Трудоемкость обучения: 72 часа

Форма обучения: очно-заочная с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения

№ п/п

В том числе

Форма 

контроля
самостоятельные 

занятия

программы повышения квалификации

«Методы влияния и убеждения. Как эффективно провести переговоры, рабочие встречи и совещания»

Цель: совершенствование и обновление профессиональных компетенций сотрудников налоговых органов в 

области переговорных процессов, организации рабочих встреч и совещаний

Категория слушателей: главная, ведущая, старшая, группа должностей; руководители, помощники (советники), специалисты

 Ректор "Академии  ФНС ЛАБ"

______________________И.А.Ефремов

«12» декабря 2025   г.

 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

УТВЕРЖДАЮ

41

2

6

6

Всего аудиторных часов 41

Итоговая аттестация

Итого:

Практическая игра на мастерство влияния и убеждения

экзамен

Практическая игра на мастерство влияния и 

убеждения

Работа с конфликтами

Манипуляции и противодействие им

Искусство протокола и его роль

Методы завершения. Контроль и проверка дальнейших 

действий

Основные виды коммуникации на государственной 

службе

Убеждение, побуждение, информирование, выяснение, 

донесение, приказ, просьба - сходства и ключевые 

особенности

Искусство выбора вида коммуникации

Речь как инструмент влияния и убеждения

Виды речи и структура речи. Текст и контекст. 

Вербальные приемы оратора

Невербальные приемы влияния и убеждения

Завершение переговоров и совещаний


