
вебинар
самостоятельное 

изучение
вебинар

самостоятельная 

работа
очные занятия

I 30 4 2 5 19 0

1 14 2 2 3 7 0 зачет

1.1 4 2 2

1.2 6 2 4

1.3 4 1 3

2 8 0 0 2 6 0 зачет

2.1 4 1 3

2.2 4 1 3

3 8 2 0 0 6 0 зачет

3.1 4 1 3

3.2 4 1 3

II 38 8

1 38 0 0 10 20 8 зачет

1.1 14 2 4 8

1.2 6 2 4

1.3 6 2 4

1.4 6 2 4

1.5 6 2 4

2 38 0 0 6 24 8 зачет

2.1 12 2 6 4

2.2 12 2 6 4

2.3 7 1 6

2.4 7 1 6

3 38 0 0 8 22 8 зачет

3.1 14 4 6 4

3.2 12 2 8 2

Взаимодействие в коммуникации и 

консультировании: ключевые подходы

Количество часов

по видам занятий

практические занятия

Законодательная база: Налоговый кодекс РФ, 

Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ "О 

несостоятельности (банкротстве)», Кодекс Российской 

Федерации об административных правонарушениях, 

Арбитражный процессуальный кодекс Российской 

Федерации

Нормативно-правовая база 

Сервисы «Оперативная помощь: Разблокировка счёта и 

вопросы по ЕНС» и "Обратиться в ФНС России"

Регламенты ЦОП, ЕКЦ, сервиса «Оперативная помощь: 

Разблокировка счёта и вопросы по ЕНС»

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации"

Общая обязательная часть по Центру компетенций

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

УТВЕРЖДАЮ

№ п/п лекции

72 часа

Экзамен в форме тестирования и выполнение кейсовых (практических) заданий

высшее образование

Продолжительность 

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы 

 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН 

Форма контроля:

удостоверение о повышении квалификации

Базовое образование:

 Ректор "Академии  ФНС ЛАБ"

______________________И.А.Ефремов

«12» декабря 2025   г.

По окончании выдается:

"Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП): 

нормативно-правовые и технологические аспекты" (базовый уровень)

дополнительной профессиональной программы

Отдел централизованной работы с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам урегулирования 

задолженности ФЛ и ИП

Форма 

промежуточной 

аттестации 
Всего

Наименование разделов, дисциплин и тем

Порядок применения и отмены мер принудительного 

взыскания задолженности 

Отдел по централизованной работе с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам урегулирования 

задолженности ЮЛ

Новый порядок учета и взыскания задолженности 

физических лиц

Возможности урегулирования долга

Взаимодействие через СМЭВ, электронные сервисы 

ФНС России

Правила телефонного общения, работа с возражениями

Письменная коммуникация: структура ответов, 

стилистика

Разблокировка счетов

Порядок погашения задолженности

Последствия несвоевременной оплаты налогов

Cпециальная вариативная часть по 

функиональным направлениям

Информационные системы и автоматизация 

Отдел по централизованной работе с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам обеспечения 

процедур банкротства

Особенности ведения процедур банкротства граждан и 

юридических лиц

Особенности уплаты налогов при банкротстве. 

Квалификация текущих и реестровых требований 

кредиторов/уполномоченного органа, в том числе по 

субсидиарной ответственности.

Изучение ИР, влияющих на формирование сальдо ЕНС 

и применение мер принудительного взыскания

Возможности урегулирования долга

Порядок формирования сальдо ЕНС: уточненные 

декларации, обеспечительные меры суда, госпошлина



3.3 12 2 8 2

4 38 0 0 8 22 8 зачет

4.1 12 2 8 2

4.2 16 4 8 4

4.3 10 2 6 2

5 38 0 0 8 16 14 зачет

5.1 19 4 8 7

5.2 19 4 8 7

6 38 0 0 14 16 8 зачет

6.1 8 2 2 4

6.2 6 2 4

6.3 4 2 2

6.4 8 4 4

6.5 12 4 4 4

7 38 0 0 6 24 8 зачет

7.1 12 2 8 2

7.2 12 2 8 2

7.3 14 2 8 4

4 4

Экзамен в форме 

тестирования и 

выполнение кейсовых 

(практических) заданий

72 12

Проректор по научному и инновационному развитию                                                                                         Е.А. Хицков

Статистика: методы сбора, обработки и интерпретации 

данных

Оптимизация процессов: суть, цели и основные 

подходы

Особенности реализации имущества должника в 

процедурах банкротства

Отдел по централизованной работе с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам расчетов с 

бюджетом

Вопросы по приостановлению операций по счетам

Вопросы по формированию сальдо ЕНС

Вопросы по урегулированию и взысканию 

задолженности

Итоговая аттестация

ИТОГО

Сверка сальдо ЕНС

Анализ расчета пени

Работа с платежами (розыск,уточнение, зачеты, 

возвраты)

Отдел оперативной помощи по вопросам физлиц и 

ИП 
Работа с сервисом «Оперативная помощь: 

Разблокировка счёта и вопросы по ЕНС»

Телефонное консультирование 

Отдел мониторинга выполнения централизованной 

функции работы с обращениями 

Обеспечение качества входящей и исходящей 

корреспонденции: методы и инструменты

Отдел оперативной помощи по вопросам 

юридических лиц 

Работа с сервисом «Оперативная помощь: 

Разблокировка счёта и вопросы по ЕНС» для 

юридических лиц 

Телефонное консультирование юридических лиц 


