
Цель:

лекции
практические 

занятия

I 30

1 14 4 10 зачет

2 8 0 8 зачет

3 8 0 8 зачет

II 38

1 38 0 38 зачет

2 38 0 38 зачет

3 38 0 38 зачет

4 38 0 38 зачет

5 38 0 38 зачет

 УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

УТВЕРЖДАЮ

 Ректор "Академии  ФНС ЛАБ"

______________________И.А.Ефремов

«12» декабря 2025   г.

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «АКАДЕМИЯ ЛИДЕРСТВА И АДМИНИСТРИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ФНС РОССИИ»

Форма 

промежуточной 

аттестации 

по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой 

службы 

"Работа с обращениями налогоплательщиков в Центре обработки обращений (ЦОП): 

нормативно-правовые и технологические аспекты" (базовый уровень)

дополнительной профессиональной программы

Категория, группа 

должностей:

ведущая, старшая группа должностей, категории: руководители, специалисты

Совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и 

(или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации по вопросам обеспечения 

процедур банкротства  с учетом изменений в законодательстве, нормативных актах и программном 

обеспечении, используемом в ФНС России

6-8 часов в деньРежим занятий:

очно-заочная с отрывом от исполнения служебных обязанностей по замещаемой 

должности  государственной гражданской службы

Форма обучения:

Продолжительность 

обучения:

72 часа

Наименование разделов и дисциплин
Всего

№ п/п

Количество часов

по видам занятий

Отдел по централизованной работе с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам урегулирования 

Общая обязательная часть по Центру компетенций

Информационные системы и автоматизация процессов

Взаимодействие в коммуникации и консультировании: 

ключевые подходы

Cпециальная вариативная часть по функиональным 

направлениям

Отдел централизованной работы с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам урегулирования 

задолженности ФЛ и ИП

Нормативно-правовая база 

Отдел по централизованной работе с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам обеспечения процедур 

банкротства

Отдел по централизованной работе с обращениями 

налогоплательщиков по вопросам расчетов с бюджетом

Отдел оперативной помощи по вопросам физлиц и ИП 



6 38 0 38 зачет

7 38 0 38 зачет

4 0 4

Экзамен в форме 

тестирования и 

выполнение 

кейсовых 

(практических) 

заданий

72

Проректор по научному и инновационному развитию                                                                 Е.А. Хицков

ИТОГО

Итоговая аттестация

Отдел мониторинга выполнения централизованной 

функции работы с обращениями 

Отдел оперативной помощи по вопросам юридических 

лиц 


