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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Государственная служба – дело ответственное и требующее особого 

отношения, подготовки и дисциплины. Быть государственным служащим, особенно 

работником сферы управления – это всегда почётно, интересно, экономически 

обоснованно. Менеджеры административного аппарата могут выполнять самые 

разнообразные функции в соответствии со своим назначением и ролью в системе 

управления: планирование, организационная деятельность, руководство 

коллективом, позиционирование организации во внешней среде.  

Цифровая трансформация общества бросает вызов государственному 

управлению – его структуры должны наращивать свои конкурентные преимущества 

и эффективность, одновременно демонстрируя высокий профессионализм и строго 

следуя законности. Достичь заметных результатов в государственной сфере можно 

только при современной подготовке руководящих кадров, при непрерывном 

обучении на всех уровнях. Важным направлением совершенствования системы 

государственного управления является реализация дополнительной 

профессиональной программы профессиональной переподготовки федеральных 

государственных гражданских служащих ФНС России «Менеджмент 

государственной гражданской службы». 

Дополнительная профессиональная программа профессиональной 

переподготовки федеральных государственных гражданских служащих ФНС России 

«Менеджмент государственной гражданской службы» трудоёмкостью 520 

академических часов (далее – Программа) разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 38.03.01 Экономика (уровень бакалавра), утверждённого Приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.11.2015 № 132. 

Программа построена на основе компетентностного подхода в зависимости от 

конкретных должностных обязанностей и функций сотрудников ФНС России, с 

учетом квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам, 

необходимым для, которые необходимы для замещения должностей государственной 

гражданской службы с учетом области и вида профессиональной служебной 

деятельности государственных гражданских служащих, утвержденных Минтрудом 

России. 

Структура и содержание программы составлена в соответствии с требованиями: 

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» пункт 9 статья 2;  

- Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам, утверждённого приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013  

№ 499. 

Программа реализуется в соответствии со следующими нормативно-правовыми 

актами: 
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- Указом Президента РФ от 21.02.2019 № 68 «О профессиональном развитии 

государственных гражданских служащих Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

- Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской 

службе Российской Федерации». 

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам»; 

- Письмом Минтруда России от 31.07.2013 № 18-3/10/2-4297 «Об организации 

дополнительного профессионального образования государственных 

гражданских служащих Российской Федерации в связи с принятием 

Федерального закона от 29.12 2012 г. № 273-ФЗ; 

- Методическими рекомендациями-разъяснениями по разработке 

дополнительных профессиональных программ на основе профессиональных 

стандартов (Письмо Минобрнауки России от 22.04.2015 № ВК-1032/06) 

Программа профессиональной переподготовки «Менеджмент государственной 

гражданской службы» трудоёмкостью 520 часов разработана с целью обеспечения 

выполнения Государственного задания Федеральным государственным бюджетным 

образовательным учреждением дополнительного профессионального образования 

«Академия лидерства и администрирования бизнес-процессов ФНС России» (далее – 

Академия), утвержденным ФНС России на 2026 год. 

Организация и проведение образовательных мероприятий по программе 

осуществляется в соответствии Планом-графиком дополнительного 

профессионального образования федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы в образовательных учреждениях, 

находящихся в ведении ФНС России, на 2026 год. 

Программа ориентирована на современные образовательные технологии и 

средства обучения и соответствует нормативным правовым актам, регулирующим 

деятельность налоговых органов. 

Содержание программы определяется учебным планом, который определяет 

перечень, трудоёмкость, последовательность и распределение учебных дисциплин 

(разделов, модулей), иных видов учебной деятельности обучающихся и формы 

аттестации. Учебный план профессиональной переподготовки «Менеджмент 

государственной гражданской службы» содержит следующие разделы: «Тренинг-

знакомство», «Современный стратегический менеджмент», «Психологические 

основы профессиональной коммуникации», «Личностное и профессиональное 

развитие руководителя», «Корпоративное управление», «Управление проектами», 

«Регулярный менеджмент», «Стратегическое управление персоналом». 

По завершении обучения по программе у слушатели должны сформировать 

профессиональные компетенции в области менеджмента и быть готовность к работе 
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на среднем и высшем уровнях управления, переосмыслить имеющийся опыт работы 

на основе новых знаний о принципах взаимодействия общества и государства, 

овладеть компетенциями, необходимыми для построения дальнейшей карьеры в 

сфере государственного управления. 

 

Разработчик: 

Поскочинова Олеся Григорьевна – и.о. ректора, к.э.н., профессор департамента 

управленческих и личностных компетенций, – «Академия ФНС ЛАБ». 
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1. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Целью реализации программы является совершенствование и(или) получение 

новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности федеральных 

государственных гражданских служащих, обеспечивающих реализацию политики 

ФНС России. 

Обучение федеральных государственных гражданских служащих ФНС России 

направлено на систематизацию имеющихся знаний и опыта, получения новых знаний, 

а также формирования практических навыков работы в сфере государственного 

управления, менеджмента. Важным направлением совершенствования системы 

государственного управления является повышение эффективности 

профессиональной служебной деятельности государственных гражданских 

служащих, ориентированной как на получение обучающимися новых знаний, так и 

на умение применить их в практике прохождения государственной службы. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

В результате освоения программы профессиональной переподготовки 

«Менеджмент государственной гражданской службы» слушатели должны 

приобрести знания, умения и навыки, необходимые для совершенствования и 

формирования профессиональных компетенций. 

В результате освоения программы слушатели должны: 

знать: 

 основные этапы эволюции управленческой мысли в области 

государственного управления; 

 теоретические основы стратегического менеджмента как инструмента 

управления на государственной службе; 

 способы эффективной профессиональной организационно-управленческой, 

проектной и исполнительской деятельности; 

 способы эффективной профессиональной организационно-управленческой, 

проектной и исполнительской деятельности; 

 основные этапы эволюции управленческой мысли в области 

государственного управления; 

 теоретические основы стратегического менеджмента, как инструмента 

управления на государственной службе; 

 понятия, закономерности, взаимосвязи, отражающие взаимоотношения 

современных организаций с внешней средой; 

 современные концепции постановки и реализации долгосрочных целей и 

направлений развития организации в условиях возрастания динамичности и 

неопределенности последней; 

 методические аспекты проведения стратегического и ситуационного анализа 

и принятия на этой основе управленческих решений; 
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 современные методы управления проектом, направленные на своевременное 

получение качественных результатов; 

 специфику корпоративного взаимодействия и управления; 

 закономерности взаимодействия субъектов в корпоративной системе; 

 механизмы внесения изменений, адаптивных состоянию внешней и 

внутренней среды; 

 подходы и методы эффективного управления персоналом, являющегося 

стратегическим ресурсом организации; 

уметь: 

 адекватно применять модели и подходы теории корпоративного 

взаимодействия для решения задач, связанных с организацией корпоративного 

управления; 

 участвовать в разработке и реализации управленческих решений, в том числе 

правовых актов, направленных на исполнение полномочий; 

 разрабатывать социально ориентированные меры регулирующего 

воздействия на общественные отношения и процессы социально-экономического 

развития;  

 участвовать в развитии системы планирования профессиональной 

деятельности; 

 участвовать в контроле качества управленческих решений и осуществлении 

административных процессов; 

 создавать и актуализировать информационные базы данных для принятия 

управленческих решений; 

 оказывать информационно-методическую поддержку и сопровождение 

управленческих решений; 

 проводить стратегический и ситуационный анализ для принятия на этой 

основе управленческих решений; 

 применять полученные знания в своей профессиональной деятельности 

владеть навыками: 

 системного мышления; 

 использования практических приемов влияния на организационное 

поведение и управление;  

 стратегического анализа, разработки, обоснования и реализации стратегии 

организации; 

 принятия обоснованных организационно-управленческих решений, 

оценивать их операционную и организационную эффективность, социальную 

значимость, обеспечивать их реализацию в условиях сложной (в том числе кросс-

культурной) и динамичной среды; 

 применения современных техник и методик сбора данных, продвинутых 

методов их обработки и анализа, в том числе использования интеллектуальных 
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информационно-аналитических системы, при решении управленческих и 

исследовательских задач; 

 принятия обоснованных организационно-управленческих решений, оценки 

их операционной и организационной эффективности, социальной значимости, 

обеспечения их реализации в условиях сложной (в том числе кросс-культурной) и 

динамичной среды; 

 руководить проектной и процессной деятельностью в организации с 

использованием современных практик управления, лидерских и коммуникативных 

навыков, выявлять и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать 

стратегии создания и развития инновационных направлений деятельности и 

соответствующие им бизнес-модели организаций; 

 использовать современные методы управления проектом, направленные на 

своевременное получение качественных результатов, определение рисков, 

эффективное управление ресурсами, готовностью к его реализации с использованием 

современных инновационных технологий; 

 формулировать и решать профессиональные задачи, а также выбрать 

подходы к их решению.  

 стратегического, корпоративного, проектного управления и регулярного 

менеджмента. 

Программа направлена на формирование (развитие) следующих 

профессиональных компетенций: 

 осуществление критического анализа проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, выработка стратегии развития организации;  

 способность управления проектом на всех этапах его жизненного цикла; 

 способность решать профессиональные задачи в соответствии со 

спецификой организационно-управленческой, информационно-методической, 

коммуникативной, проектной и организационно-распорядительной деятельностью; 

 умение выявлять потенциальные риски в деятельности организации с 

применением соответствующего инструментария; 

 управление формированием конкурентоспособного трудового потенциала 

организации с учетом динамики внутренней и внешней среды, обеспечивающее 

выживаемость организации и достижение ею целей деятельности в долгосрочном 

периоде; 

 умение определять приоритеты профессиональной деятельности, 

разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в 

условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и 

технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения; 

  способность предложить организационно-управленческие решения и 

оценить условия и последствия принимаемых решений. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1 УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 

п/п 

Наименование дисциплин, 

тем  

Всего 

часов 

В том числе 

Форма 

контроля лекции 

практи

ческие 

занятия 

самостоят

ельная 

контроли

руемая 

работа 

промежуто

чная/ 

итоговая 

аттестация 

1 Тренинг-знакомство 2 0 2 0     

1.1 Тренинг-знакомство 2 0 2 0     

2 

Полилог культур России: 

от исторической памяти к 

национальному достоянию 

2 2 0 0   

2.1 

Полилог культур России: от 

исторической памяти к 

национальному достоянию 

2 2 0 0   

3 
Современный 

стратегический менеджмент 
106 22 44 42   экзамен 

3.1 
Современная теория и модели 

стратегического менеджмента 
14 4 4 6     

3.2 
Бизнес-модели и 

стратегическая карта 
10 2 4 4     

3.3 
Методы стратегического 

анализа 
19 4 8 7     

3.4 

Разработка и реализация 

стратегии развития 

организации 

12 2 4 6     

3.5 
Теория организации и 

организационная архитектура 
16 4 6 6     

3.6 

Системный анализ и 

стратегическое мышление. 

Менеджмент знаний 

19 4 8 7     

3.7 

Теория и модели 

трансформационного 

менеджмента 

16 2 8 6     

4 

Психологические основы 

профессиональной 

коммуникации 

26 6 12 8   экзамен 

4.1 

Деловая коммуникация на 

государственной службе: 

переговоры, совещания, 

взаимодействия с внешней 

средой 

10 2 4 4     

4.2 

Публичные выступления в 

деятельности государственных 

служащих. Инструменты 

разработки презентационных 

проектов профессиональной 

деятельности 

8 2 4 2     

4.3 

Конфликты в коммуникации: 

Социальная и психологическая 

природа конфликта и основные 

причины его возникновения 

8 2 4 2     
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5 

Личностное и 

профессиональное развитие 

руководителя 

38 10 16 12   экзамен 

5.1 

Профессиональные 

компетенции руководителя. 

Модели управления, стили и 

методы руководства. 

Лидерство в системе 

руководства 

10 2 4 4     

5.2 

Личностное развитие и 

управление личной 

эффективностью 

6 2 2 2     

5.3 

Система тайм менеджмента. 

Искусство целеполагания и 

расстановки приоритетов 

8 2 4 2     

5.4 

Профессиональное и 

личностное самоутверждение, 

устойчивость психики к 

стрессовым факторам 

8 2 4 2     

5.5 
Стресс рукводителя. 

Управление без выгорания 
6 2 2 2     

6 Корпоративное управление 86 18 30 38   экзамен 

6.1 

Теоретические и исторические 

основы развития теории и 

практики корпоративного 

управления 

16 2 4 10     

6.2 

Анализ рейтинга 

корпоративного управления. 

Специфика трансформации 

корпоративного управления в 

России 

21 4 6 11     

6.3 

Мета-навыки лидера для 

создания позитивного 

психологического климата в 

команде 

11 2 4 5     

6.4 

Модели командной работы и 

технологии командного 

взаимодействия 

16 4 8 4     

6.5 

Корпоративная культура в 

корпоративном управлении: 

роль и значение. Диагностика 

и изменение корпоративной 

культуры 

16 4 6 6     

6.6 

Мотивация персонала, как 

одна из компетенций 

руководителя 

6 2 2 2     

7 Управление проектами 106 20 40 46   экзамен 

7.1 

Основные теоретические и 

практические подходы к 

управлению проектами 

16 4 6 6     

7.2 

Особенности подходов Agile 

методологии при управлении 

проектами, их преимущества и 

недостатки 

22 4 10 8     

7.3 

Личные качества руководителя 

и создание команды при 

реализации проекта 

16 2 6 8     
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7.4 

Оценка проекта и критерии 

выбора оптимальной 

методологии управления 

16 2 6 8     

7.5 
Управление рисками при 

реализации проекта 
18 4 6 8     

7.6 
Инвестиционное планирование 

в управлении проектами 
18 4 6 8     

8 Регулярный менеджмент 60 6 23 31   экзамен 

8.1 
Профессиональная 

эксплуатация подчиненных 
12 1 5 6     

8.2 

Ключевые компетенции 

профессионального 

руководителя 

14 2 6 6     

8.3 
Использование культуры в 

регулярном менеджменте 
12 1 5 6     

8.4 
Власть как основа 

эффективного управления 
12 1 5 6     

8.5 

Алхимия менеджмента – 

откуда берется философский 

камень. Как добыть золото из 

своей команды 

10 1 2 7     

9 
Стратегическое управление 

персоналом 
86 20 40 26   экзамен 

9.1 
Модели стратегического 

управления персоналом 
16 4 8 4     

9.2 

Трудовой потенциал работника 

как элемент кадрового 

потенциала организации: 

технологии и методы его 

развития 

16 4 8 4     

9.3 

Современные технологии 

развития персонала и 

управление знаниями в 

организации 

16 4 8 4     

9.4 

Управление талантами: 

планирование карьеры и 

формирование кадрового 

резерва 

16 4 8 4     

9.5 
Менеджмент социального 

благополучия персонала 
22 4 8 10     

Всего аудиторных часов 512 102 207 203     

Итоговая аттестация 8           

  
защита выпускной 

аттестационной работы 
        4   

  экзамен         4   

  Итого: 520 102 207 203 8   
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3.2 КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

Дополнительная профессиональная программа профессиональной 

переподготовки «Менеджмент государственной гражданской службы» 

предусматривает изучение всех разделов, представленных в учебном (учебно-

тематическом) плане.  

Общая трудоёмкость программы: 520 часов, в том числе итоговая аттестация – 

8 часов.  

Нормативный срок освоения программы (продолжительность обучения), вне 

зависимости от используемых форм и технологий обучения, должен составлять 

9 месяцев. 

Срок освоения программы обеспечивает возможность достижения 

планируемых результатов обучения. 

Форма обучения: очно-заочная  

Обучение по программе проводится частично с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Период проведения занятий по программе определяется Планом-графиком 

дополнительного профессионального образования федеральных государственных 

гражданских служащих Федеральной налоговой службы в образовательных 

учреждениях, находящихся в ведении ФНС России, на 2026 год. 

Для всех видов аудиторных занятий устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут.  

Обучение с применением дистанционных образовательных технологий и 

электронного обучения – занятия проводятся в соответствии с расписанием, 5-6 дней 

в неделю, 4-6 академических часов в день.   

Очная форма обучения – занятия проводятся в соответствии с расписанием,  

5-6 дней в неделю, 6-8 академических часов в день, с отрывом от работы. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией в форме защиты 

проекта и итогового экзамена в форме тестирования.  

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, 

отчисление слушателей, оформление и выдача документов о квалификации 

(дипломов о профессиональной переподготовке) успешно освоившим программу 

обучения. 

Примерный календарный учебный график 

 



13 

* обучение с применением дистанционных образовательных технологий и 

электронного обучения без выезда в образовательное учреждение;  

** обучение в очной форме 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов (дисциплин), тем 

Периоды Всего 

часов 

1 Тренинг-знакомство 

Первый день 

очного 

обучения 

2 

2 
Полилог культур России: от исторической памяти 

к национальному достоянию 

1-33 неделя 

обучения 
2 

3 Современный стратегический менеджмент 
1-33 неделя 

обучения 
106 

4 
Психологические основы профессиональной 

коммуникации 

1-33 неделя 

обучения 
26 

5 
Личностное и профессиональное развитие 

руководителя 

1-33 неделя 

обучения 
38 

6 Корпоративное управление 
1-33 неделя 

обучения 
86 

7 Управление проектами 
1-33 неделя 

обучения 
106 

8 Регулярный менеджмент 
1-33 неделя 

обучения 
60 

9 Стратегическое управление персоналом 
1-33 неделя 

обучения 
86 

 Итоговая аттестация:   

 защита выпускной аттестационной работы Последняя 

неделя 

обучения 

4 

 экзамен 4 

 Итого  520 
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3.3 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ТРЕНИНГ-ЗНАКОМСТВО» 

Тема 1.1 Тренинг-знакомство (2 часа)  

Практические занятия – 2 часа 

Социально-психологический тренинг предполагает совмещение 

информационной подготовки и тренировочных («игровых») упражнений с 

последующим анализом ситуаций, возникающих в ходе их выполнения. Тренинг-

знакомство позволяет познакомить участников группы через различные формы 

межличностного взаимодействия для ускорения адаптации к группе и к обучению. 

Повышает мотивацию и заинтересованность слушателей к обучению. Способствует 

формированию позитивных взаимоотношений и основ для дальнейшей групповой 

динамики. 

Представление участников группы. Мозговой штурм. Творческая 

самопрезентация. Отработка навыков рефлексии и обратной связи. 

 

 

 

 

 



3.4 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«СОВРЕМЕННЫЙ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»  

Введение 

Появление и развитие теории и практики менеджмента, в том числе 

стратегического менеджмента прежде всего связано с развитием общественных 

(социальных) отношений независимо от того рассматривается менеджмент на 

уровне небольшой социальной группы, организации, региона или государства. 

Целесообразность стратегического менеджмента обосновывается тем, что развитие 

экономики и усложнение условий внешней и внутренней среды, в которых 

принимаются управленческие решения, а также взаимоотношений и взаимосвязей, 

возникающих между взаимодействующими хозяйствующими (в том числе 

рыночными) субъектами экономики, все больше нуждаются в эффективном 

регулировании взаимоотношений.  

Именно стратегический менеджмент позволяет руководителям и 

специалистам государственных гражданских служб глубже изучить специфику 

организации как системы взаимоотношений, так и специфику организации 

деятельности, структуры управления, взаимоотношений стейкхолдеров в 

корпоративном управлении, особенности стратегического развития 

хозяйствующих субъектов, чтобы эффективно регулировать и контролировать 

деятельность различных организаций.  

В связи с этим дисциплина «Современный стратегический менеджмент» 

занимает важное место в процессе получения и закрепления профессиональных 

знаний сотрудников государственных гражданских служб.  

В результате освоения данной дисциплины государственные гражданские 

служащие получат знания в области профессиональной деятельности, которые 

позволят им более квалифицированно выполнять свои обязанности, а именно 

знания по следующим вопросам: предпосылки и этапы развития новой теории 

менеджмента – теории стратегического управления (менеджмента), дающей 

системное представление о стратегическом и конкурентоспособном развитии 

организации в перспективе; теории и современные модели стратегического 

управления (менеджмента), включая: модель Гарвардской школы, модель с 

инженерным уклоном И. Ансоффа, Модель Г. Стейнера, теорию стратегического 

управления (планирования) отечественных авторов, из сравнительный анализ; 

виды бизнес­моделей и бизнес­моделирование; методы (подходы) стратегического 

анализа внешней деловой и внутренней среды (ресурсного потенциала) 

организации; содержательные аспекты (включая пирамиду стратегий) разработки 

стратегии управления организации, а также концептуальную модель и механизмы 

реализации стратегии развития организации; практические аспекты формирования 

стратегической карты, теорию и практику организационной архитектуры и 

управления изменениями в стратегическом управлении деятельностью 

организации (предприятия), в том числе модели (подходы) управления 
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изменениями и сопротивлением со стороны персонала; содержательные аспекты 

модели стратегического и системного мышления и стратегического контекста; 

теоретические и практические вопросы влияния культуры на стратегическое 

развитие организации. 

 

Цель и задачи обучения 

Основной целью изучения дисциплины (раздела) является формирование 

системного представления о читаемой дисциплине и выработка навыков принятия 

стратегических управленческих решений, разработки, совершенствования и 

реализации стратегии развития государственного органа. 

В соответствии с целью изучения дисциплины решаются следующие задачи:  

1) овладение слушателями теоретическим и методическим аппаратом 

принятия и реализации стратегических решений, прежде всего, в области 

разработки и реализации корпоративной, деловой и функциональной стратегий 

развития государственного органа. 

2) овладение навыками, методиками стратегического анализа внешней и 

внутренней среды и технологиями разработки, реализации и совершенствования 

стратегии развития государственного органа в перспективе. 

 

Планируемые результаты обучения 

Приобретаемые профессиональные компетенции: в результате освоения 

данной дисциплины (раздела) программы государственный гражданский 

служащий должен: 

знать: 

- современные теории и модели стратегического менеджмента 

государственного органа, в том числе бизнес-модели; 

- структуру и порядок формирования стратегической карты; 

- структуру и порядок разработки и реализации стратегии развития; 

- теорию организационного развития и организационной архитектуры; 

- содержание и порядок реализации моделей управления изменениями, 

также моделей альтернативной теории трансформационного менеджмента. 

уметь: 

 осуществлять выбор методов (подходов) стратегического анализа и 

проводить анализ проблем стратегического менеджмента; 

 осуществлять разработку и реализацию модели корпоративной, дело вой и 

функциональной стратегий развития государственного органа на основе 

результатов стратегического анализа; 

 проводить диагностику и управление изменениями в государственном 

органе; 

владеть навыками: 
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- стратегического анализа внешней деловой и внутренней среды 

государственного органа на основе системного подхода; 

- разработки, совершенствования и реализации стратегии развития. 

Процесс изучения дисциплины (раздела) программы направлен на развитие 

следующих профессиональных компетенций: 

- способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий; 

- способность разрабатывать стратегию развития организации и ее 

эффективную реализацию; 

- владение основами и принципами стратегического управления 

деятельностью, в том числе регулирования и контроля за ресурсным обеспечением 

государственного органа. 

 

Распределение часов дисциплины (раздела) по темам  

и видам учебных занятий 

№ 

п/п 
Наименование тем Вид занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

2.1 
Современная теория и модели 

стратегического менеджмента 

лекции 4 

практические и семинарные 

занятия 
6 

самостоятельная 

контролируемая работа 
6 

2.2 Бизнес-модели и стратегическая карта  

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 

самостоятельная 

контролируемая работа 
4 

2.3 Методы стратегического анализа  

лекции 4 

практические и семинарные 

занятия 
8 

самостоятельная 

контролируемая работа 
7 

2.4 
Разработка и реализация стратегии 

развития компании 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 

самостоятельная 

контролируемая работа 
6 

2.5 
Теория организации и организационная 

архитектура 

лекции 4 

практические и семинарные 

занятия 
6 

самостоятельная 

контролируемая работа 

 

6 
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2.6 
Системный анализ и стратегическое 

мышление. Менеджмент знаний 

лекции 4 

практические и семинарные 

занятия 
8 

самостоятельная 

контролируемая работа 
7 

2.7 
Теория и модели трансформационного 

менеджмента  

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
8 

самостоятельная 

контролируемая работа 
6 

ИТОГО: 108 

 

 

Реферативное описание тем дисциплины (раздела) программы 

«Современный стратегический менеджмент» 

 

Тема 2.1 Современная теория и модели стратегического менеджмента  

(16 часов, из них лекции – 4 часа, праткические и семинарные занятия –  

6 часов, самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Организационные вопросы. Роль и место дисциплины в системе магистерской 

подготовки. Цели и задачи курса, предмет и объект изучения. История развития и 

основные этапы возникновения теории и практики стратегического управления 

(менеджмента) и ее развития в современном обществе. Основные модели 

стратегического управления (менеджмента): модель Гарвардской школы, модель с 

инженерным уклоном И. Ансоффа, Модель Г.Стейнера, теорию стратегического 

управления (планирования) отечественных авторов, из сравнительный анализ 

 

Тема 2.2 Бизнес-модели и стратегическая карта (10 часов, из них лекции 

– 2 часа, праткические и семинарные занятия – 4 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 4 часа) 

Понятие бизнес­модели, виды бизнес­моделей. Методы 

бизнес­моделирования. Бизнес­модель А.Остервальдера и И.Пинье. Метод 

бережливого производства Lean Startup.  

Сущность, структура и порядок разработки стратегической карты. Анализ 

кейса. 

 

Тема 2.3 Методы стратегического анализа (19 часов, из них лекция – 4 

часа, праткические и семинарные занятия – 8 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 7 часов) 

Характеристика среды, как внешней, так и внутренней. Процедура анализа 

внешней и внутренней среды. Классификация методов стратегического анализа. 

Методы анализа внешней среды: SWOT­анализ (в том числе SNW­анализ) 
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(смешанный метод анализа); метод «5х5» М. Мескона; «шкала нестабильности 

внешней среды» (матрица И. Ансоффа); PEST­анализ (PESTEL­анализ); 

конкурентный анализ пяти сил М.Портера и др. методы. Методы анализа 

внутренней среды: SWOT­анализ (SNW­анализ); метод ABC­анализа; методы 

оценки конкурентоспособности компании на рынке (портфельные методы); 

экспертные методы оценки; GAP­анализ, метод бенчмаркинга и др. методы 

 

Тема 2.4. Разработка и реализация стратегии развития компании 

(12часов, из них лекции – 2 часа, праткические и семинарные занятия – 4 часа, 

самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Принципиальная схема (алгоритм) разработки стратегии развития 

организации (предприятия), формулирование миссии, видения, цели, анализ 

внешней и внутренней среды, формирование деловой (бизнес) и функциональной 

стратегии, формирование программ бюджетов и их согласование. Модели и 

подходы к процессу разработки стратегии организации (предприятия). Разработка 

стратегического плана: стратегический план, виды и процедура разработки. 

Системный подход в стратегическом управлении деятельностью организации. 

Содержательные аспекты процесса реализации стратегии и вербальная ее 

модель. Инструменты (механизмы) реализации стратегии. Риски: понятие, 

классификация и концепции управления рисками и методы анализа рисков. 

 

Тема 2.5 Теория организации и организационная архитектура (16 часов, 

из них лекция – 4 часа, праткические и семинарные занятия – 6 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Теория организационного развития и модели управления изменениями в 

государственном органе. Методы управления сопротивления изменениям со 

стороны персонала. учет и анализ влияния фактора культуры на стратегическое 

развитие. Понятие организационной архитектуры (или архитектуры предприятия) 

(Enterprise Architecture) как области знаний об организованности (составе, связях и 

отношениях) отдельных элементов корпорации (компании): систем, процессов, 

людей, инфраструктуры, данных, целей, задач, требований и т.д.  

Архитектура государственного органа как проектирование, а его результат — 

как набор схем, задающих структуру, поведение элементов структуры и их 

взаимосвязей (информационных, организационных, технологических и др.). 

 

Тема 2.6 Системный анализ и стратегическое мышление. Менеджмент 

знаний (19 часов, из них лекция – 4 часа, праткические и семинарные занятия 

– 8 часов, самостоятельная контролируемая работа – 7 часов) 

Понятие и элементы системы. Системный подход в менеджменте. 

Общесистемные принципы управления (законы или закономерности). Системный 

анализ в менеджменте. Процесс мышления. Системное критическое и 
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стратегическое мышление. Эффективный процесс стратегического мышлпения: 

основные элементы (организационная культура, стратегическая ценность 

информации и реагирование по слабым сигналам). 

Возникновение и развитие концепции «Менеджмент знаний». Экономика 

знаний и концепция «Менеджмент знаний». Понятие, виды, свойства и функции 

знаний. Менеджмент знаний как система. Модели и подходы к управлению 

знаниями: модель трансформации знаний И. Нонака и Х. Такеучи; модель 

управления знаниями X. Крмара и Дж. Рехойзера. Подходы к управлению 

знаниями. Теории обучения и оценка знаний в обучающейся компании.  

 

Тема 2.7 Теория и модели трансформационного менеджмента (16 часов, 

из них лекция – 2 часа, праткические и семинарные занятия – 8 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Формирование и развитие теории трансформационного менеджмента (ТМ). 

Эволюция развития общества. Краткая история развития менеджмента: зарождение 

и трансформация. Основные направления, функции и ключевые постулаты ТМ. 

GENE-спиральную модель трансформационных потоков. Модели корпоративного 

менеджмента в концепции ТМ: гуманистическая (южная), холистическая 

(восточная), рационалистическая (северная) и прагматическая (западная), их 

особенности и основные функции на различных уровнях управления. 

 

Перечень практических и семинарных занятий 

 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование практического и 

семинарного занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

2.1 
Современная теория и модели 

стратегического менеджмента 

Эволюция теории и модели стратегтческого 

менеджмента  
6 

2.2 
Бизнес-модели и 

стратегическая карта  

Порядок пошаговой разработки и 

реализации модели стратегической карты 

(на прмере организации) 

4 

2.3 
Методы стратегического 

анализа  

Аналитическая работа. Методы и 

инструменты стратегического анализа: 

PEST- и SWOT-анлиз на прмере 

конкретной компании. Метод OKR 

8 

2.4 
Разработка и реализация 

стратегии развития компании 

Вербальная модель стратегии развития 

компании 
4 

2.5 
Теория организации и 

организационная архитектура 
Модели организационных изменений 6 

2.6 

Системный анализ и 

стратегическое мышление. 

Менеджмент знаний 

Системный подход, системный анализ и 

стратегическое мышление 

Решение кейсов:  

1.Модели трансформации знания;  

2. Оценка «знаниеёмкости компании» 

8 
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№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование практического и 

семинарного занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

2.7 

Теория и модели 

трансформационного 

менеджмента 

Модели менеджмента организации в 

концепции ТМ 
8 

Итого 44 

 

Самостоятельная контролируемая работа по дисциплине 

Самостоятельная работа по дисциплине предусматривает изучение учебных и 

справочных материалов, подготовку к промежуточной и итоговой аттестации. 

 

Методические рекомендации по реализации рабочей программы  

дисциплины (раздела) 

Организация образовательного процесса строится на основе рабочей 

программы дисциплины (раздела).  

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно 

используются активные методы обучения, стимулирующие познавательную 

деятельность слушателей. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин.     

Вопросы по проблемной тематике или требующие закрепления практических 

навыков по тематике дисциплины (раздела) программы выносятся на практические 

занятия.  

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов 

обучения, организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. 

Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, семинаров, 

деловых игр, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий и т.п. 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами Академии. В ходе 

самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и навыки: 

более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, 
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готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические задания с обязательным контролем их выполнения, готовятся 

промежуточной и итоговой аттестации. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут 

привлекаться высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского 

состава Академии, высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России 

по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций. 

В процессе обучения преподаватель оказывает консультационную поддержку 

по тематическим вопросам дисциплины (раздела) программы.  
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[16+] / И. П. Беликова, В. А. Ивашова; Ставропольский государственный аграрный 

университет. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный 

университет (СтГАУ), 2020.(стр.40-48). 

20. Неяскина, Е. В. Экономический анализ деятельности организации: 

учебник для академического бакалавриата : [16+] / Е. В. Неяскина, О. В. Хлыстова. 

– Изд. 2-е, перераб. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. (стр.65-68). 

21. Хейг, П. Управленческие концепции и бизнес-модели: полное 

руководство: [16+] / П. Хейг ; пер. с англ. В. Ионова. – Москва : Альпина Паблишер, 

2019. (стр.60-68). 

22. Крупина, Н. Н. Стратегический менеджмент на предприятиях АПК: 

учебное пособие для магистров по направлению подготовки 35.04.04. Агрономия: 

[16+] / Н. Н. Крупина; Санкт-Петербургский государственный аграрный 
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университет (СПбГАУ). – Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский 

государственный аграрный университет (СПбГАУ), 2021. (стр.38-48). 

23. Елисеева, Е. Л. Стратегический менеджмент: шпаргалка : учебное пособие: 

[16+] / Е. Л. Елисеева, Т. А. Лейни; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов: Научная 

книга, 2020 (стр.19-45). 

24. Шаймиева, Э. Ш. Стратегический менеджмент : учебное пособие / 

Э. Ш. Шаймиева ; Институт экономики, управления и права (г. Казань). – Казань : 

Познание (Институт ЭУП), 2014.(стр. 22-31). 

25. Чернова, О. А. Экономика и управление предприятием : учебное пособие : 

[16+] / О. А. Чернова, Т. С. Ласкова ; Южный федеральный университет. – Ростов-

на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2019. (стр.121-131). 

26. Лужнова, Н. В. Стратегическое маркетинговое управление: учебник / 

Н. В. Лужнова, О. М. Калиева; Оренбургский государственный университет. – 

Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2017 (стр. 118-122). 

27. Чернова, О. А. Экономика и управление предприятием: учебное пособие: 

[16+] / О. А. Чернова, Т. С. Ласкова; Южный федеральный университет. – Ростов-

на-Дону; Таганрог: Южный федеральный университет, 2019.(стр.121-123). 

28. Крупина, Н. Н. Стратегический менеджмент на предприятиях АПК: 

учебное пособие для магистров по направлению подготовки 35.04.04. Агрономия : 

[16+] / Н. Н. Крупина; Санкт-Петербургский государственный аграрный 

университет (СПбГАУ). – Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский 

государственный аграрный университет (СПбГАУ), 2021.(стр.28-41). 

29.  Цай, Е. Л. Управление изменениями: учебное пособие : [16+] / Е. Л. Цай, 

И. А. Шевчук, Д. В. Нехайчук; Российский экономический университет им. Г.В. 

Плеханова. – Севастополь: Российский экономический университет имени Г.В. 

Плеханова, 2020.(стр.136-138). 

30. Беликова, И. П. Основы стратегического управления: учебное пособие: 

[16+] / И. П. Беликова, В. А. Ивашова; Ставропольский государственный аграрный 

университет. – Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный 

университет (СтГАУ), 2020.(стр. 31-35). 

31. Данилюк, А. А. Компенсационный менеджмент : учебное пособие : [16+] / 

А. А. Данилюк ; Тюменский государственный университет. – Тюмень : Тюменский 

государственный университет, 2015.(стр. 202-207). 

32. Акмаева, Р. И. Компенсационный менеджмент: управление 

вознаграждением работников : учебное пособие : [16+] / Р. И. Акмаева, 

Н. Ш. Епифанова. – Москва : Прометей, 2018.(стр. 308-349). 

33. Акмаева Р.И. Стратегический менеджмент: учебное пособие/ Р.И. 

Акмаева. – Москва: РУСАЙНС, 2020. – 252 с.  

34. Бариленко В.И. Аналитические обоснование конкурентоспособных 

бизнес-моделей/ В.И. Бариленко, В.В. Бердников, О.Ю. Гавель, Ч.В. Керимов; под 

ред. Ч.В. Керимова. – Москва: КНОРУС, 2021. – 308 с. 
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35. Бармашов К.С. Эффективные бизнес-модели предпринимательства: 

научное издание/ К.С. Бармашов, Ю.В.Ляндау. – Москва: КНОРУС, 2021. – 130 с. 

37.Басовский Л. Е. Современный стратегический анализ: Учебник 

[Электронный ресурс] - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. Электронная библиотечная 

система – «Знаниум». URL: http://znanium.com/bookread.php?book=350933 (дата 

обращения: 30.06.2014).  

38. Грант Р. Современный стратегический анализ. 7-е изд. – СПб.: Питер, 2012. 

39.Джуха В.М. Стратегический менеджмент: учебное пособие/ В.М. Джуха, 

И.С. Штапова, Н.П. Жуковская. – Москва: КНОРУС, 2021. 282 с. 

40.Дудин М.Н. Стратегический менеджмент: учебное пособие/ М.Н. Дудин, 

Н.В.Лясников. – 2-е изд., стер. – Москва: КНОРУС, 2022. – 254 с. 

41.Жданкин Н.А. Стратегический менеджмент: учебник. – Москва: КНОРУС, 

2022. – 398 с. 

42.Косова Л.Н. Методы стратегического анализа хозяйственной деятельности 

организации: учебное пособие. – Москва: РГУП. – 78 с. 

43. Стратегический менеджмент: учебное пособие/ Ю.Т. Шестопал, В.Д. 

Дорофеев, В.А. Дресвянников, Н.Ю. Щетинина, А.Н. Шмелёва. – Москва: 

КНОРУС, 2021. 310 с. 

 

Видеоматериалы, вебинары Академии ФНС ЛАБ 

1. Основные понятия СМ 

2. Бизнес-модель СМ 

3. Стратегическая карта СМ 

4. Базовые методы стратегического анализа 

5. Инструменты реализации стратегии 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Оценка качества освоения дисциплины программы включает текущий и 

промежуточный контроль слушателей. 

Текущий контроль предполагает выполнение практических (ситуационных) 

заданий, заполнение рабочих тетрадей, участие в деловых играх, тренингах по 

темам дисциплины программы. 

Освоение дисциплины программы завершается промежуточной аттестацией, 

предусматривающей экзамен в форме тестирования. Для проведения 

промежуточного контроля разрабатываются тестовые задания, включающие 

основные вопросы тематики дисциплины программы.  
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Вопросы для самоконтроля и подготовки к экзамену 

1. Понятие и эволюция теории стратегического менеджмента 

2. Основные модели стратегического менеджмента: модель Гарвардской 

школы, модель с инженерным уклоном И. Ансоффа, Модель Г.Стейнера 

3.Теория стратегического управления (планирования) отечественных 

авторов 

4.Бизнес-модели: А.Остервальдера, И.Пинье 

5.Метод Бережливого производства Lean Startup 

6. Принципиальная схема (алгоритм) разработки и реализации стратегии 

развития государственного органа  

7. Риски: понятие, классификация и концепции управления рисками и методы 

анализа рисков 

8.Понятие теории организационного развития и организационных изменений 

9.Модели организационных изменений 

10. Понятие организационной архитектуры как области знаний об 

организованности отдельных элементов компании 

11. Системный анализ и стратегическое мышление в менеджменте 

12.Теория трансформационного менеджмента: сущность и основные 

постулаты 

13.Гуманистическая (южная) модель трансформационного менеджмента: 

содержание и функции 

14. Холистическая (восточная) модель трансформационного менеджмента: 

содержание и функции 

15.Рационалистическая (северная) модель трансформационного 

менеджмента: содержание и функции 

16. Прагматическая (западная) модель трансформационного менеджмента: 

содержание и функции 

17. GENE-спиральную модель трансформационных потоков 

18.Методы стратегического анализа: PEST-анализ, SWOT-анализ, SNV-

анализ 

19. Конкурентный анализ пяти сил М.Портера, экспертные методы анализа 

20.GAP-анализ и его применение 

21. Метод бенчмаркинга в стратегическом менеджменте 

22. Возникновение и развитие концепции «Менеджмент знаний». Экономика 

знаний и концепция «Менеджмент знаний» 

23. Понятие, виды, свойства и функции знаний. Менеджмент знаний как 

система 

24. Модель трансформации знаний И. Нонака и Х. Такеучи 

25. Модель управления знаниями X. Крмара и Дж. Рехойзера 

26. Подходы к управлению знаниями 
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3.5 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

КОММУНИКАЦИИ» 

Введение 

Дисциплина «Психологические сновы профессиональной коммуникации» 

направлена на формирование основных знаний, умений и навыков межличностного 

общения. Сюда относятся умение выстраивать деловую коммуникацию на 

государственной службе: участвовать в переговорах, проводить совещания, 

взаимодействовать с внешней средой. В деятельности государственных 

гражданских служащих очень важен навык быть эффективным слушателем, 

распознавать в коммуникации различие восприятия партнерами друг друга, 

выбирать соответствующий коммуникативной ситуации «язык» общения, 

узнавать, анализировать и использовать невербальные аспекты общения, создавать 

благоприятный коммуникативный климат и преодолевать неблагоприятный 

климат, анализировать и управлять межличностным конфликтом и т.д. Теория 

коммуникации – одна из наиболее перспективных отраслей современного научного 

знания. Коммуникация — явление универсальное, ее содержание и формы 

попадают в поле зрения многих наук социальногуманитарного, 

естественнонаучного и технического циклов. Необходимость данной дисциплины 

объясняется тем, что коммуникации являются неотъемлемой частью современной 

жизни, а умение эффективно общаться – залог успеха в любой профессиональной 

деятельности. Дисциплина учит развивать коммуникативную культуру, учит тому, 

как эффективно выстраивать публичные выступления, как использовать те или 

иные инструменты разработки презентационных проектов профессиональной 

деятельности. Курс направлен на формирование профессиональной 

компетентности, необходимой для эффективной речевой деятельности в условиях 

информационного общества.  

Цель и задачи обучения 

Основной целью изучения дисциплины (раздела) является формирование 

системного представления о читаемой дисциплине и выработка навыков 

профессиональной коммуникации. 

В соответствии с целью изучения дисциплины решаются следующие задачи:  

1) овладение слушателями инструментарием разработки презентационных 

проектов профессиональной деятельности. 

2) овладение навыками, методиками психологических основ 

профессиональной коммуникации. 

 

Планируемые результаты обучения 
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Приобретаемые профессиональные компетенции: в результате освоения 

данной дисциплины (раздела) программы государственный гражданский 

служащий должен: 

знать: 

- современные теории и модели проведения переговоров, совещаний; 

- структуру и порядок формирования стратегической карты; 

- структуру и порядокподготовки публичных выступлений; 

- теорию конфликтов в коммуникации 

уметь: 

 уметь эффективно выходить из конфликта в процессе коммуникации; 

  проводить переговоры и совещания; 

  использовать различные инструменты при подготовке презентаций; 

владеть навыками: 

- деловой коммуникации на государственной службе; 

- публичного выступления; 

- решения конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности 

Процесс изучения дисциплины (раздела) программы направлен на развитие 

следующих профессиональных компетенций: 

- способность осуществлять профессиональные коммуникации; 

- способность использовать психологические приемы в решении 

конфликтных ситуаций; 

- владеть навыками публичных выступлений и умением использовать 

интерактивные инструменты при донесении своих идей до внешней среды. 

 

Распределение часов дисциплины (раздела) по темам  

и видам учебных занятий 

№ 

п/п 
Наименование тем Вид занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

3.1 

Деловая коммуникация на государственной 

службе: переговоры, совещания, 

взаимодействия с внешней средой 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 

самостоятельная 

контролируемая работа 
4 

3.2 

Публичные выступления в деятельности 

государственных служащих. Инструменты 

разработки презентационных проектов 

профессиональной деятельности 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 

самостоятельная 

контролируемая работа 
2 

3.3 

Конфликты в коммуникации: Социальная и 

психологическая природа конфликта и 

основные причины его возникновения 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 
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самостоятельная 

контролируемая работа 
2 

ИТОГО: 26 

 

Реферативное описание тем дисциплины (раздела) программы 

«Психологические основы профессиональной коммуникации» 

 

Тема 3.1 Деловая коммуникация на государственной службе: переговоры, 

совещания, взаимодействия с внешней средой (10 часов, из них лекции – 2 

часа, праткические и семинарные занятия – 4 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 4 часов) 

Организационные вопросы. Роль и место дисциплины в системе 

профессиональной переподготовки. Цели,задачи, предмет и объект изучения. 

Психология деловой коммуникации. Структура переговоров, совещаний.Приемы и 

способы эффективной коммуникации.Невербальные особенности в процессе 

общения.Методы развития коммуникативной компетенции 

 

Тема 3.2 Публичные выступления в деятельности государственных 

служащих. Инструменты разработки презентационных проектов 

профессиональной деятельности (8 часов, из них лекции – 2 часа, 

праткические и семинарные занятия – 4 часа, самостоятельная 

контролируемая работа – 2 часа) 

Организационные вопросы. Роль и место дисциплины в системе 

профессиональной переподготовки. Риторика в профессиональной коммуникации. 

Как преодалеть страх публичного выступления.Грамотная самопрезентация. Как 

грамотно проводить видео-встречи. Как избавится от страхов и 

зажимов.Инструменты разработки презентационных проектов. 

 

Тема 3.3 Конфликты в коммуникации: Социальная и психологическая 

природа конфликта и основные причины его возникновения (8 часов, из них 

лекции – 2 часа, праткические и семинарные занятия – 4 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 2 часа) 

Организационные вопросы. Роль и место дисциплины в системе 

профессиональной переподготовки.Социальная и психологическая природа 

конфликта в профессиональной деятельности. Позитивное и негативное значение 

конфликта.Характеристики конфликтов в профессиональной деятельности. 

Способы и методики выхода из конфликтной ситуации. 
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Перечень практических и семинарных занятий 

 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование практического и 

семинарного занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

3.1 

Деловая коммуникация на 

государственной службе: 

переговоры, совещания, 

взаимодействия с внешней 

средой 

Коммуникация с внешней и внутренней 

средой. 
4 

3.2 

Публичные выступления в 

деятельности государственных 

служащих. Инструменты 

разработки презентационных 

проектов профессиональной 

деятельности 

Ораторское искусство на государственной 

службе. Навыки создания презентации 
4 

3.3 

Конфликты в коммуникации: 

Социальная и психологическая 

природа конфликта и основные 

причины его возникновения 

Характеристики конфликтов в 

профессиональной деятельности. 

Способы и методики выхода из 

конфликтной ситуации 

4 

Итого 12 

 

Самостоятельная контролируемая работа по дисциплине 

Самостоятельная работа по дисциплине предусматривает изучение учебных и 

справочных материалов, подготовку к промежуточной и итоговой аттестации. 

 

Методические рекомендации по реализации рабочей программы  

дисциплины (раздела) 

Организация образовательного процесса строится на основе рабочей 

программы дисциплины (раздела).  

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно 

используются активные методы обучения, стимулирующие познавательную 

деятельность слушателей. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин.     

Вопросы по проблемной тематике или требующие закрепления практических 

навыков по тематике дисциплины (раздела) программы выносятся на практические 

занятия.  

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов 

обучения, организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. 
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Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, семинаров, 

деловых игр, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий и т.п. 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами Академии. В ходе 

самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и навыки: 

более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические задания с обязательным контролем их выполнения, готовятся 

промежуточной и итоговой аттестации. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут 

привлекаться высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского 

состава Академии, высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России 

по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций. 

В процессе обучения преподаватель оказывает консультационную поддержку 

по тематическим вопросам дисциплины (раздела) программы.  

 

Список рекомендуемый литературы 

1. Ицхак Калдерон Адизес «Размышления о менеджменте» 

2. Генрих Альтшуллер «Найти идею. Введение в ТРИЗ - теорию решения 

изобретательских задач» 

3. Даниэль Канеман «Думай медленно… Решай быстро» 

4. Эдвард де Боно «Гениально! Инструменты решения креативных задач» 

5. Тони Бьюзен «10 способов развить креативность» 

6. Барбара Минто «Золотые правила Гарварда и McKinsey» 

7. Jesse Russel, Ronald Cohn «Теория стейкхолдеров» 

8. Карл Дункер «Психология мышления» 

9. Рассел Акофф «Искусство решения проблем» 

10. Элияху Голдратт «Критическая цепь» 

11. Арташес Газарян «Менеджер и организация» 
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12. Тим Браун «Дизайн-мышление в бизнесе» 

13. Мартин Томич «Придумай. Сделай. Сломай. Повтори» 

 

Информационно-справочные и поисковые системы, интернет-ресурсы: 

 

14. информационная справочная система «Консультант Плюс»; 

15. электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»; 

16. http://www.nalog.ru – официальный сайт Федеральной налоговой службы.  

http://www.nalog.ru/
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Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Оценка качества освоения дисциплины программы включает текущий и 

промежуточный контроль слушателей. 

Текущий контроль предполагает выполнение практических (ситуационных) 

заданий, заполнение рабочих тетрадей, участие в деловых играх, тренингах по 

темам дисциплины программы. 

Освоение дисциплины программы завершается промежуточной аттестацией, 

предусматривающей экзамен в форме тестирования. Для проведения 

промежуточного контроля разрабатываются тестовые задания, включающие 

основные вопросы тематики дисциплины программы.  

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации слушателей 

регламентируется Положением о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, утверждённым Приказом ректора 

Академии от 27.12.2024 № ОД-266. 

 

Вопросы для самоконтроля и подготовки к экзамену 

1. Медиация как альтернативный метод разрешения споров. 

2. Инструменты медиации. 

3. Манипуляции в переговорном процессе. Противостояние 

манипуляциям.   

4. Технологии прогнозирования конфликта. 

5. Психологические защиты в конфликте. 

6. Эмоциональная саморегуляция в конфликте. 

7. Копинг механизмы совладания в конфликтной ситуации.  

8. Личный план совладания с конфликтами. 

9. Из-за чего чаще всего случаются конфликты с коллегами? 

10. Какие вопросы задают для уяснения проблемы при деловом общении? 

11. Какие вопросы позволяют получить от собеседника как можно больше 

информации? 

12. Зачем нужны вопросы в деловой коммуникации? 

13. Что относится к деловому общению? 

14. Какие коллеги самые проблемные?  

15. Как вы убеждаете свою команду соблюдать дедлайны 

16. Как вы общаетесь с коллегами, которые не говорят на вашем языке? 

17. Как вы убеждаете коллег в том, что ваш проект является наиболее 

подходящим решением для ихработы? 

18. Какие вопросы относятся к открытым в деловой коммуникации? 
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3.6. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ЛИЧНОСТНОЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ 

РУКОВОДИТЕЛЯ» 

Введение 

Дисциплина «Личностное и профессиональное развитие руководителя» 

направлена на повышение эффективности работы и достижения стратегических 

целей организации. Профессиональное развитие традиционно определяется как 

целенаправленно организованный процесс формирования и поддержания знаний, 

навыков, способностей, личностных качеств и моделей поведения, необходимых 

для успешного выполнения профессиональной деятельности. 

В условиях реформирования системы государственного и муниципального 

управления Российской Федерации требование профессионального развития 

государственных служащих становится особенно актуальным. Для того чтобы 

эффективно управлять изменениями в различных областях общественной жизни, 

руководитель должен иметь специальный уровень профессиональной, деловой и 

моральной подготовки. Курс направлен на формирование личностной и 

профессиональной компетентности, необходимой для эффективной деятельности 

в условиях информационного общества.  

 

Цель и задачи обучения 

Основной целью изучения дисциплины (раздела) является совершенствование  

базового уровня знаний, умений, навыков и компетенций государственных 

гражданских служащих ФНС России, необходимых им для осуществления 

профессиональной деятельности, в области личностного и профессионального 

развития руководителя, современных коммуникаций. 

В результате освоения программы дисциплины «Личностное и 

профессиональное развитие руководителя» слушатели должны приобрести знания 

и умения, необходимые для совершенствования профессиональных компетенций, 

качественное изменение которых осуществляется в результате обучения. 

В соответствии с целью изучения дисциплины решаются следующие задачи:  

1) личностное развитие у слушателей таких навыков и качеств: 

 управление эмоциями;  

 лидерские качества; 

 системное мышление; 

 коммуникативные навыки; 

 самоконтроль и исполнительность.  

2) профессиональное развитие у слушателей таких навыков и качеств: 

 умение принимать решения; 

 управление временем;  
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 стратегическое мышление; 

 организационные навыки.  

 

Планируемые результаты обучения 

Приобретаемые профессиональные компетенции: в результате освоения 

дисциплины обучающиеся должны: 

знать: 

 основные модели управления, стили и методы руководства; 

 профессиональные компетенции руководителя; 

 формы, методы и технологии решения управленческих проблем; 

 особенности формирования лидерских качеств и специфику их проявления 

в управленческой деятельности; 

 принципы организации времени; 

– разнообразные подходы к определению пути выхода из кризисной 

ситуации 

уметь: 

 применять современные технологии командообразования; 

 правильно распоряжаться временем;  

 расстанавливать приоритеты; 

 планировать и организовывать информационные, антикризисные кампании, 

находить способы решения различных коммуникационных задач; 

владеть навыками: 

 применения основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения 

управленческих задач; 

 понимания в области теорий мотивации, лидерства и власти, 

организационной культуры, основными методами их диагностики; 

 навыками составления плана-графика реализации проекта в целом и плана-

контроля его выполнения; 

 планирования работы команды, правильно расставляя приоритеты, 

концентрируясь на значимых вопросах, контролируя реализацию планов 

деятельность команды; 

 управлять без выгорания 

обладать следующими компетенциями: 

 умением использовать основные теории мотивации, личностного развития 

и личной эффективностью для решения стратегических и оперативных 

управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания 

процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений 

проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры; 
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 способностью находить организационно-управленческие решения, 

оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения, и 

готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости 

принимаемых решений;  

 владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на 

основе современных технологий управления персоналом, в том числе в 

межкультурной среде; 

 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого 

потенциала общепрофессиональные компетенции общепрофессиональные 

компетенции;  

 

Распределение часов дисциплины (раздела) по темам  

и видам учебных занятий 

№ 

п/п 
Наименование тем Вид занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

4.1 

Профессиональные компетенции 

руководителя. Модели управления, стили и 

методы руководства. Лидерство в системе 

руководства 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 

самостоятельная 

контролируемая работа 
4 

4.2 
Личностное развитие и управление личной 

эффективностью 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
2 

самостоятельная 

контролируемая работа 
2 

4.3 
Система тайм менеджмента. Искусство 

целеполагания и расстановки приоритетов 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 

самостоятельная 

контролируемая работа 
2 

4.4 

Профессиональное и личностное 

самоутверждение, устойчивость психики к 

стрессовым факторам 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
4 

самостоятельная 

контролируемая работа 
2 

4.5 
Стресс рукводителя. Управление без 

выгорания 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
2 

самостоятельная 

контролируемая работа 

2 

 

ИТОГО: 38 
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Реферативное описание тем дисциплины (раздела) программы 

«Личностное и профессиональное развитие руководителя» 

 

Тема 4.1 Профессиональные компетенции руководителя. Модели 

управления, стили и методы руководства. Лидерство в системе руководства 

(10 часов, из них лекции – 2 часа, праткические и семинарные занятия – 4 часа, 

самостоятельная контролируемая работа – 4 часа) 

Организационные вопросы. Роль и место дисциплины в системе 

профессиональной переподготовки. Цели,задачи, предмет и объект изучения. 

Понятие лидерства. Модели управления. Стили и методы руководства. Что обязан 

уметь руководитель и с какими чертами ему нужно бороться, чтобы не пустить 

карьеру под откос. Как оценивать и развивать свои профессиональные навыки. 

 

Тема 4.2 Личностное развитие и управление личной эффективностью (6 

часов, из них лекции – 2 часа, праткические и семинарные занятия – 2 часа, 

самостоятельная контролируемая работа – 2 часа) 

Организационные вопросы. Понятие личностного развития и личной 

эффективности. Оценка своих сильных и слабых сторон.Техники и методы 

повышения своей эффективности.Привычки высокоэффективных людей. 

 

Тема 4.3 Система тайм менеджмента. Искусство целеполагания и 

расстановки приоритетов (8 часов, из них лекции – 2 часа, праткические и 

семинарные занятия – 4 часов, самостоятельная контролируемая работа – 2 

часа) 

Организационные вопросы. Что такое цель и как правильно ее формулировать. 

Как распределять время и делегировать задачи. Что значит расставить приоритеты. 

 

Тема 4.4 Профессиональное и личностное самоутверждение, устойчивость 

психики к стрессовым факторам (8 часов, из них лекции – 2 часа, 

праткические и семинарные занятия – 4 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 2 часа) 

Сущность, содержание профессионального и личностного 

самоутверждения.Типы самоутверждения.Стрессовые факторы. Методы 

повышения устойчивости психики к стрессовым факторам. 

 

Тема 4.5 Стресс рукводителя. Управление без выгорания (6 часов, из них 

лекции – 2 часа, праткические и семинарные занятия – 2 часа, 

самостоятельная контролируемая работа – 2 часа) 

Организационные вопросы. Стресс и его причины. Спосбы борьбы со 

стрессом. Теория стресса Г.Селье. Виды стресса, возникающие в трудовой 

деятельности. Причины профессионального стресса. Стресс-менеджмент. 
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Последствие профессионального стресса и их влияние на деятельность 

организации и здоровье работника. 

 

Перечень практических и семинарных занятий 

 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование практического и 

семинарного занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

4.1 

Профессиональные компетенции 

руководителя. Модели 

управления, стили и методы 

руководства. Лидерство в 

системе руководства 

Модели управления, стили и методы 

руководства. Деловая игра 
4 

4.2 

Личностное развитие и 

управление личной 

эффективностью 

Управление личной эффективностью. Тренинг 2 

4.3 

Система тайм менеджмента. 

Искусство целеполагания и 

расстановки приоритетов 

Управление временем. Деловая игра 4 

4.4 

Профессиональное и личностное 

самоутверждение, устойчивость 

психики к стрессовым факторам 

Три направления в профилактике 

профессиональных стрессов. Психогигиена 

профессионального общения 
4 

4.5 
Стресс рукводителя. Управление 

без выгорания 

Синдромы профессионального стресса.  

Феномен эмоционального выгорания. 

Психологический стресс и синдром выгорания. 

Профессиональная деформация личности. 

Синдром эмоционального выгорания как 

феномен личностной деформации. Социально-

психологические, личностные и 

профессиональные факторы, влияющие на 

развитие синдрома эмоционального выгорания 

персонала 

2 

Итого 16 

 

Самостоятельная контролируемая работа по дисциплине 

Самостоятельная работа по дисциплине предусматривает изучение учебных и 

справочных материалов, подготовку к промежуточной и итоговой аттестации. 

 

Методические рекомендации по реализации рабочей программы  

дисциплины (раздела) 

Организация образовательного процесса строится на основе рабочей 

программы дисциплины (раздела).  

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно 
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используются активные методы обучения, стимулирующие познавательную 

деятельность слушателей. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин.     

Вопросы по проблемной тематике или требующие закрепления практических 

навыков по тематике дисциплины (раздела) программы выносятся на практические 

занятия.  

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов 

обучения, организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. 

Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, семинаров, 

деловых игр, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий и т.п. 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами Академии. В ходе 

самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и навыки: 

более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические задания с обязательным контролем их выполнения, готовятся 

промежуточной и итоговой аттестации. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут 

привлекаться высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского 

состава Академии, высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России 

по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций. 

В процессе обучения преподаватель оказывает консультационную поддержку 

по тематическим вопросам дисциплины (раздела) программы.  
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Вебинары, видеолекции (видеоролики) 

 

Информационно-справочные и поисковые системы, интернет-ресурсы: 

 

- информационная справочная система «Консультант Плюс»; 

- электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»; 

- http://www.nalog.ru – официальный сайт Федеральной налоговой службы. 

 

Видеоматериалы, вебинары Академии ФНС ЛАБ 

- «Управление конфликтами при клиентоориентированном взаимодействии», 

– СПб.: «Академия ФНС ЛАБ», 2026. 

-  «Служебное поведение государственного гражданского служащего», – СПб.: 

«Академия ФНС ЛАБ», 2026. 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

http://www.nalog.ru/
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Оценка качества освоения дисциплины программы включает текущий и 

промежуточный контроль слушателей. 

Текущий контроль предполагает выполнение практических (ситуационных) 

заданий, заполнение рабочих тетрадей, участие в деловых играх, тренингах по 

темам дисциплины программы. 

Освоение дисциплины программы завершается промежуточной аттестацией, 

предусматривающей экзамен в форме тестирования. Для проведения 

промежуточного контроля разрабатываются тестовые задания, включающие 

основные вопросы тематики дисциплины программы.  

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации слушателей 

регламентируется Положением о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, утверждённым Приказом ректора 

Академии от 27.12.2024 № ОД-266. 

 

Вопросы для самоконтроля и подготовки к экзамену 

1. Модели управления персоналом 

2. Профессиональные компетенции руководителя 

3. Основные методы руководства 

4. Основные составляющие управленческой культуры руководителя 

5. Ситуационная модель лидерства 

6. Основные виды классификации конфликтов 

7. Понятие и классификации типов лидерства 

8. Цели и задачи системы управления знаниями и управлениями 

9. Определение понятия стресс и его профилактика 

10.  Современные техники коммуникации  

11. Критерии выбора подходящего механизма командной работы и 

делегирование 

12. Риск-ориентированный подход 

13. Знания, умения и навыки, необходимые оратору для успешного выступления 

14. Способы преодоления коммуникативных барьеров 

15. Принятие решений в экстремальных и кризисных ситуациях 
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3.7. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ» 

Введение 

Дисциплина (раздела) «Корпоративное управление» занимает важное место 

в процессе формирования компетенции в сфере менеджмента государственной 

гражданской службы. 

В результате освоения данной дисциплины гражданские служащие получат 

знания по вопросам корпоративного управления. 

Полученные знания и навыки позволят квалифицированно исполнять 

должностные обязанности. 

 

Цель обучения 

Целью изучения дисциплины «Корпоративное управление» является 

изучение основ и механизмов взаимодействия участников корпоративных 

отношений (стейкхолдеров) в современной институциональной среде Российской 

Федерации, а также знакомство с лучшими международными практиками 

организации работы органов корпоративного управления. 

В рамках заявленной цели должны быть решены следующие задачи: 

- ознакомление слушателей с основными институтами, понятиями и нормами 

корпоративного управления, играющими важную роль в управленческой практике 

- рассмотрение теоретических основ корпоративного управления и 

особенностями корпоративного законодательства. 

- изучение эволюции интеграционных процессов и национальных 

особенностей корпоративного управления. 

- рассмотрение особенностей различных моделей корпоративного управления. 

- рассмотрение наиболее важных организационно-правовых аспектов 

корпоративного управления. 

- рассмотрение аспектов в деятельности центрального института 

корпоративного управления. 

-  изучение моделей корпоративной культуры и методики ее диагностики и 

изменения. 

- ознакомление с перспективами развития и корпоративного управления в 

России. 

 

Планируемые результаты обучения 

Приобретаемые профессиональные компетенции: в результате освоения 

данной дисциплины (раздела) программы государственный гражданский 

служащий должен: 
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знать: 

- основные результаты новейших исследований по проблемам 

корпоративного управления; 

- эволюцию и модели корпоративного управления, органы корпоративного 

управления, баланс интересов стейкхолдеров, классификацию и признаки 

корпораций в соответствии с ГК РФ; 

- основные мотивы и типы интеграции компаний, интеграционные процессы 

- инструменты и механизмы корпоративного управления глобальной 

компанией; 

- процесс трансформации корпоративного управления в условиях 

российской экономики. 

уметь: 

- управлять компаниями, структурными подразделениями, группами 

(командами) сотрудников, проектами и сетями; 

- анализировать практику корпоративного управления российскими 

корпорациями; 

владеть: 

- навыками диагностики и изменения корпоративной культуры по методу 

OCAI (Organizational Cultural Assessment Instrument); 

- методами сравнительного анализа моделей корпоративного управления 

компаний. 

Процесс изучения дисциплины (раздела) программы направлен на развитие 

следующих профессиональных компетенций: 

 владение и применение законодательства по корпоративному управлению; 

 способность проведения контроля за соблюдением норм корпоративного 

управления и налогового законодательства налогоплательщиками (плательщиками 

сборов); 

 способность принимать аргументированные решения, возникающие в 

результате осуществления деятельности; 

 способность и готовность использовать знания в области корпоративного 

управления в практике профессиональной деятельности; 

 способность регулировать баланс интересов заинтересованных сторон в 

корпоративном управлении. 
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Распределение часов дисциплины (раздела) по темам и видам  

учебных занятий 

 

№ 

п/п 
Наименование тем Вид занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

5.1 

Теоретические и исторические основы 

развития теории и практики 

корпоративного управления 

лекции 2 

практические и семинарные занятия 4 

самостоятельная контролируемая 

работа 
10 

5.2 

Анализ рейтинга корпоративного 

управления. Специфика трансформации 

корпоративного управления в России 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 6 

самостоятельная контролируемая 

работа 
11 

5.3 

Мета-навыки лидера для создания 

позитивного психологического климата в 

команде 

лекции 2 

практические и семинарные занятия 4 

самостоятельная контролируемая 

работа 
5 

5.4 
Модели командной работы и технологии 

командного взаимодействия 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 8 

самостоятельная контролируемая 

работа 
4 

5.5 

Корпоративная культура в 

корпоративном управлении: роль и 

значение. Диагностика и изменение 

корпоративной культуры 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 6 

самостоятельная контролируемая 

работа 
6 

5.6 
Мотивация персонала, как одна из 

компетенций руководителя 

лекции 2 

практические и семинарные занятия 2 

самостоятельная контролируемая 

работа 
2 

Итого 86 

 

Реферативное описание тем дисциплины (раздела) программы 

«Корпоративное управление» 

 

Тема 5.1 Теоретические и исторические основы развития теории и 

практики корпоративного управления (16 часов, из них лекции – 2 часа, 

практические и семинарные занятия – 4 часа, самостоятельная 

контролируемая работа – 10 часов) 

Понятия «корпоративное управление», «корпоративный менеджмент», 

«стратегический менеджмент» и «трансформационный менеджмент»: сущность, 
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общее и особенности. Принципы и исторические аспекты становления КУ; цели и 

задачи КУ; источники КУ. 

Понятия «корпоративное управление» и «некорпоративное управление»: 

сравнительная характеристика, структура органов, механизмы и инструменты 

корпоративного управления. 

 

Тема 5.2 Анализ рейтинга корпоративного управления. Специфика 

трансформации корпоративного управления в России (21 час, из них лекции 

– 4 часа, практические и семинарные занятия – 6 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 11 часов)  

Компоненты рейтинга КУ для анализа. Рейтинговая оценка организаций, 

входящих в состав компании, по методу А.Д. Шеремета. КУ – средство баланса 

интересов заинтересованных сторон. . Специфика трансформации корпоративного 

управления в России. 

 

Тема 5.3 Мета-навыки лидера для создания позитивного 

психологического климата в команде (11 часов, из них лекции – 2 часа, 

практические и семинарные занятия – 4 часа, самостоятельная 

контролируемая работа – 5 часов) 

Определение понятий: лидерство, мета-навыки, психологический 

климат. Важность позитивного психологического климата для продуктивности и 

удовлетворенности сотрудников. Определение и компоненты (самосознание, 

саморегуляция, эмпатия, социальные навыки). Активное слушание, обратная связь, 

умение задавать вопросы. Методы решения конфликтов: медиация, переговоры. 

Важность конструктивного подхода к конфликтам. Роль открытой и честной 

коммуникации в создании доверия. 

 

Тема 5.4 Модели командной работы и технологии командного 

взаимодействия (16 часов, из них лекции – 4 часа, практические и семинарные 

занятия – 8 часов, самостоятельная контролируемая работа – 4 часа)  

Основные аспекты понятия "команда". Развитие команды. Виды групп, 

сформированных в команды. Этапы командообразования. Психологические 

факторы командообразования. Процессы фазы распада команды. Распределение 

функциональных и командных ролей. Свойства малой группы: по цели, 

коммуникации, нормам и процедурам взаимодействия, сопричастности 

участников, распределению ролей, числу членов, эмоциональному фону, 

идентичности членов группы, гомогенности, распределению статусов. Этапы 

участия члена в группе по Морленду и Ливайну. Стадии развития группы по 

Б.Такмену: одномерная и двумерная модели. Функции модератора обсуждения. 

Техники коммуникации: мозговой штурм, синектика, метод Дельфи, метод 
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номинальных групп. Метод Г. Альтшуллера и групповая коммуникация. Этапы 

деловой коммуникации. Функции и методы предоставления обратной связи. 

 

Тема 5.5 Корпоративная культура в корпоративном управлении: роль и 

значение. Диагностика и изменение корпоративной культуры (16 часов, из них 

лекции – 4 часа, практические и семинарные занятия – 6 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 6 часов)  

Понятие, структура, функции и свойства и принципы формирования 

корпоративной культуры (КК) компании. Роль и место КК в современных условиях 

при осуществлении механизма КУ, подходы к классификации КК. Полихроничная 

и монохроничная культура: содержание и особенности. Диагностика и изменение 

КК по методу OCAI (Organizational Cultural Assessment Instrument). Управление 

изменением ОК. 

 

Тема 5.6 Мотивация персонала, как одна из компетенций руководителя 

(6 часов, из них лекции – 2 часа, практические и семинарные занятия – 2 часа, 

самостоятельная контролируемая работа – 2 часа) 

Понятие «трудовая мотивация». Комплексный подход к управлению трудовой 

мотивацией. Практические подходы к разработке комплексных систем управления 

мотивацией персонала. Модели усиления трудовой мотивации. 

Мотивация в государственных и коммерческих организациях. Особенности 

мотивации персонала в организациях с различными организационными 

культурами. Процессы реформирования современного корпоративного 

менеджмента и общемировые тенденции его развития. 

Основные подходы к трудовой мотивации: мотивирование посредством 

удовлетворения потребностей (теории иерархии потребностей А.Маслоу и 

К.Альдерфера), мотивирование посредством постановки целей (теория постановки 

целей Э.Лока, Г.Латхэма), мотивирование посредством объективности (теория 

равенства С.Адамса), мотивирование посредством изменения ожиданий (теория 

изменения ожиданий В.Врума), мотивирование посредством проектирования 

работы (модель расширения и обогащения работы, модель характеристик работы 

Р.Хэкмана и Г.Олдхэма). 

 

Перечень практических занятий 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование практического и 

семинарного занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

5.1 

Теоретические и исторические 

основы развития теории и 

практики корпоративного 

управления 

Исторические основы 

корпоративного управления 
4 
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№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование практического и 

семинарного занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

5.2 

Анализ рейтинга 

корпоративного управления. 

Специфика трансформации 

корпоративного управления в 

России 

Специфика трансформации 

корпоративного управления в 

России 

6 

5.3 

Мета-навыки лидера для 

создания позитивного 

психологического климата в 

команде 

Тренинг 4 

5.4 

Модели командной работы и 

технологии командного 

взаимодействия 

Тренинг 8 

5.5 

Корпоративная культура в 

корпоративном управлении: 

роль и значение. Диагностика и 

изменение корпоративной 

культуры 

Аналитическая работа. 

Диагностика и изменение 

корпоративной культуры по 

методу OCAI 

6 

5.6 
Мотивация персонала, как одна 

из компетенций руководителя 
Деловая игра 2 

Итого 30 

 

Самостоятельная контролируемая работа по дисциплине 

Самостоятельная работа по дисциплине предусматривает изучение учебных 

и справочных материалов, подготовку к промежуточной и итоговой аттестации. 

 

Методические рекомендации  

по реализации рабочей программы дисциплины (раздела) 

Организация образовательного процесса строится на основе рабочей 

программы дисциплины (раздела).  

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно 

используются активные методы обучения, стимулирующие познавательную 

деятельность слушателей. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин.  

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов 

обучения, организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. 
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Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, семинаров, 

деловых игр, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий и т.п., . 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами Академии. В ходе 

самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и навыки: 

более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические задания с обязательным контролем их выполнения, готовятся 

промежуточной и итоговой аттестации. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут 

привлекаться высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского 

состава Академии, высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России 

по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций. 

В процессе обучения преподаватель оказывает консультационную поддержку 

по тематическим вопросам дисциплины (раздела) программы. .  
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Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Оценка качества освоения дисциплины программы включает текущий и 

промежуточный контроли обучающихся. 

Текущий контроль предполагает решение практических (ситуационных) 

заданий по темам дисциплины программы. 

Освоение дисциплины программы завершается промежуточной аттестацией, 

предусматривающей экзамен в форме тестирования. Для проведения 

промежуточного контроля разрабатываются тестовые задания, включающие 

основные вопросы тематики дисциплины программы.  

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации слушателей 

регламентируется Положением о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, утверждённым Приказом ректора 

Академии от 27.12.2024 № ОД-266. 

 

Вопросы для самоконтроля и подготовки к экзамену 

 

1. Понятия «корпоративное управление» и «корпоративный менеджмент»: 

сущность, общее и особенности.  

2. Принципы и исторические аспекты становления корпоративного 

управления (КУ): цели, задачи и источники КУ. 

3. Модели (англо-американская, европейская (немецкая), японская и 

российская) корпоративного управления: сущность и особенности. 

4. Раскрытие информации в корпоративном управлении. 

5. Участники корпоративных отношений: акционеры, группы акционеров, 

контрольный пакет акций и контроль над деятельностью. 

6. Баланс ответственности и роль стейкхолдеров в корпоративном 

управлении. 

7. Система корпоративного управления и создание стоимости. 

8. Учреждения и институты системы корпоративного управления (группы 

влияния).  

9. Наблюдательный совет директоров (НСД), его функции и компетенции. 

Институт независимых директоров и возможности его использования в условиях 

России. 

10. Российская модель контрольного органа компании. 

11. Роль менеджеров, акционеров и других совладельцев в корпоративном 

управлении.  

12. Инструменты и механизмы (внешнего и внутреннего) корпоративного 

управления. 

13. Механизмы защиты от враждебного поглощения (недобросовестные 

корпоративные захваты, перехват управления). 
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14. Определение рейтинга корпоративного управления, технологическая 

цепочка, враждебные поглощения как инструменты корпоративного управления. 

15. Стандарты (кодекс) корпоративного управления. Назначение и роль 

Кодекса КУ. 

16. Принципы взаимоотношений с заинтересованными лицами. 

17. Совет директоров: основные функции, численный и качественный состав. 

Роль «независимого директора» в управлении корпорацией. 

18. Факторы, влияющие на становление российского варианта 

корпоративного управления. 

19. Современное состояние и тенденции развития корпоративного 

управления в России. 

20. Понятие и элементы экономического механизма управления 

корпорацией. 

21. Методы оценки эффективности деятельности корпорации (классические 

финансовые показатели, концепция экономической добавленной стоимости, 

процессно-стоимостной учет затрат, процессно-ориентированный анализ 

рентабельности. 

22. Корпоративное предпринимательство: понятие, особенности, элементы и 

механизмы. 

23. Рыночно-ориентированный и внутрикорпоративный экономический 

механизм управления корпорацией. 

24. Роль и функции участников корпоративной структуры в экономическом 

механизме управления. 

25. Экономический контроль в корпорации при передаче полномочий 

единоличному исполнительному органу. 

26. Причины перехода корпорации к межфирменному сотрудничеству. 

27. Инновационный подход к организации корпорации на принципах сетевой 

организации. 

28. Характеристика модели построения вертикально интегрированного 

холдинга, построенного на основе предпринимательского подхода. 

29. Трансформационные процессы в корпоративном управлении в экономике 

России. 

30. Понятие, цели, задачи и виды корпоративной культуры (КК). Роль и место 

КК в глобальной компании. 

31. Принципы и структура КК компании. Культура и субкультура и их роль 

в процессах трансформации. 

32. Диагностика и изменение КК компании по методу OCAI (Organizational 

Cultural Assessment Instrument). 
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3.8 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ» 

 

Введение 

Дисциплина (раздел) «Управление проектами» занимает важное место в 

процессе формирования компетенции в области менеджмента государственной 

гражданской службы.В результате освоения данной дисциплины гражданские 

служащие получат знания по проектному управлению на государственной 

гражданской службе. 

Полученные знания и навыки позволят квалифицированно исполнять 

должностные обязанности связанные с вопросами менеджмента на 

государственной гражданской службе. 

 

Цель обучения 

Целью изучения дисциплины «Управление проектами» является 

приобретение знаний по вопросам запуска и руководства проектами, создания и 

повышения эффективности проектных команд. Слушатели познакомятся с 

особенностями проектного управления и проектного видения привычных задач, 

научатся разумно подходить к выбору проектного инструментария для достижения 

поставленных целей государственной гражданской службы, а также укрепят 

интерес к выбранной профессии. 

В рамках заявленной цели должны быть решены следующие задачи: 

- получить знания в области проектного управления и навыки применять 

полученные знания в трудовом процессе. 

 

Планируемые результаты обучения 

Приобретаемые профессиональные компетенции: в результате освоения 

данной дисциплины (раздела) программы государственный гражданский 

служащий должен: 

знать: 

 определение проекта для целей текущей работы государственной службы; 

 особенности проектного управления и его отличия от других методологий 

управления; 

уметь: 

 грамотно организовывать проекты для достижения поставленных целей; 

 эффективно управлять проектами; 

 анализировать, правильно применять полученные знания в 

профессиональной деятельности; 

владеть навыками: 
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 создания и повышения эффективности проектных команд; 

 разумного выбора необходимых методов проектного управления; 

 оценки эффективности проектов; 

 целесообразного выбора проектного или иного управления для 

достижения поставленных целей. 

Процесс изучения дисциплины (раздела) программы направлен на развитие 

следующих профессиональных компетенций: 

 способность к проектному видению (достижение поставленной цели, 

используя навыки проектного управления); 

 способность применения управленческого инструментария для 

достижения целей в практической ситуации. 

 

Распределение часов дисциплины (раздела) по темам и видам 

 учебных занятий 
 

№ 
п/п 

Наименование тем Вид занятия 

Объем 
занятий, 

часов 

6.1 
Основные теоретические и практические 
подходы к управлению проектами 

лекции 4 

практические и семинарные 
занятия 

6 

самостоятельная 
контролируемая работа 

6 

6.2 
Особенности подходов Agile методологии 
при управлении проектами, их 
преимущества и недостатки 

лекции 4 

практические и семинарные 
занятия 

10 

самостоятельная 
контролируемая работа 

8 

6.3 
Личные качества руководителя и создание 
команды при реализации проекта 
 

лекции 2 

практические и семинарные 
занятия 

6 

самостоятельная 
контролируемая работа 

8 

6.4 
Оценка проекта и критерии выбора 
оптимальной методологии управления 

лекции 2 

практические и семинарные 
занятия 

6 

самостоятельная 
контролируемая работа 

8 

6.5 
Управление рисками при реализации 
проекта 

лекции 4 

практические и семинарные 
занятия 

6 

самостоятельная 
контролируемая работа 

8 

6.6 
Инвестиционное планирование в 
управлении проектами 

лекции 4 

практические и семинарные 
занятия 

6 

самостоятельная 
контролируемая работа 

8 

Итого 106 
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Реферативное описание тем дисциплины (раздела) программы 

«Управление проектами» 

 

Тема 6.1 Основные теоретические и практические подходы к 

управлению проектами (16 часов, из них лекции – 4 часа, практические и 

семинарные занятия – 6 часов, самостоятельная контролируемая работа – 6 

часов) 

    Понятие и сущность управления проектами.  Проект с точки зрения 

различных методологий. Требования к управлению проектами. Аспекты 

необходимы для описания проекта. Связь между процессным и проектным 

управлением. Особенности управление государственными проектами РФ. 

 

Тема 6.2 Особенности подходов Agile методологии при управлении 

проектами, их преимущества и недостатки (22 часа, из них лекции – 4 часа, 

практические и семинарные занятия – 10 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 8 часов) 

Цель Agile, как подхода к управлению проектами. Сфера применения. 

Разница между Agile и другими методологиями. Особенности применения Agile 

Плюсы и минусы Agile. Отличие управление проектами в классическом подходе и 

в гибкой методологии. 

 

Тема 6.3 Личные качества руководителя и создание команды при 

реализации проекта (16 часов, из них лекции – 2 часа, практические и 

семинарные занятия – 6 часов, самостоятельная контролируемая работа – 8 

часов) 

 Личностные качества и компетенции руководителя проекта (напористость, 

квалификация и компетенции). Ключевые компетенции, которыми должен 

обладать руководитель проекта: ориентированность на результат; лидерство; 

ведение переговоров; убеждающая коммуникация;вовлечение и мотивация; 

самоконтроль; разрешение проблем. Роль руководителя проекта, какие качества 

необходимо развивать для ее полноценного выполнения. Cоздание команды при 

реализации проекта. Основные процессы реализуемые внутри проекта. 

  

Тема 6.4 Оценка проекта и критерии выбора оптимальной методологии 

управления (16 часов, из них лекции – 2 часа, практические и семинарные 

занятия – 6 часов, самостоятельная контролируемая работа – 8 часов) 

Что такое оценка проекта. Системы, методы и инструменты оценки проектов. 

Этапы оценки проекта. Критерии выбора оптимальной методологии управления. 

Основные ошибки при управлении проектом. Выбор оптимальных инструментарий 

для управления проектом.  

https://gb.ru/blog/agile/#5
https://gb.ru/blog/agile/#9
https://gb.ru/blog/agile/#6
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Тема 6.5 Управление рисками при реализации проекта (18 часов, из них 

лекции – 4 часа, практические и семинарные занятия – 6 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 8 часов) 

Риски проекта: понятие, значение. Построение управления рисками при 

реализации проекта. Этапы управления рисками. Планирование управления.  

Идентификация факторов.  Качественная оценка. Количественная оценка. 

Планирование реакции. Мониторинг и контроль. 

 

Тема 6.6 Инвестиционное планирование в управлении проектами  

(18 часов, из них лекции – 4 часа, практические и семинарные занятия – 6 

часов, самостоятельная контролируемая работа – 8 часов) 

 Сущность, задачи и правила инвестиционного планирования 

 Базовые правила 

 Основные задачи 

 Инвестиционное планирование (бизнес-план.  Цели и принципы составления 

инвестиционного бизнес-плана). 

 

Перечень практических занятий 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование 

практического и 

семинарного занятия  

Объем 

занятий, 

часов 

6.1 
Основные теоретические и практические 

подходы к управлению проектами 

Решение задач, дискуссия, 

круглый стол 
6 

6.2 

Особенности подходов Agile методологии при 

управлении проектами, их преимущества и 

недостатки 

Разбор кейсов, командная 

работа 
10 

6.3 
Личные качества руководителя и создание 

команды при реализации проекта 
Тренинг 6 

6.4 
Оценка проекта и критерии выбора 

оптимальной методологии управления 

Решение задач, командная 

работа 
6 

6.5 Управление рисками при реализации проекта 
Решение задач, командная 

работа 
6 

6.6 
Инвестиционное планирование в управлении 

проектами 

Разбор кейсов, контрольная 

работа 
6 

Итого 40 

 

Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа по дисциплине предусматривает изучение учебных и 

справочных материалов, подготовку к промежуточной и итоговой аттестации. 

 

Методические рекомендации  

по реализации рабочей программы дисциплины (раздела) 
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Организация образовательного процесса строится на основе рабочей 

программы дисциплины (раздела).  

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно 

используются активные методы обучения, стимулирующие познавательную 

деятельность слушателей. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин.     

Вопросы по проблемной тематике или требующие закрепления практических 

навыков по тематике дисциплины (раздела) программы выносятся на практические 

занятия.  

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов 

обучения, организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. 

Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, семинаров, 

деловых игр, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий и т.п. . 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами Академии. В ходе 

самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и навыки: 

более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические задания с обязательным контролем их выполнения, готовятся 

промежуточной и итоговой аттестации. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут 

привлекаться высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского 

состава Академии, высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России 

по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций. 

В процессе обучения преподаватель оказывает консультационную поддержку 

по тематическим вопросам дисциплины (раздела) программы..  
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5. Стандарт по управлению проектами — PMI PMBoK. 

6. Хенрик Книберг. Scrum и XP: заметки с передовой. 

7. Борис Вольфсон. Гибкое управление проектами и продуктами. 

8. Майк Кон. Scrum: гибкая разработка ПО. 

9. Дэвид Андерсон. Канбан. Альтернативный путь в Agile. 

10. Майк Кон. Agile: Оценка и планирование проектов. 

11. Юрген Аппело. Agile-менеджмент. Лидерство и управление командами. 

12. Стивен Деннинг. Эпоха Agile. 

13. Катерина Ленгольд. Agile life: Как вывести жизнь на новую орбиту, 

используя методы agile-планирования, нейрофизиологию и самокоучинг. 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Оценка качества освоения дисциплины программы включает текущий и 

промежуточный контроли обучающихся. 

Текущий контроль предполагает решение практических (ситуационных) 

заданий по темам дисциплины программы. 

Освоение дисциплины программы завершается промежуточной аттестацией, 

предусматривающей экзамен в форме тестирования. Для проведения 

промежуточного контроля разрабатываются тестовые задания, включающие 

основные вопросы тематики дисциплины программы.  

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации слушателей 

регламентируется Положением о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, утверждённым Приказом ректора 

института от27.12.2024 № ОД-266. 

 

Вопросы для самоконтроля и подготовки к экзамену 

1. Что такое проект с точки зрения различных методологий? 

2. Какие аспекты необходимы для описания проекта? 

3. Какая связь между процессным и проектным управлением? 

4. Чем отличается управление проектами в классическом подходе и в гибкой 

методологии? 

5. Как осуществляется создание проектной команды? 

6. Какие основные процессы реализуются внутри проекта? 

7. Как можно построить управление рисками при реализации проекта? 

8. В чем основные ошибки при управлении проектом? 

9. Как выбрать оптимальный инструментарий для управления проектом? 

10. В чем суть методов канбан, scrum, waterfall? 

11. Какова роль руководителя проекта, какие качества необходимо 

развивать для ее полноценного выполнения? 
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3.9. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«РЕГУЛЯРНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

Введение 

 

Дисциплина (раздел) «Регулярный менеджмент» занимает важное место в 

процессе формирования компетенции в сфере руководства на государственной 

гражданской службе.  

В результате освоения данной дисциплины гражданские служащие получат 

знания по основополагающим принципам управления коллективом сотрудников. 

Полученные знания и навыки позволят квалифицированно исполнять 

должностные обязанности на государственной гражданской службе.  

 

Цель обучения 

Целью изучения дисциплины «Регулярный менеджмент» является 

приобретение знаний в области управления подчиненными, необходимых для 

выполнения служебных обязанностей на высоком профессиональном уровне, а 

также укрепление интереса к выбранной профессии. 

В рамках заявленной цели должны быть решены следующие задачи: 

- получить знания в области ключевых принципов регулярного 

менеджмента; 

- освоить систему построения эффективной системы управления 

подчиненными. 

 

Планируемые результаты обучения 

Приобретаемые профессиональные компетенции: в результате освоения 

данной дисциплины (раздела) программы государственный гражданский 

служащий должен: 

знать: 

 ключевые принципы регулярного менеджмента;  

 понятие и систему эффективной «эксплуатации подчиненных». 

уметь: 

 управлять выбором подчиненных и регулировать основы корпоративной 

культуры; 

 синхронизировать принципы «добра и зла» и нормы поведения в 

коллективе; 

 применять власть и выстраивать субординацию. 

владеть навыками: 

 технологии регулярного менеджмента; 

 эффективного внедрения профессиональной культуры управления. 

Процесс изучения дисциплины (раздела) программы направлен на развитие 

следующих профессиональных компетенций: 
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 регулярный менеджмент как инструмент для эффективных современных 

руководителей; 

 разумное применение власти для целей корпоративного управления. 

 

Распределение часов дисциплины (раздела) по темам и видам 

 учебных занятий 
 

№п/

п 
Наименование тем Вид занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

7.1 
Профессиональная 

эксплуатация подчиненных 

 

лекции 1 

практические и семинарные 

занятия 
5 

самостоятельная контролируемая  

работа 
6 

7.2 
Ключевые компетенции 

профессионального 

руководителя 

лекции 2 

практические и семинарные 

занятия 
6 

самостоятельная контролируемая  

работа 
6 

7.3 
Использование культуры в 

регулярном менеджменте 

лекции 1 

практические и семинарные 

занятия 

5 

самостоятельная контролируемая  

работа 
6 

7.4 
Власть как основа 

эффективного управления 

лекции 1 

практические и семинарные 

занятия 

5 

самостоятельная контролируемая  

работа 
6 

7.5 

Алхимия менеджмента – 

откуда берется философский 

камень. Как добыть золото 

из своей команды 

 

лекции 1 

практические и семинарные 

занятия 
2 

самостоятельная контролируемая  

работа 
7 

Итого 60 

 

Реферативное описание тем дисциплины (раздела) программы 

«Регулярный менеджмент» 

 

Тема 7.1 Профессиональная эксплуатация подчиненных (12 часов, из них 

лекции – 1 час, практические и семинарные занятия – 5 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Ключевые принципы регулярного менеджмента. Понятие профессиональной 

эксплуатации подчиненных в регулярном менеджменте  Профессиональная 

эксплуатация персонала в регулярном менеджменте как средстве для обеспечения 

этого процесса. Регулярный менеджмент и другие операционные системы: базовые 

принципы регулярного менеджмента, история его развития, а также ключевые 
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элементы формирования основных «операционных систем», на которых может 

базироваться система корпоративного управления.  

 

Тема 7.2 Ключевые компетенции профессионального руководителя  

(14 часов, из них лекции – 2 часа, практические и семинарные занятия – 6 

часов, самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Ключевые компетенции профессионального руководителя:  

 способность работать самостоятельно без постоянного руководства; 

 способность брать на себя инициативу, не спрашивая других, следует ли это 

делать; 

 готовность замечать проблемы и искать пути их решения; 

 умение анализировать новые ситуации и применять уже имеющиеся знания 

для такого анализа; 

 способность уживаться с другими; 

 способность осваивать какие-либо знания по собственной инициативе; 

 умение принимать решения на основе здравых суждений; 

 умение эффективно работать в группе на общий результат. 

Инструменты их развития, внедрения в работу. 

 

Тема 7.3 Использование культуры в регулярном менеджменте (12 часов, 

из них лекции – 1 час, практические и семинарные занятия – 5 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Значимость культуры для эффективного руководителя. Вопросы «добра и 

зла» в системе, поведение людей, нормы и правила, гласно и негласно принятые в 

структуре.  Использование культуры в регулярном менежменте. «Правильная» 

корпоративная культура – как управлять формированием. 

 

Тема 7.4 Власть как основа эффективного управления (12 часов, из них 

лекции – 1 час, практические и семинарные занятия – 5 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 6 часов) 

Понятие власти в регулярном менеджменте. Власть как основа управления.  

Реализация власти в управлении - сочетание полномочий, компетентности и 

лидерства. Технологии формирования, укрепления и применения власти в 

управлении подчиненными. 

 

Тема 7.5 Алхимия менеджмента – откуда берется философский камень. 

Как добыть золото из своей команды (10 часов, из них лекции – 1 час, 

практические и семинарные занятия – 2 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 7 часов) 

Сущность алхимии менеджмента – как реализуется искусство управления 
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Командная работа и взаимодействие в коллективе Формирование команд и 

управление ими.  

          Диагностика социально-психологического климата в команде: 

– диагностика вовлеченности членов команды; 

– диагностика межличностных отношений; 

– выявление лидера; 

– выявление скрытых конфликтов; 

        Эффективный руководитель и эффективная команда в эффективной 

системе – тонкая настройка в руководстве командной работой. 

 

Перечень практических занятий 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Наименование 

практического и 

семинарного занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

7.1 
Профессиональная эксплуатация 

подчиненных 

Разбор кейсов, 

дискуссия 
5 

7.2 
Ключевые компетенции 

профессионального руководителя 

Тренинг, командная 

работа 
6 

7.3 
Использование культуры в регулярном 

менеджменте 

Доклады, командная 

работа 
5 

7.4 
Власть как основа эффективного 

управления 

Доклады, командная 

работа 
5 

7.5 

Алхимия менеджмента – откуда 

берется философский камень. Как 

добыть золото из своей команды 

Комнадная работа, 

тренинг 
2 

Итого 23 

 

Самостоятельная работа по дисциплине 

Самостоятельная работа по дисциплине предусматривает изучение учебных и 

справочных материалов, подготовку к промежуточной и итоговой аттестации 

 

Методические рекомендации  

по реализации рабочей программы дисциплины (раздела) 

Организация образовательного процесса строится на основе рабочей 

программы дисциплины (раздела).  

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно 

используются активные методы обучения, стимулирующие познавательную 

деятельность слушателей. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин.     
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Вопросы по проблемной тематике или требующие закрепления практических 

навыков по тематике дисциплины (раздела) программы выносятся на практические 

занятия.  

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов 

обучения, организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. 

Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, дискуссии, 

тренинга, командной работы, деловых игр, решения кейсов, выполнения 

практических (ситуационных) заданий и т.п. 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами Института. В ходе 

самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и навыки: 

более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические задания с обязательным контролем их выполнения, готовятся 

промежуточной и итоговой аттестации. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут 

привлекаться высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского 

состава Академии, высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России 

по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций. 

В процессе обучения преподаватель оказывает консультационную поддержку 

по тематическим вопросам дисциплины (раздела) программы. 

 

 

Список рекомендуемый литературы 

1. Безручко П. Практики регулярного менеджмента: Управление 

исполнением, управление командой. — М.: Альпина Паблишер, 2019. — 368 с. (стр. 

53-66, 185-213, 263-308, 339-354). 

2. Фридман, А. С. Вы или вас. Профессиональная эксплуатация 

подчиненных. Регулярный менеджмент для рационального руководителя / 

А. С. Фридман. – Москва : Добрая книга, 2009. – 496 с. (стр. 69- 92, 196- 235, 301- 

351). 
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3. Безручко П. Практики регулярного менеджмента: Управление 

исполнением, управление командой. — М. : Альпина Паблишер, 2019. — 368 

с. (стр. 67-110, 111-152). 

4. Фридман, А. С. Вы или вас. Профессиональная эксплуатация 

подчиненных. Регулярный менеджмент для рационального руководителя / 

А. С. Фридман. – Москва : Добрая книга, 2009. – 496 с. (стр. 40-68, 385- 536). 

5. Безручко П. Практики регулярного менеджмента: Управление 

исполнением, управление командой. — М.: Альпина Паблишер, 2019. — 368 

с. (стр. 219-262). 

6. Фридман, А. С. Вы или вас. Профессиональная эксплуатация 

подчиненных. Регулярный менеджмент для рационального руководителя / 

А. С. Фридман. – Москва : Добрая книга, 2009. – 496 с. (стр. 147-195, 236- 300, 706-

738). 

7. Безручко П. Практики регулярного менеджмента: Управление 

исполнением, управление командой. — М. : Альпина Паблишер, 2019. — 368 

с. (стр. 153-184, 309-338). 

8. Фридман, А. С. Вы или вас. Профессиональная эксплуатация 

подчиненных. Регулярный менеджмент для рационального руководителя / 

А. С. Фридман. – Москва Добрая книга, 2009. – 496 с. (стр. 537- 705). 

9. Безручко Павел. Без воды. Как писать предложения и отчеты для первых 

лиц. 

10. Друкер Питер. Эффективный руководитель. 

11. Брюс Тулган. Все начальники делают это. Пошаговое руководство по 

решению (почти) всех проблем менеджера. 

12. Фридман Александр. Как наказывать подчиненных. За что, для чего, 

каким образом. Профессиональная технология для регулярного менеджмента. 

Уникальное практическое руководство, не имеющее аналогов. 

13. Фридман Александр. Делегирование: результат руками сотрудников. 

Технология регулярного менеджмента 

14. Фридман Александр. Контроль в регулярном менеджменте. Мощный 

ресурс повышения эффективности управления. 

15. Фридман Александр. Вы или хаос. Профессиональное планирование для 

регулярного менеджмента. 

16. Севастьянов Евгений. Системное управление на практике: 50 историй из 

опыта руководителей для развития управленческих навыков. 

17. Тарасов Владимир Константинович. Искусство управленческой борьбы. 

Технологии перехвата и удержания управления. 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Оценка качества освоения дисциплины программы включает текущий и 

промежуточный контроли обучающихся. 
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Текущий контроль предполагает решение практических (ситуацинных) 

заданий по темам дисциплины программы. 

Освоение дисциплины программы завершается промежуточной аттестацией, 

предусматривающей экзамен в форме тестирования. Для проведения 

промежуточного контроля разрабатываются тестовые задания, включающие 

основные вопросы тематики дисциплины программы.  

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации слушателей 

регламентируется Положением о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, утверждённым Приказом ректора 

института от 09.06.2022 № 57А. 

 

Вопросы для самоконтроля и подготовки к экзамену 

1. Что такое регулярный менеджмент; 

2. Понятие власти в регулярном менеджменте; 

3. Понятие профессиональной эксплуатации подчиненных в регулярном 

менеджменте; 

4. Ключевые принципы регулярного менеджмента; 

5. «Правильная» корпоративная культура – как управлять формированием; 

6. Какие необходимы личные качества эффективному руководителю; 

7. Технологии формирования, укрепления и применения власти в управлении 

подчиненными; 

8. Эффективный руководитель и эффективная команда в эффективной 

системе – тонкая настройка в руководстве командной работой; 

9. Сущность алхимии менеджмента – как реализуется искусство управления. 
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3.10 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ» 

 

Введение 

Дисциплина «Стратегическое управление персоналом» занимает важное 

место в процессе формирования компетенции в сфере стратегического управления 

персоналом  государственного органа. 

В результате освоения данной дисциплины слушатели получат знания в 

области формирования и реализации моделей стратегического управления 

персоналом, развития кадрового потенциала, а также современных технологий 

развития персонала. 

Полученные знания и навыки позволят квалифицированно исполнять 

должностные обязанности в рамках оперативного и стратегического управления 

персоналом. 

 

Цель обучения 

Целью изучения дисциплины «Стратегическое управление персоналом» 

является формирование знаний в области стратегического управления персоналом 

как целостной системе, обеспечивающей принятие целенаправленных решений, 

связанных с социально-экономическим развитием и их реализацию, имеющей 

сложную иерархическую структуру, элементы которой взаимодействуют в рамках 

единого правового, экономического и финансового пространства. 

В рамках заявленной цели должны быть решены следующие задачи: 

- формирование у слушателей системного мышления при разработке 

моделей стратегического управления персоналом, соответствующих требованиям 

стратегии развития государственного органа; 

- способствовать развитию трудового потенциала, эмоционального 

интеллекта, индивидуального и группового потенциала сотрудников; 

- способствовать изменению профессиональных качеств сотрудников всех 

уровней в соответствии с требованиями организационной стратегии и 

совершенствование методов реализации функций подбора персонала, 

перемещения сотрудников, разработки административно-правовых документов, 

оценки и аттестации персонала, стимулирования сотрудников, их развития в 

интересах государственного органа и самих сотрудников; 

- формирование способности разрабатывать политику развития персонала; 

- способствовать успешной разработке программ социального благополучия 

персонала в составе выбранной стратегии; 

- формирование способности диагностики степени эффективности кадровой 

политики государственного органа. 
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Планируемые результаты обучения 

Приобретаемые профессиональные компетенции: в результате освоения 

данной дисциплины (раздела) программы государственный гражданский 

служащий должен: 

знать: 

 технологию разработки стратегии управления персоналом и способы 

осуществления мероприятий, направленных на её реализацию; 

 методики оценки кадрового потенциала организации, трудового 

потенциала сотрудников, а также концепцию развития системы управления 

персоналом; 

 современные технологии развития персонала и управление знаниями; 

 принципы, формы и методы диагностики организационного развития, 

технологии проведения диагностики и мониторинга состояния развития 

государственного органа, её кадрового потенциала. 

уметь: 

 анализировать и моделировать процессы управления персоналом; 

 разбираться в современных технологиях управления персоналом, 

оценивать их качество и применять в практической деятельности; 

 оценивать кадровый потенциал, интеллектуальный капитал персонала и 

организации в целом, определять направления и формулировать задачи по 

развитию системы и технологии управления персоналом. 

владеть навыками: 

 формирования кадровой политики организаций в конкретных условиях 

рынка труда; 

 внедрения концепции развития системы и технологии управления 

персоналом; 

 реализации моделей стратегического управления персоналом. 

 

Процесс изучения дисциплины (раздела) программы направлен на развитие 

следующих профессиональных компетенций: 

 способность к организационно-управленческой деятельности в сфере 

оперативного и стратегического управления персоналом; 

 способность проектировать организационные изменения, руководить 

проектной и процессной деятельностью в государственном органе; 

 способность разрабатывать и обеспечивать реализацию стратегии, политик 

и технологий управления персоналом организации в динамичной среде и оценивать 

их эффективность. 
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Распределение часов дисциплины (раздела)  

по темам и видам учебных занятий    

№ 

п/п 
Наименование тем Вид занятия 

Объем 

заняти

й, 

часов 

8.1 
Модели стратегического 

управления персоналом 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 8 

самостоятельная контролируемая 

работа 
4 

8.2 

Трудовой потенциал 

работника как элемент 

кадрового потенциала 

организации: технологии и 

методы его развития 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 8 

самостоятельная контролируемая 

работа 4 

8.3 

Современные технологии 

развития персонала и 

управление знаниями в 

организации 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 8 

самостоятельная контролируемая 

работа 4 

8.4 

Управление талантами: 

планирование карьеры и 

формирование кадрового 

резерва 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 8 

самостоятельная контролируемая 

работа 4 

8.5 
Менеджмент социального 

благополучия персонала 

лекции 4 

практические и семинарные занятия 8 

самостоятельная контролируемая 

работа 10 

Итого 
86 

 

 

Реферативное описание тем дисциплины (раздела) программы 

«Стратегическое управление персоналом» 

 

Тема 8.1 Модели стратегического управления персоналом (16 часа, из 

них лекции – 4 часа, практические и семинарные занятия – 8 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 4 часа) 

Модели стратегического управления персоналом. Цели стратегического 

управления персоналом. Проблема согласования стратегической модели 

управления организацией и стратегической модели управления персоналом. 

Всеобъемлющие и конкретные стратегии управления персоналом. Методология 

разработки стратегии управления персоналом. Исследование организаций и 
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определение элементов стратегических изменений. Ситуационный анализ. 

Особенности моделей стратегического управления персоналом: подстройка 

стратегии управления персоналом к организационной стратегии, стратегия 

«наилучшие практические решения», «наилучшее соответствие», «связывание в 

один узел». Подход и модель «развивающее управление персоналом». Реализация 

изменений миссии, видения будущего и организационной структуры компании. 

Модели управления персоналом как практика реализации стратегических задач 

организации. Модели и методы изменений миссии, организационной культуры, 

персонала. 

 

Тема 8.2 Трудовой потенциал работника как элемент кадрового 

потенциала организации: технологии и методы его развития (16 часов, из них 

лекции – 4 часа, практические и семинарные занятия – 8 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 4 часа) 

Трудовой потенциал работника как элемент кадрового потенциала 

организации. Проблема измерения и развития трудового потенциала. 

Эффективность на каждом рабочем месте. Концепция развивающего управления 

персоналом. Управление временем и стрессом. Понятие профессионально-

квалификационного потенциала. Методы профессионального распознавания 

работников. Методы развития профессионально-квалификационного потенциала 

работников. Контроль развития профессионально-квалификационного потенциала 

работников. Оценка эффективности процедур развития профессионально-

квалификационного потенциала работников. Развитие трудового потенциала 

работников организации: анализ, целеполагание, планирование карьерного 

развития, обучение, переход на работу в командах, развитие талантов к 

руководству. Источники и факторы сопротивления стратегическим инновациям. 

Методы преодоления сопротивления стратегическим изменениям: вовлеченность, 

формирование лояльности, роль лидера. 

 

Тема 8.3 Современные технологии развития персонала и управление 

знаниями в организации (16 часов, из них лекции – 4 часа, практические и 

семинарные занятия – 8 часов, самостоятельная контролируемая работа – 4 

часа) 

Программы обучения в организации: содержание, структура, управление 

знаниями, самообучение. Изменение подходов в обучении и развитии персонала, 

знания и навыки необходимые для лучшей адаптации к новым вызовам внешней и 

внутренней среды организации. Самообучающиеся организации. Коучинг как 

инструмент развития потенциала сотрудников. Система работы с внутренними 

тренерами, развитие форматов социального обучения. Управление трудовой 

адаптацией как технология развития персонала организации. Общее представление 

о трудовой адаптации. Мероприятия, инструментарий и программа адаптации 
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персонала. Организационные решения проблемы структурного обеспечения 

процесса управления адаптацией. Адаптационное обучение как технология 

управления адаптацией. Современные образовательные технологии в 

адаптационном обучении. 

 

Тема 8.4 Управление талантами: планирование карьеры и 

формирование кадрового резерва (16 часов, из них лекции – 4 часа, 

практические и семинарные занятия – 8 часов, самостоятельная 

контролируемая работа – 4 часа) 

Основные тренды в управлении талантами. Эксклюзивный и инклюзивный 

подходы. Уровни зрелости системы управления талантами в организации. Роль 

службы управления персоналом в процессе управления талантами. Планирование 

и управление карьерой. Виды карьеры и карьерные мотиваторы. «Якоря карьеры» 

Э. Шейна. Формирование кадрового резерва и технологии управления кадровым 

резервом. Обучение и развитие сотрудников, находящихся в кадровом резерве. 

 

Тема 8.5 Менеджмент социального благополучия персонала (22 часа, из 

них лекции – 4 часа, практические и семинарные занятия – 8 часов, 

самостоятельная контролируемая работа – 10 часов) 

Сущность социального благополучия персонала, его компоненты, факторы, 

влияющие на благополучие сотрудников. Организационные факторы 

удовлетворенности трудом. Управление физическим и психологическим здоровьем 

персонала. Карьерные перспективы как фактор благополучия. Финансовое 

благополучие сотрудников. Морально-психологический климат и стиль 

управления. Управление стрессами и профессиональное выгорание. «Управление 

счастьем» сотрудников.  

 

Перечень практических занятий 

 

№ 

п/п 

Наименование 

тем 

Наименование практического и семинарного 

занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

5.1 

Модели 

стратегического 

управления 

персоналом 

Модели управления персоналом как практика 

реализации стратегических задач 

организации. Особенности моделей 

стратегического управления персоналом: 

подстройка стратегии управления персоналом 

к организационной стратегии, стратегия 

«наилучшие практические решения», 

«наилучшее соответствие», «связывание в 

один узел». 

8 

5.2 
Трудовой 

потенциал 

Методы развития профессионально-

квалификационного потенциала работников. 
8 
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№ 

п/п 

Наименование 

тем 

Наименование практического и семинарного 

занятия 

Объем 

занятий, 

часов 

работника как 

элемент 

кадрового 

потенциала 

организации: 

технологии и 

методы его 

развития 

Оценка эффективности процедур развития 

профессионально-квалификационного 

потенциала работников. Развитие трудового 

потенциала работников организации: анализ, 

целеполагание, планирование карьерного 

развития, обучение, переход на работу в 

командах, развитие талантов к руководству. 

5.3 

Современные 

технологии 

развития 

персонала и 

управление 

знаниями в 

организации 

Программы обучения в организации: 

содержание, структура, управление знаниями, 

самообучение. Изменение подходов в 

обучении и развитии персонала, знания и 

навыки необходимые для лучшей адаптации к 

новым вызовам внешней и внутренней среды 

организации. 

8 

5.4 

Управление 

талантами: 

планирование 

карьеры и 

формирование 

кадрового резерва 

Планирование и управление карьерой. Виды 

карьеры и карьерные мотиваторы. 

Формирование кадрового резерва и 

технологии управления кадровым резервом. 

Обучение и развитие сотрудников, 

находящихся в кадровом резерве. 

8 

5.5 

Менеджмент 

социального 

благополучия 

персонала 

Инструменты реализации, этапы 

проектирования и внедрения систем 

менеджмента социальной ответственности 

организаций. Интеграция социально-

значимых аспектов с другими системами 

менеджмента. 

8 

Итого 40 

 

Самостоятельная работа по дисциплине «Менеджмент социального 

благополучия персонала» 

Самостоятельная работа по дисциплине предусматривает изучение учебных и 

справочных материалов, разработку программы социального благополучия 

персонала для организации, подготовку к промежуточной и итоговой аттестации 

 

Методические рекомендации  

по реализации рабочей программы дисциплины (раздела) 

Организация образовательного процесса строится на основе рабочей 

программы дисциплины (раздела).  

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно 
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используются активные методы обучения, стимулирующие познавательную 

деятельность слушателей. 

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин.     

Вопросы по проблемной тематике или требующие закрепления практических 

навыков по тематике дисциплины (раздела) программы выносятся на практические 

занятия.  

Учебный процесс, опирающийся на использование интерактивных методов 

обучения, организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. 

Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, семинаров, 

деловых игр, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий и т.п. 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами Института. В ходе 

самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и навыки: 

более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические задания с обязательным контролем их выполнения, готовятся 

промежуточной и итоговой аттестации. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут 

привлекаться высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского 

состава Академии, высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России 

по Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций. 

В процессе обучения преподаватель оказывает консультационную поддержку 

по тематическим вопросам дисциплины (раздела) программы.  
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17. Управление персоналом организации: учебник / под ред. А.Я.Кибанова. 

— 4-е изд., доп. и перераб. — Москва: ИНФРА-М, 2019. — 695 с. 

18. Управление человеческими ресурсами: учебник для бакалавров /Под ред. 

И.А. Максимцева. – М.: Изд-во Юрайт, 2021. – 525 с. 

19. Чуланова О.Л. Управление компетенциями персонала: учебник / О.Л. 

Чуланова. — Москва: ИНФРА-М, 2018. — 232 с. — (Высшее образование: 

Магистратура) 

20. Штроо, В.А. Методы активного социально-психологического обучения: 

Учебник и практикум / Штроо В. А. — Электрон. дан. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. — 277 с. 

21. Бадина А. Как построить систему well-being для сотрудников / А. Бадина. 

— Текст: электронный // Тop-career: [сайт]. — URL: https://top-

career.ru/blog/how_to_build_well_being; 

22. Батурин Н.А., Башкатов С.А., Гафарова Н.В. Теоретическая модель 

личностного благополучия // Психология. Психофизиология. 2013. №4. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/teoreticheskaya-model-lichnostnogo-blagopoluchiya  

23. Егоренков Д.Б. Влияние стиля управления на удовлетворенность 

работников условиями деятельности / Д.Б. Егоренков. — Текст: непосредственный 

// Молодой ученый. — 2021. — № 19 (361). 

24. Кузьмина С.В., Гарипова Р.В. Психическое здоровье работников: 

актуальные вопросы. Медицина труда и промышленная экология, 2020 г. 

25. Леонтьева А.А. Морально-психологический климат коллектива и 

эффективность деятельности / А.А. Леонтьева, Л.А. Проскурякова. — Текст: 

непосредственный // Молодой ученый. — 2020. — № 43 (333). 

26. Организационная психология. Основные подходы к пониманию 

благополучия сотрудника: от теории к практике / А. Ю. Лисовская, С. В. Кошелева, 

Д. Н. Соколов, А. Ф. Денисов. — СПб. : СПбГУ, 2021; 

 

Список нормативно-правовых актов 

27. Конституция Российской Федерации с комментариями Конституционного 

суда РФ. 

28. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ  

29. Федеральный закон №238-ФЗ «О независимой оценке квалификации». 

30. Профессиональный стандарт "Специалист по управлению персоналом", 

утверждён приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 9 марта 2022 г. №109н, регистрационный номер 559 . 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Оценка качества освоения дисциплины программы включает текущий и 

промежуточный контроли обучающихся. 

http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=3868&TERM=%D0%A8%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BE,%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%20%D0%90%D1%80%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
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Текущий контроль предполагает решение практических (ситуационных) 

заданий по темам дисциплины программы. 

Освоение дисциплины программы завершается промежуточной аттестацией, 

предусматривающей экзамен в форме тестирования. Для проведения 

промежуточного контроля разрабатываются тестовые задания, включающие 

основные вопросы тематики дисциплины программы.  

Порядок организации и проведения промежуточной аттестации слушателей 

регламентируется Положением о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, утверждённым Приказом ректора 

института от 09.06.2022 № 57А. 

 

Вопросы для самоконтроля и подготовки к экзамену 

1. Профессиональное выгорание: структура, этапы, компоненты. 

2. Удовлетворенность трудом: Факторы удовлетворенности трудом, 

показатели удовлетворенности трудом, принцы построения системы мотивации 

Total Rewards. 

3.  Управление карьерой работника: виды карьеры, основные направления 

успешного управления карьерой работника, планирование карьеры. 

4.  Стили управления: виды, характеристики, влияние трех классических 

стилей руководства на морально - психологический климат в коллективе. 

5.  Измерение социального благополучия: индекс благополучия, индекс 

чистой лояльности сотрудников, индекс человеческого развития, сравнительные 

исследования качества жизни в разных странах. 

  



77 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

4.1. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

 

Для обеспечения процесса обучения требуется:  

1. Аудитория для проведения лекционных занятий; 

2. Компьютерный класс со специализированным ПО; 

3. Рабочее место преподавателя (стол, стул, компьютер); 

4. Проектор для демонстрации презентаций/мультимедийное оборудование; 

5. Экран; 

6. Столы, стулья по количеству слушателей; 

7. Доступ в Интернет; 

8. Доска или флипчарт. 

Все учебные помещения далее Академии оснащены учебной мебелью по 

количеству слушателей в группе, рабочим местом для преподавателя и техническими 

средствами обучения. 

Компьютерные классы оснащены кондиционерами, интерактивными досками и 

акустическими системами, имеют современное офисное лицензионное программное 

обеспечение (офисный пакет LibreOffice, Веб-браузер Chromium, спутник, программа 

для работы с компьютерным классом Veyon, интерактивное ПО для работы с доской 

OpenDesk, ПО для участия в вебинарах и т.д.). 

Для самостоятельной работы слушателей установлены персональные 

компьютеры, объединённые в локальную сеть. 

В Академии ФНС ЛАБ – имеется библиотека с читальным залом. Слушатели 

имеют возможность работать с информационной справочной системой «Консультант 

Плюс», пользоваться электронной библиотечной системой «Университетская 

библиотека онлайн» и учебными материалами Академии. Подключение библиотеки 

Академии к сети Интернет обеспечивает удаленный доступ к электронным 

каталогам и полнотекстовым базам. 

Для организации, сопровождения и реализации учебного процесса 

(проведения учебных занятий, проверки практических заданий, консультирования 

и т.д.) с применением дистанционных образовательных технологий и электронного 

обучения все преподаватели и специалисты по учебно-методической работе 

обеспечены автоматизированным рабочим местом в Академии с неограниченным 

доступом к сети Интернет.  

Технические требования системы для участия в вебинарах  

• Компьютер с возможностью выхода в интернет.  

• Операционная система семейств Windows, Mac Os, Linux.  

• Колонки, наушники или встроенный динамик. Для полноценной работы 

рекомендуем использовать:  

• Компьютер с процессором Intel Core 2 Duo 2.13 ГГц (или аналог) и выше 

http://www.knigafund.ru/
http://www.knigafund.ru/
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 • 4 Гб оперативной памяти или больше.  

• Скорость доступа в интернет 1 Мбит/с и выше.  

• Высокоскоростное проводное соединение, т.к. беспроводной канал является 

очень нестабильным.  

• Браузеры: Chrome, Яндекс.Браузер, Firefox, Safari and Edge актуальных 

версий.  

• Для достижения максимального качества работы виртуальной комнаты 

рекомендуется во время работы в ней не загружать компьютер другими 

процессами, желательно закрыть все неиспользуемые программы.  

Подробные инструкции по настройке компьютера и системные требования 

для участия в наших вебинарах находится по адресам:  

• Подробная инструкция: https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_full.pdf  

• Краткая инструкция: https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_podkl.pdf  

• Системные требования: https://webinar.nalogprof.ru/webinar_sis_treb.pdf 

Для самостоятельной работы студентов в читальном зале библиотеки и 

холлах Академии установлены персональные компьютеры, объединённые в 

локальную сеть и подключенные к МФУ (принтер/сканнер/копир). 

Территория Академии обеспечена сетью Wi-Fi, точки доступа которой 

размещены на всех этажах Академии для обеспечения полноты покрытия. Сеть Wi-

Fi подключена к ресурсам глобальной сети интернет и информационной 

справочной системой «Консультант Плюс». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_full.pdf
https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_podkl.pdf
https://webinar.nalogprof.ru/webinar_sis_treb.pdf
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4.2 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

 

Учебно-методическое обеспечение программы включает в себя: учебный 

(учебно-тематический) план, календарный учебный график, расписание занятий, 

рабочие программы учебных разделов (модулей), комплекс учебных и оценочных 

материалов.   

Для обеспечения слушателей в Институте разрабатываются электронные 

учебно-методические и информационные материалы по разделам (дисциплинам) 

программы, имеется доступ к печатным и электронным образовательным ресурсам.  

Учебная документация и учебные материалы на Образовательном портале ФНС 

России представлены в текстовом и(или) аудио и(или) видео формате, которые 

открываются в среде продуктов Microsoft Office и (или) ином совместимом с ним 

программном обеспечении, функционирующим на автоматизированных рабочих 

местах слушателей согласно установленным требованиям. 

Для самостоятельной работы слушателей установлены персональные 

компьютеры, объединённые в локальную сеть. Слушатели имеют возможность 

работать с информационной справочной системой «Консультант Плюс», 

пользоваться электронной библиотечной системой «Университетская библиотека 

онлайн» и учебными материалами Института. Подключение библиотеки Института к 

сети Интернет обеспечивает удаленный доступ к электронным каталогам и 

полнотекстовым базам. 

  

http://www.knigafund.ru/
http://www.knigafund.ru/
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4.3. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

Организация образовательного процесса строится на основе учебного 

(учебно-тематического) плана программы. 

Реализация программы обеспечивается педагогическими кадрами, 

имеющими высшее образование – специалитет или магистратура, направленность 

(профиль) которого, как правило, соответствует преподаваемому учебному разделу 

(дисциплине, модулю), или высшее образование и дополнительное 

профессиональное образование – профессиональная переподготовка, 

направленность (профиль) которой соответствует преподаваемому учебному 

разделу (дисциплине, модулю). 

При несоответствии направленности (профиля) образования 

преподаваемому учебному разделу (дисциплине, модулю) – опыт работы в области 

профессиональной деятельности, осваиваемой слушателями или 

соответствующему преподаваемому учебному разделу (дисциплине, модулю). 

Требования к стажу: стаж работы не менее одного года; при наличии ученой 

степени – без предъявления требований к стажу работы.  

К проведений занятий и итоговой аттестации могут привлекаться лица из 

числа профессорско-преподавательского состава Института, преподаватели 

сторонних образовательных организаций, представители органов государственной 

власти, ведущие специалисты (эксперты) профильных учреждений и организаций, 

имеющие практический опыт, соответствующий направленности (профилю) 

программы. 
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4.4 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

Организация образовательного процесса строится на основе учебного плана 

программы. В содержании обучения приоритет отдается практической 

направленности обучения.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых разделов (дисциплин) программы.  

Вопросы по проблемной тематике и (или) требующие закрепления практических 

навыков по программе выносятся для обсуждения на практические занятия.  

Практические занятия проводятся в форме тренинга, практикума, семинара, 

деловой игры, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий, решения кейсов, анализа решения поставленных задач и т.п. При 

проведении практических занятий следует отрабатывать практические задания, 

учитывающие специфику выполняемых функциональных обязанностей 

слушателями, соответствующие направлению программы, и их 

профессиональному предназначению. 

В процессе реализации программы используются актуальные нормативные и 

законодательные акты, методические документы, организационно-

распорядительные и нормативные документы ФНС России, а также 

соответствующие учебно-методические и информационные материалы. В 

содержании обучения приоритет отдаётся практической направленности обучения: 

актуальным проблемам законодательства Российской Федерации; анализу 

правомерного применения норм права в типичных ситуациях повседневной 

профессиональной деятельности государственного служащего ФНС России. 

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. 

Учебный процесс организуется с учетом включенности в процесс познания 

всех слушателей группы. Для проведения занятий преимущественно используются 

активные (интерактивные) формы обучения.  

Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоры на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается 

среда образовательного общения, которая характеризуется открытостью, 

взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля.  

В процессе практического обучения особое внимание уделяется 

формированию и развитию у слушателей практических умений, навыков и 

компетенций. 

В процессе всего периода обучения слушателям оказывается 

информационно-консультационная поддержка по организационным и 

техническим вопросам, связанным с реализацией программы.  



82 

В ходе самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения 

и навыки: более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе занятий, 

готовятся к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют 

практические работы и т.д. 
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5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

5.1 ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по программе включает 

итоговую аттестацию, определённую учебным планом. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией в форме защиты 

проекта и междисциплинарного итогового экзамена в форме тестирования.  

К итоговой аттестации допускается слушатель, не имеющий задолженности 

и в полном объёме выполнивший учебный план программы.  

Слушатели, имеющие академическую задолженность по разделам 

(дисциплинам) программы без уважительных причин не допускаются к итоговой 

аттестации по программе обучения и подлежат отчислению. 

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей, оценки 

результатов итоговой аттестации регламентируется Положением об итоговой 

аттестации слушателей Академии, утверждённым Приказом ректора института от 

09.06.2022 № 57А. 

Слушатель, получивший положительную оценку, считается аттестованным и 

успешно освоившим программу обучения.  

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую 

аттестацию, выдается диплом о профессиональной переподготовке, 

установленного институтом образца.  

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, 

освоившим часть программы и (или) отчисленным из организации, выдается 

справка об обучении и о периоде обучения по установленному институтом образцу. 

По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об 

удовлетворенности обучением) с пожеланиями и предложениями. 
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5.2 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ 

 

Оценочные материалы (темы проектных работ) разрабатываются Институтом 

самостоятельно. 

Экзаменационные темы проектов должны как можно более полно 

соответствовать содержанию учебной программы и включать основные, ключевые 

положения. 

Примерный перечень тем проектных работ, выносимых на итоговую 

аттестацию, доводятся до сведения обучающихся. 

 

Примерный перечень тем  проектных работ 

для защиты на итоговом экзамене 

 

1. Разработка стратегии совершенствования системы налогового 

администрирования в условиях цифровизации. 

2.  Модернизация системы налогового администрирования в условиях 

цифровизации. Основные направления развития. 

3. Совершенствование системы налогового администрирования в условиях 

цифровой экономики. 

4. Повышение эффективности стратегии управления деятельностью 

налоговой инспекции. 

5. Анализ и развитие организационной культуры налоговых органов. 

6. Совершенствование системы управления деятельностью налоговых 

органов в области администрирования налогов: (на примере, по выбору). 

7. Институционализация налогового консультирования, проблемы и пути их 

решения. 

8. Совершенствование структуры управления налоговых органов в условиях 

цифровой экономики 

9.  Реализация принципов корпоративного менеджмента в системе 

государственной гражданской службы, разработка модели внедрения для   

налогового органа.  

10.  Организация налогового планирования в организациях и направления его 

оптимизации в цифровой экономике. 

11.  Основные направления совершенствования системы налогообложения 

субъектов малого предпринимательства. 

12.  Основные направления совершенствования системы налогообложения 

корпоративного бизнеса. 

13.  Стратегические направления развития налоговых органов Российской 

Федерации (региона и т.д.). 
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14.  Механизмы реформирования и пути совершенствования Российской 

налоговой системы на современном этапе развития. 

15.  Формирование налоговой стратегии промышленного предприятия с 

целью повышения эффективности планирования налоговых обязательств. 

16.  Разработка и реализация налоговой стратегии предприятия (на 

примере…). 

17.  Формирование налоговой политики и оптимизация налоговых отчислений 

предприятия. 

18.  Разработка стратегии управления предприятия на основе налоговой 

оптимизации. 

19.  Управление налоговыми рисками компании. Проблемы и пути их 

решения. 

20.  Совершенствование системы налогообложения предприятий в условиях 

цифровизации экономики. 

21.  Повышение эффективности налоговой политики предприятия за счет 

снижения налоговых рисков. 

22.  Повышение эффективности обучения сотрудников на основе внедрения 

цифровых технологий.  

23.  Использования обучающих кадровых технологий в управлении 

компетентностью сотрудников. Проблемы и пути их решения. 

24.  Совершенствование управления персоналом на основе развития 

служебно-профессиональной культуры в системе государственной гражданской 

службы.  

25.  Основные направления в разработке технологий внутриорганизационного 

обучения как инструмента развития ключевых компетенций сотрудников.  

26.  Развитие системы управления кадровыми ресурсами посредством 

управления процессами лидерства в организации.  

27.  Совершенствование системы управления персоналом на основе развития 

системы внутренних коммуникаций. 

28.  Совершенствование организационной культуры с позиций её влияния на 

эффективность деятельности персонала. 

29.  Совершенствование управленческой культуры в сфере государственной 

гражданской службы. 

30.  Применение медиативных технологий в управлении трудовыми 

конфликтами в организации.  

31.  Использование технологии управления карьерой персонала в 

государственном органе: перспективы применения и институциональные 

ограничения.  

32.  Управление карьерой служащих в государственном органе: перспективы 

и институциональные ограничения. 

33.  Методы управления социально-психологическим климатом в коллективе. 
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Проблемы и пути их решения. 

34.  Совершенствование системы развития персонала и планирования кадров 

путем применения компетентностного подхода.  

35.  Совершенствование системы контроля качества работы персонала.  

36.  Формирование и поддержка лояльности персонала в процессе управления 

карьерой. Основные направления совершенствования. 

37.  Развитие ценностных ориентаций в становлении карьеры 

государственных гражданских служащих. 

38.  Совершенствование системы внутренних коммуникаций с целью 

повышения уровня приверженности персонала ценностям организации. 

39.  Основные направления в деятельности организации по преодолению 

сопротивления сотрудников организационным изменениям. 

40. Влияние эмоционального интеллекта на ключевые управленческие 

компетенции сотрудника. 

41.  Управление персоналом на основе ценностей организации: факторы 

формирования и развития социального капитала организации. Проблемы и пути их 

решения. 

42.  Совершенствование управления процессом обеспечения организации 

персоналом на основе маркетинговой персонал-технологии. 

43.  Карьерное консультирование как инструмент управления карьерными 

изменениями в организации. Проблемы при его применении и пути их решения.  

44.  Геймификация как инновационный инструмент управления в системе 

развития современной организации. Перспективы её внедрения.  

45. Ценностные ориентации молодежи и их влияние на построение и развитие 

карьеры. 

46.  Применение новых методов профессионального развития на основе 

интерактивных технологий. Проблемы и пути их решения. 

47.  Кросс-функциональность и самоорганизация персонала как инструменты 

управления организационными изменениями. Пути совершенствования. 

48.  Социальная оценка соответствия профессиональных компетенций 

процессам развития персонала. Перспективы развития. 

49.  Цифровая трансформация кадрового менеджмента в системе 

государственной гражданской службы. Тренды, проблемы и пути их решения. 

50.  Изменения требований к руководителям и к управлению человеческими 

ресурсами в условиях цифровизации. Тенденции, проблемы и пути их решения. 

51.  Глобальные тренды цифровизации процессов управления персоналом и 

построения управленческих систем.  

52.  Этапы зрелости организации и развитие управленческих практик на 

основе внедрения процессов цифровизации функций управления персоналом. 

53.  Изменение управленческой парадигмы – от оптимизации процессов 

управления персоналом к работе с опытом сотрудника. 

https://staff.unecon.ru/lc/diplom/diplom_dl.php?id=22757&p=0
https://staff.unecon.ru/lc/diplom/diplom_dl.php?id=22757&p=0
https://staff.unecon.ru/lc/diplom/diplom_dl.php?id=902&p=0
https://staff.unecon.ru/lc/diplom/diplom_dl.php?id=902&p=0
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54.  Применение HR-метрик для оценки и мониторинга эффективности труда 

персонала организации. Основные направления по их совершенствованию. 

55.  Методы управления талантами на основе анализа данных. Проблемы и 

пути их решения. 

56.  Комплексная разработка программ формирования лояльности персонала 

компании её организационной культуре. 

57.  Основные направления в области формирования лояльности сотрудников 

организационной культуре. 

58.  Организационный дизайн в управлении изменениями. Проблемы и пути 

их решения. 

59.  Применение HR-аналитики при принятии управленческих решений. 

Проблемы и пути их решения. 

60.  НR-технологии кросс-функционального взаимодействия и управление 

вовлечённостью персонала. 

61.  Управление социальным благополучием трудового коллектива. 

Проблемы и пути их решения. 

62.  Построение проектных команд с учётом интересов участников 

взаимодействия. Проблемы и пути их решения. 

63.  Новые подходы к профессиональному развитию на современном этапе. 

Проблемы и пути их решения. 

 

 

Вопросы для подготовки к итоговому экзамену 

 

1. Понятие и эволюция теории стратегического менеджмента 

2. Основные модели стратегического менеджмента: модель Гарвардской 

школы, модель с инженерным уклоном И. Ансоффа, Модель Г.Стейнера 

3. Теория стратегического управления (планирования) отечественных авторов 

4. Бизнес-модели: А.Остервальдера, И.Пинье 

5. Метод Бережливого производства Lean Startup 

6. Принципиальная схема (алгоритм) разработки и реализации стратегии 

развития организации 

7. Риски: понятие, классификация и концепции управления рисками и методы 

анализа рисков 

8. Понятие теории организационного развития и организационных изменений 

9. Модели организационных изменений 

10. Понятие организационной архитектуры как области знаний об 

организованности отдельных элементов компании 

11. Системный анализ и стратегическое мышление в менеджменте 

12. Теория трансформационного менеджмента: сущность и основные постулаты 
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13. Гуманистическая (южная) модель трансформационного менеджмента: 

содержание и функции 

14. Холистическая (восточная) модель трансформационного менеджмента: 

содержание и функции 

15. Рационалистическая (северная) модель трансформационного менеджмента: 

содержание и функции 

16. Прагматическая (западная) модель трансформационного менеджмента: 

содержание и функции 

17. GENE-спиральную модель трансформационных потоков 

18. Методы стратегического анализа: PEST-анализ, SWOT-анализ, SNV-анализ 

19. Конкурентный анализ пяти сил М.Портера, экспертные методы анализа 

20. GAP-анализ и его применение 

21. Метод бенчмаркинга в стратегическом менеджменте 

22. Возникновение и развитие концепции «Менеджмент знаний». Экономика 

знаний и концепция «Менеджмент знаний» 

23. Понятие, виды, свойства и функции знаний. Менеджмент знаний как система 

24. Модель трансформации знаний И. Нонака и Х. Такеучи 

25. Модель управления знаниями X. Крмара и Дж. Рехойзера 

26. Подходы к управлению знаниями 

27. Теории обучения. Традиционная и обучающаяся компании: сравнительный 

анализ 

28. Оценка знаний в обучающейся компании 

29. Понятия «корпоративное управление» и «корпоративный менеджмент»: 

сущность, общее и особенности.  

30. Принципы и исторические аспекты становления корпоративного управления 

(КУ): цели, задачи и источники КУ. 

31. Модели (англо-американская, европейская (немецкая), японская и 

российская) корпоративного управления: сущность и особенности. 

32. Раскрытие информации в корпоративном управлении. 

33. Участники корпоративных отношений: акционеры, группы акционеров, 

контрольный пакет акций и контроль над деятельностью. 

34. Баланс ответственности и роль стейкхолдеров в корпоративном управлении. 

35. Система корпоративного управления и создание стоимости. 

36. Учреждения и институты системы корпоративного управления (группы 

влияния).  

37. Наблюдательный совет директоров (НСД), его функции и компетенции. 

Институт независимых директоров и возможности его использования в 

условиях России. 

38. Российская модель контрольного органа компании. 

39. Роль менеджеров, акционеров и других совладельцев в корпоративном 

управлении.  
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40. Инструменты и механизмы (внешнего и внутреннего) корпоративного 

управления. 

41. Механизмы защиты от враждебного поглощения (недобросовестные 

корпоративные захваты, перехват управления). 

42. Определение рейтинга корпоративного управления, технологическая 

цепочка, враждебные поглощения как инструменты корпоративного 

управления. 

43. Стандарты (кодекс) корпоративного управления. Назначение и роль Кодекса 

КУ. 

44. Принципы взаимоотношений с заинтересованными лицами. 

45. Совет директоров: основные функции, численный и качественный состав. 

Роль «независимого директора» в управлении корпорацией. 

46. Факторы, влияющие на становление российского варианта корпоративного 

управления. 

47. Современное состояние и тенденции развития корпоративного управления в 

России. 

48. Понятие и элементы экономического механизма управления корпорацией. 

49. Методы оценки эффективности деятельности корпорации (классические 

финансовые показатели, концепция экономической добавленной стоимости, 

процессно-стоимостной учет затрат, процессно-ориентированный анализ 

рентабельности. 

50. Корпоративное предпринимательство: понятие, особенности, элементы и 

механизмы. 

51. Рыночно-ориентированный и внутрикорпоративный экономический 

механизм управления корпорацией. 

52. Роль и функции участников корпоративной структуры в экономическом 

механизме управления. 

53. Экономический контроль в корпорации при передаче полномочий 

единоличному исполнительному органу. 

54. Причины перехода корпорации к межфирменному сотрудничеству. 

55. Инновационный подход к организации корпорации на принципах сетевой 

организации. 

56. Характеристика модели построения вертикально интегрированного 

холдинга, построенного на основе предпринимательского подхода. 

57. Трансформационные процессы в корпоративном управлении в экономике 

России. 

58. Понятие, цели, задачи и виды корпоративной культуры (КК). Роль и место 

КК в глобальной компании. 

59. Принципы и структура КК компании. Культура и субкультура и их роль в 

процессах трансформации. 
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60. Диагностика и изменение КК компании по методу OCAI (Organizational 

Cultural Assessment Instrument). 

61. Что такое проект с точки зрения различных методологий? 

62. Какие аспекты необходимы для описания проекта? 

63. Какая связь между процессным и проектным управлением? 

64. Чем отличается управление проектами в классическом подходе и в гибкой 

методологии? 

65. Как осуществляется создание проектной команды? 

66. Какие основные процессы реализуются внутри проекта? 

67. Как можно построить управление рисками при реализации проекта? 

68. В чем основные ошибки при управлении проектом? 

69. Как выбрать оптимальный инструментарий для управления проектом? 

70. В чем суть методов канбан, scrum, waterfall? 

71. Какова роль руководителя проекта, какие качества необходимо развивать для 

ее полноценного выполнения? 

72. Профессиональное выгорание: структура, этапы, компоненты. 

73. Удовлетворенность трудом: Факторы удовлетворенности трудом, показатели 

удовлетворенности трудом, принцы построения системы мотивации Total 

Rewards. 

74.  Управление карьерой работника: виды карьеры, основные направления 

успешного управления карьерой работника, планирование карьеры. 

75.  Стили управления: виды, характеристики, влияние трех классических 

стилей руководства на морально - психологический климат в коллективе. 

76.  Измерение социального благополучия: индекс благополучия, индекс чистой 

лояльности сотрудников, индекс человеческого развития, сравнительные 

исследования качества жизни в разных странах. 

77. Что такое регулярный менеджмент; 

78. Понятие власти в регулярном менеджменте; 

79. Понятие профессиональной эксплуатации подчиненных в регулярном 

менеджменте; 

80. Ключевые принципы регулярного менеджмента; 

81. «Правильная» корпоративная культура – как управлять формированием; 

82. Какие необходимы личные качества эффективному руководителю; 

83. Технологии формирования, укрепления и применения власти в управлении 

подчиненными; 

84. Эффективный руководитель и эффективная команда в эффективной системе 

– тонкая настройка в руководстве командной работой; 

85. Сущность алхимии менеджмента – как реализуется искусство управления. 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                     E.А. Хицков 


