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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Вопрос проектного управления государственных служащих является одним из 

ключевых в системе государственной службы и кадровой политики. Эпоха больших 

национальных проектов, запущенных по инициативе Президента РФ, обозначило 

смещение фокуса внимания к проектному видению и проектному управлению в 

ключевых сферах государства и государственной службы. Интересный факт, что 

исторически проектное управление получало наибольший толчок к развитию именно 

на уровне государства, при осуществлении серьезных и масштабных начинаний, 

коренным образом влиявших на жизнь страны. Конец прошлого и начало нынешнего 

века ознаменовались серьезными достижениями в области менеджмента проектов на 

частном уровне. Большое количество частных и государственных компаний 

наработали колоссальный опыт использования проектного управления и проектного 

подхода в различных областях и в том числе на небольших участках деловой 

активности. Этот опыт пришла пора воспринять и взять на службу и государственным 

служащим.  

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Управление проектами» продолжительностью 72 часа (далее – Программа) 

разработана с учетом квалификационных требований к профессиональным знаниям 

и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей должностных 

обязанностей федеральными государственными гражданскими служащими 

Федеральной налоговой службы. 

Программа построена на основе компетентностного подхода в зависимости от 

конкретных должностных обязанностей и функций сотрудников ФНС России, а также 

от принадлежности к определённым профессиональным группам. 

Программа ориентирована на федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы (далее – гражданский служащий) главная, 

ведущая; руководители, помощники (советники), специалисты.  

Структура и содержание программы составлена в соответствии с требованиями: 

- пункта 9 статьи 2 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»;  

- порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам, утверждённого приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499. 

Программа реализуется в соответствии со следующими нормативно-правовыми 

актами: 

- Указом Президента Российской Федерации от 21.02.2019 № 68 «О 

профессиональном развитии государственных гражданских служащих Российской 

Федерации»; 

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации»; 
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- Приказом Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; 

- Приказом ФНС России от 11.07.2011 № ММВ-7-4/436@ «Об утверждении 

концепции кадровой политики Федеральной налоговой службы»; 

- Методическими рекомендациями-разъяснениями по разработке 

дополнительных профессиональных программ на основе профессиональных 

стандартов (Письмо Минобрнауки России от 22.04.2015 № ВК-1032/06). 

Программа повышения квалификации «Управление проектами» трудоёмкостью 

72 часа разработана с целью обеспечения выполнения Государственного задания 

Федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением 

дополнительного профессионального образования «Академия лидерства и 

администрирования бизнес-процессов ФНС России» (далее – Академия), 

утвержденным ФНС России на 2024 год. 

Организация и проведение образовательных мероприятий по программе 

осуществляется в соответствии Планом-графиком дополнительного 

профессионального образования федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы в образовательных учреждениях, 

находящихся в ведении ФНС России, утверждённым Приказом ФНС России на 2026 

год. 

Программа ориентирована на современные образовательные технологии и 

средства обучения и соответствует нормативным правовым актам, регулирующим 

деятельность налоговых органов в целом, а также деятельность в сфере проектного 

подхода к текущим целям и задачам государственной службы и проектного 

управления повседневной деятельностью. 

Содержание программы определяется учебным планом, который определяет 

перечень, трудоёмкость, последовательность и распределение учебных дисциплин 

(разделов, модулей), иных видов учебной деятельности обучающихся и формы 

аттестации. Учебный план программы повышения квалификации «Управление 

проектами» содержит следующие разделы: «Тренинг-знакомство», «Основные 

теоретические и практические подходы к управлению проектами», «Особенности 

подходов Agile методологии при управлении проектами, их преимущества и 

недостатки», «Личные качества руководителя и создание команды при реализации 

проекта», «Оценка проекта и критерии выбора оптимальной методологии 

управления», «Управление рисками при реализации проекта». 

По завершении обучения по программе слушатели усовершенствуют свои 

знания и навыки по вопросам запуска и руководства проектами, создания и 

повышения эффективности проектных команд, познакомятся с особенностями 

проектного управления и проектного видения привычных задач, научатся разумно 

подходить к выбору проектного инструментария для достижения поставленных целей 

государственной гражданской службы. 
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1. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Целью реализации программы является повышение квалификации 

федеральных государственных гражданских служащих ФНС России по проектному 

управлению на государственной гражданской службе с учетом изменений в 

законодательстве, нормативных актах и программном обеспечении, используемом в 

ФНС России в целях совершенствования и (или) получения новой компетенции, 

необходимой для профессиональной деятельности и (или) повышения 

профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

В результате освоения программы повышения квалификации «Управление 

проектами» слушатели должны приобрести знания и умения, необходимые для 

совершенствования профессиональных компетенций, качественное изменение 

которых осуществляется в результате обучения. В результате освоения программы 

обучающиеся должны: 

знать: 

 Определение проекта для целей текущей работы государственной службы; 

 Особенности проектного управления и его отличия от других методологий 

управления; 

уметь: 

 Грамотно организовывать проекты для достижения поставленных целей; 

 Эффективно управлять проектами; 

 анализировать, правильно применять полученные знания в 

профессиональной деятельности; 

владеть навыками: 

 Создания и повышения эффективности проектных команд; 

 Разумного выбора необходимых методов проектного управления; 

 Оценки эффективности проектов; 

 Планирует и организует  работу подразделения таким образом, чтобы 

реализовывать цели работы подразделения оптимальным способом; 

 Использует разные стили управления для разного типа сотрудников; 

 Целесообразного выбора проектного или иного управления для достижения 

поставленных целей. 

Процесс изучения дисциплины (раздела) программы направлен на развитие 

следующих профессиональных компетенций: 

 Проектное видение – как достичь поставленной цели, используя проектное 

управление 

 четко ставит задачи сотрудникам, поясняет критерии исполнения и сроки, в 

постановке задач и распределении работ учитывает уровень компетенций, мотивации, 

загрузки сотрудников 
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 Выстраивает последовательную работу по внедрению организационных 

изменений, вовлекает подчиненных, находит способы снижения сопротивления 

персонала 

 Какой управленческий инструментарий необходим и наиболее целесообразен 

для достижения целей в данной ситуации. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1 УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 

п/п 
Наименование дисциплин, тем  

Всего 

часов 

В том числе 
Форма 

контроля 

лекции 
практические 

занятия 

промежуточная/ 

итоговая 

аттестация 

 

1 Тренинг-знакомство 2 0 2     

1.1 Тренинг-знакомство 2 0 2     

2 
Основные теоретические и практические 

подходы к управлению проектами 
14 4 10     

2.1 

История вопроса. От пирамид и сфинксов до 

космических кораблей и программных 

продуктов – какие методологии придумало 

человечество для управления проектами 

2 0 2     

2.2 
Диаграмма Ганта и метод «водопада» - 

азбука менеджера проекта 
4 1 3     

2.3 Основные роли при управлении проектом               4 1 3     

2.4 

Пределы эффективности классических 

подходов и становление методов гибкой 

разработки 

4 2 2     

3 

Особенности подходов Agile методологии 

при управлении проектами, их 

преимущества и недостатки 

16 4 12     

3.1 

Agile: суть подхода, причины популярности 

и отличительные особенности. Agile-

манифест 

6 2 4     

3.2 
Scrum и Kanban – как Agile работает на 

практике 
6 1 5     

3.3 
Применение методологии гибкой разработки 

к проектам в других сферах. Личный Agile 
4 1 3     

4 

Личные качества руководителя и 

создание команды при реализации 

проекта 

18 8 10     

4.1 
Эволюция походов к личности руководителя 

проектом 
2 2 0     

4.2 
Портрет менеджера проекта – какие 

качества необходимы и как воспитать 
4 2 2     

4.3 
Ключевые принципы создания команды 

проекта  
6 2 4     

4.4 

Личная траектория развития руководителя 

проекта – как быть синергетической частью 

команды        

6 2 4   

  

5 
Оценка проекта и критерии выбора 

оптимальной методологии управления 
8 2 6   

  

5.1 
Эффективность управления проектом. 

Ключевые измерения 
4 1 3   

  

5.2 

Параметры классификации проектов и 

процедура подбора оптимального метода 

управления проектом 

4 1 3   
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6 
Управление рисками при реализации 

проекта 
10 4 6   

  

6.1 
Классификация рисков и способы их 

уменьшения 
6 2 4   

  

6.2 
Ключевые контрольные точки при 

управлении проектом 
4 2 2   

  

7. 

Полилог культур России: от 

исторической памяти к национальному 

достоянию 

2 2 0     

7.1 
Полилог культур России: от исторической 

памяти к национальному достоянию 
2 2 0   

  

Всего аудиторных часов 70 24 44     

Итоговая аттестация 2         

  экзамен 2     2 тестирование 

  Итого: 72 24 44 2   
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3.2 КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

Программа повышения квалификации «Управление проектами» 

предусматривает изучение всех разделов, представленных в учебном (учебно-

тематическом) плане.  

Продолжительность обучения: 72 часа, в том числе итоговая аттестация (экзамен 

в форме тестирования) – 2 часа. 

Период обучения: 2 недели. 

Форма обучения: очно-заочная, с применением дистанционных образовательных 

технологий и электронного обучения 

Период проведения занятий по программе определяется Планом-графиком 

дополнительного профессионального образования федеральных государственных 

гражданских служащих Федеральной налоговой службы в образовательных 

учреждениях, находящихся в ведении ФНС России, на 2026 год. 

Для всех видов аудиторных занятий устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут.  

Самостоятельная работа предусматривает самостоятельное изучение     

рекомендованных источников литературы, систематическая проработка конспектов 

занятий, выполнение домашних заданий, составление схем, алгоритмов, работа со 

справочной литературой, электронными ресурсами, подготовка к итоговой 

аттестации. 

1 неделя обучение с применением дистанционных образовательных технологий 

и электронного обучения – занятия проводятся в соответствии с расписанием, 5-6 

дней в неделю, 4-6 академических часов в день.   

2 неделя очная форма обучения – занятия проводятся в соответствии с 

расписанием, 5-6 дней в неделю, 6-8 академических часов в день, с отрывом от 

работы. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией: экзаменом в форме 

тестирования 

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, отчисление 

обучающихся, оформление и выдача документов о квалификации успешно 

освоившим программу обучения и прошедшим итоговую аттестацию. 

 

Примерный календарный учебный график 

 
№ 

п/п 
Наименование разделов (дисциплин), тем  Периоды 

Всего 

часов 

1 Тренинг-знакомство 

2 неделя, первый 

день обучения в 

очной форме 

2 

2 
Основные теоретические и практические подходы к 

управлению проектами 

1-2 неделя обучения 
14 

3 

Особенности подходов Agile методологии при 

управлении проектами, их преимущества и 

недостатки 

1-2 неделя обучения  

16 
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4 
Личные качества руководителя и создание команды 

при реализации проекта 

 1-2 неделя обучения 
18 

5 
Оценка проекта и критерии выбора оптимальной 

методологии управления 

1-2 неделя обучения 
8 

6 Управление рисками при реализации проекта 1-2 неделя обучения 10 

7 
Полилог культур России: от исторической памяти к 

национальному достоянию 

1-2 неделя обучения 
2 

Итоговая аттестация: – экзамен (в форме тестирования) 
Последний день 

обучения 
2 

Итоговая аттестация  72 
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3.3 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«Тренинг-Знакомство» 

Тема 1.1 Тренинг-знакомство (2 часа)  

Практические занятия – 2 часа 

Социально-психологический тренинг предполагает совмещение 

информационной подготовки и тренировочных («игровых») упражнений с 

последующим анализом ситуаций, возникающих в ходе их выполнения. Тренинг-

знакомство позволяет познакомить участников группы через различные формы 

межличностного взаимодействия для ускорения адаптации к группе и к обучению. 

Повышает мотивацию и заинтересованность слушателей к обучению. Способствует 

формированию позитивных взаимоотношений и основ для дальнейшей групповой 

динамики. 

Представление участников группы. Мозговой штурм. Творческая 

самопрезентация. Отработка навыков рефлексии и обратной связи. 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

Настоящей программой по разделу «Тренинг-знакомство» не предусмотрена 

промежуточная аттестация. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.yandex.ru/#_Toc448471487985c1604f2c41fd7ce93fe2aca1ff3
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3.4 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ОСНОВНЫЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К 

УПРАВЛЕНИЮ ПРОЕКТАМИ » 

Тема 2.1 История вопроса. От пирамид и сфинксов до космических кораблей 

и программных продуктов – какие методологии придумало человечество для 

управления проектами (2 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Задолго до того, как в языках мира появилось слово «проект» человечество уже 

научилось решать масштабные и амбициозные задачи, объединяясь сообща. 

Ключевые принципы, которые нам необходимо взять на вооружения сейчас, осваивая 

проектное управление, являются логическим продолжением тех идей, которые много 

лет назад открывали люди, возводя пирамиды и создавая грандиозные ирригационные 

сооружения. Как развивалась управленческая мысль, что нового в проектном 

управлении есть сегодня и как это связано с прошлыми достижениями людей? 

 

Тема 2.2 Диаграмма Ганта и метод «водопада» - азбука менеджера проекта 

(4 часа) 

 

Лекционные занятия – 1 час 

Определение проекта и его ключевых характеристик. Значение управления 

проектами в современном бизнесе. Определение метода «водопада»: 

последовательность этапов. Этапы метода: инициация, планирование, выполнение, 

мониторинг и контроль, завершение. Определение диаграммы Ганта и её роль в 

управлении проектами. Основные компоненты диаграммы Ганта: задачи, временные 

рамки, зависимости между задачами. 

 

Практические занятия - 3 часа 

Объяснение целей практического занятия: создание диаграммы Ганта для 

проекта с использованием метода «водопада». частники делятся на небольшие группы 

(по 3-5 человек). Каждая группа выбирает проект для планирования (например, 

запуск нового продукта, организация мероприятия, разработка приложения). Группы 

определяют ключевые этапы проекта, используя метод «водопада». 

Использование программного обеспечения Академии для создания диаграммы 

Ганта. Указание временных рамок и зависимостей между задачами. Каждая группа 

представляет свою диаграмму Ганта и объясняет выбор этапов и задач. Обсуждение 

полученных результатов и возможных улучшений. 

 

 

 

 

Тема 2.3 Основные роли при управлении проектом (4 часа) 

https://mail.yandex.ru/#_Toc448471487985c1604f2c41fd7ce93fe2aca1ff3
https://mail.yandex.ru/#_Toc448471487985c1604f2c41fd7ce93fe2aca1ff3
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 Лекционные занятия – 1 час 

Для грамотного построения управления проектом необходимо понимать 

внутреннюю структуру, в рамках которой осуществляется взаимодействие. Роли при 

управлении проектом – это одна из ключевых матриц, которая позволяет настроить 

взаимодействие между участниками. Создавая проект, необходимо понимать, какие 

роли имеются в проекте и как они будут задействованы в данном конкретном случае. 

Каждая роль накладывает определенные ролевые ожидания – совокупность прав и 

обязанностей участников, которые определяют социальную связь, коммуникацию 

между участниками. Четкое описание ролей в проекте позволяет избежать 

конфликтов интересов и добиться эффективного выполнения проекта. 

 

Практические занятия – 3 часа 

Обзор основных ролей: руководитель проекта, команда проекта (разработчики, 

дизайнеры, тестировщики и т.д.), заказчик/стейкхолдер, спонсор проекта, команда 

поддержки (например, HR, бухгалтерия). Групповое обсуждение каждой роли: 

основные обязанности и задачи, взаимодействие с другими ролями, примеры из 

реальной практики. Участники делятся на небольшие группы (по 4-5 человек), каждая 

группа получает роль, которую они будут представлять. Каждая группа разрабатывает 

краткий сценарий, в котором их роль играет ключевую часть в управлении проектом. 

Группы представляют свои сценарии другим участникам (по 3-4 минуты на группу). 

После каждой презентации — вопросы и обсуждение. Подведение итогов занятия. 

Важность взаимодействия и понимания ролей для успешного завершения проектов. 

 

 

Тема 2.4 Пределы эффективности классических подходов и становление 

методов гибкой разработки (4 часа) 

Лекционные занятия – 2 часа 

Проектное управление тесно связано с практической деятельностью. По сути, 

теория проектного управления идет вслед за практикой. Найденные практические 

решения в управлении проектами в каких-то предметных областях обрастают 

теоретическим обоснованием эффективности данных подходов, после чего 

разрабатываются теоретические модели, которые позволяют применять найденные 

решения в совершенно других областях, существенно расширять зону применения 

теории и практики проектного управления найденного нового уровня. 

Закономерность подобной взаимосвязи теории и практики проектного управления 

послужила причиной того, что, когда в динамично развивающихся отраслях 

информационных технологий возникли и широко распространились новые модели 

управления, стало очевидно, что классические подходы в управлении проектами не 

отвечают многим современным требованиям. Понимание пределов эффективности 

классической методологии и гибкой разработки является одним из залогов их 

успешного применения в управленческой практике. Обзор классических 

методологий: основные принципы и этапы. Преимущества классических подходов. 
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Ограничения классических подходов: Негибкость в изменениях. Долгие циклы 

разработки. Трудности в управлении рисками и неопределенностями. 

 

Практические занятия – 2 часа 

Участники делятся на группы (4-5 человек). Каждая группа выбирает классический 

подход и разрабатывает краткий план проекта, учитывая его ограничения. Затем 

группы преобразуют свой план, используя принципы Agile, и представляют 

результаты другим участникам (по 3-4 минуты на группу). Обсуждение результатов 

практического задания:Какие трудности возникли при переходе от классического 

подхода к Agile? Как новые принципы могут изменить восприятие проекта? 

Подведение итогов о важности выбора подхода в зависимости от контекста проекта. 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

настоящей программой по разделу «Основные теоретические и практические 

подходы к управлению проектами» не предусмотрена промежуточная аттестация. 
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3.5 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ОСОБЕННОСТИ ПОДХОДОВ AGILE МЕТОДОЛОГИИ ПРИ УПРАВЛЕНИИ 

ПРОЕКТАМИ, ИХ ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ» 

Тема 3.1 Agile: суть подхода, причины популярности и отличительные 

особенности. Agile-манифест (6 часов) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Говоря об Agile, важно понять, чем Agile не является и в чем его суть. По сути, 

это философия, метафизика для руководителя проекта. С одной стороны – это 

описание методологии гибкой разработки, используемой для управления проектами. 

С другой стороны – это манифест, разработанный для декларации данной 

методологии, принципы, по которым строится управление. Невероятно тонкое 

решение отцов-основателей подхода состоит в том, что фундаментальный камень 

своей методологии они задали в виде пунктов манифеста. Все остальное – отдано на 

откуп руководителям проектов, тем людям, кто внедряет и использует в жизни. 

Опираясь на принципы agile, вы вольны строить свой собственный индивидуальный 

подход к управлению проектами и/или настраивать отдельный способ управления 

каким-то особенным проектом. Это широкое поле для творчества. И в этом 

собственно говоря и суть гибкой разработки, поэтому она называется гибкой. 

 

Практические занятия – 4 часа 

Участники делятся на группы (4-5 человек). Каждая группа получает задание: 

Выбрать реальный проект или идею продукта. Определить, как они могут применить 

принципы Agile для улучшения процесса разработки этого проекта. 

Подготовить краткую презентацию (3-4 минуты) о том, как они будут использовать 

ценности и принципы Agile для своего проекта. Резюме основных тем занятия. 

Обсуждение, как участники могут применять полученные знания в своей практике. 

 

Тема 3.2 Scrum и Kanban – как Agile работает на практике (6 часов) 

Лекционные занятия – 1 час 

В рамках гибкой методологии было создано множество практических методов для 

управления. Часть из них были творчеством, когда способ управления появлялся с 

нуля. Другая часть была творческой адаптацией, когда методы, уже ранее 

существовавшие, проходили адаптацию к идее agile. Таким образом создавался новый 

инструментарий и дорабатывался/адаптировался старый. Мы рассмотрим два метода, 

которые были созданы обоими вариантами. Практически в каждом проекте, который 

управляется с помощью методологии гибкой разработке, можно будет встретить хотя 

бы один из них. Вы научитесь применять оба. 
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Практические занятия – 5 часов 

Кейс Scrum: Вы команда разработки нового программного продукта. У вас есть 

ограниченное время на разработку ключевых функций. Определите роли в команде, 

создайте Product Backlog и спланируйте первый спринт. 

Кейс Kanban: Вы работаете в службе поддержки клиентов, где много запросов 

поступает одновременно. Создайте Kanban-доску для управления потоками работы, 

определите WIP для каждой стадии процесса и предложите способы улучшения 

потока. 

Кейс комбинированного подхода: Ваша команда использует Scrum для разработки 

нового продукта, но сталкивается с постоянными изменениями требований от 

клиентов. Как вы можете интегрировать элементы Kanban для улучшения гибкости и 

управления изменениями? 

 

 

Тема 3.3 Применение методологии гибкой разработки к проектам в других 

сферах. Личный Agile (4 часа) 

 

Лекционные занятия – 1 час 

Аристотель рассматривал смену сфер деятельности, личный опыт и пересечение 

принципов в рамках одного направления как один из залогов успешного обучения. 

Например, обучая геометрии Александра Македонского он объяснял принципы фигур 

на примерах проектирования городов, абстрактных рисунках и боевых построений. 

Не буду ручаться за успех всей его учебной методики, но ключевые принципы 

Александр, похоже, усвоил. В данном разделе мы рассмотрим применение Agile к 

другой предметной сфере – собственная жизнь. Это позволит углубить понимание 

методологии, а также обогатить набор инструментов, как и сферу их применения и 

практики. 

 

Практические занятия – 3 часа 

Участники делятся на группы (4-5 человек). Каждая группа выбирает одну из 

следующих тем для разработки Личного Agile-плана. Личное развитие: 

Как установить и достичь целей в обучении или саморазвитии. Здоровье и 

фитнес: как применять Agile для достижения целей в области здоровья и 

фитнеса. Управление временем: как оптимизировать повседневные задачи и 

улучшить управление временем. Проект на работе: как применить Agile-

принципы для управления текущим проектом или задачами на работе. 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

настоящей программой по разделу «Agile: суть подхода, причины популярности 

и отличительные особенности. Agile-манифест» не предусмотрена промежуточная 

аттестация. 
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3.6 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА РУКОВОДИТЕЛЯ И СОЗДАНИЕ КОМАНДЫ ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА» 

Тема 4.1 Эволюция подходов к личности руководителя проектом (2 часа),из  

Лекционные занятия – 2 часа 

Тех руководителей, которые приходят в менеджмент сейчас, лет 50 назад бы не 

пустили на порог. А кто был востребован сто лет назад, вряд ли бы нашел себя в 

руководстве представителями современных поколений. Люди меняются, меняются 

ценности, модели поведения, меняется представление о стиле управления. Что 

раньше было нормой, сейчас считается насилием, а что было недопустимым – 

становится важным управленческим инструментом. Например, понятие 

эмоционального интеллекта было за рамками управленческой науки и только 

относительно недавно заняло свое и довольно значительное место в числе требуемых 

компетенций современного управленца. В управлении проектами данный контраст не 

менее ярок. Разберемся с изменением взглядов на личность руководителя. 

 

Тема 4.2 Портрет менеджера проекта – какие качества необходимы и как 

воспитать (4 часа) 

Лекционные занятия – 2 часа 

В психологической и управленческой науке нет единства по вопросу – можно 

ли воспитать руководителя, менеджера или же это во многом набор врожденных черт. 

Про лидерство вопрос еще сложнее – в какой степени лидер является лидером от 

природы, а в какой – формируется постепенно собственными усилиями или 

закаливаясь испытаниями в окружающей внешней среде. Между тем менеджер 

проекта – это во многом ролевая модель, роль, которую человек отчасти играет, 

поэтому те особенности, которыми данная роль характеризуется, вполне подлежат 

освоению. Конечно, это требует усилий и не гарантирует стопроцентного результата, 

однако понимание специфики ролевой модели открывает потенциал и к ее освоению. 

 

Практические занятия – 2 часа 

Участники делятся на группы (4-5 человек). Каждая группа выбирает одно или 

несколько качеств менеджера проекта для разработки личного плана развития. 

Определить текущее состояние выбранных качеств (сильные и слабые стороны). 

Разработать конкретные шаги для улучшения этих качеств: Какие ресурсы будут 

использованы (книги, курсы, тренинги)? Как будет измеряться прогресс? Какие 

действия будут предприняты в ближайшие месяцы? Группы обсуждают свои планы и 

готовятся к презентации. 
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Тема 4.3 Ключевые принципы создания команды проекта (6 часов) 

Лекционные занятия – 2 часа 

Проекты ведутся командами, это одна из особенностей данной организации 

труда. Более того, это во многом современное изобретение, современный подход к 

управленческой и организационной деятельности - до определенного времени 

командная работа не рассматривалась необходимой частью проектной деятельности, 

что существенно снижало как сферы применения проектного подхода, так и его 

эффективность. Переход к командному подходу ознаменовал революционное 

изменение в управлении проектами. Во многом это было связано с новым прочтением 

проектов, которое было создано в области IT. Но в дальнейшем управленческая наука 

сумела обобщить эти открытия. Сейчас существует вполне определенный порядок 

создания, организации и управления командой, который применяется в проектном 

управлении. С ключевыми принципами данного управленческого процесса мы с вами 

и познакомимся. 

 

Практические занятия – 4 часа 

 

Презентация ключевых принципов. 

Четкая цель и задачи: Определение общей цели проекта и задач для каждого 

участника. 

Разнообразие навыков: Формирование команды с учетом различных компетенций и 

опыта участников. 

Роли и ответственности: Ясное распределение ролей и обязанностей в команде. 

Эффективная коммуникация: Установление открытых каналов общения между 

участниками. 

Доверие и поддержка: Создание атмосферы доверия, где участники могут делиться 

идеями и переживаниями. 

Обратная связь: Регулярное предоставление и получение обратной связи для 

улучшения работы команды. 

Обсуждение каждого принципа с примерами из практики. 

 

Участники делятся на группы (4-5 человек). Каждая группа получает сценарий 

проекта, для которого необходимо сформировать команду. Определить общую цель 

проекта и ключевые задачи. Выбрать необходимые роли для команды (например, 

менеджер проекта, разработчик, дизайнер, тестировщик и т.д.). Определить 

необходимые навыки и опыт для каждой роли. Обсудить, как будут организованы 

коммуникация и обратная связь в команде. Подготовить краткую презентацию о своей 

команде, включая цели, роли и подходы к коммуникации. 

 

 

Тема 4.4 Личная траектория развития руководителя проекта – как быть 

синергетической частью команды (6 часов) 
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Лекционные занятия – 2 часа 

Классическая парадигма менеджмента продолжает принципы кибернетики и 

выделяет субъект и объект управления. Подобное разделение отводит руководителю 

роль субъекта, а команде – роль объект управления. Между ними пролегает граница, 

которая обособляет руководителя от команды – таков итог подобного взгляда в его 

ортодоксальной трактовке. Однако для современного проектного управления и 

особенно для методологии agile гораздо ближе спортивный принцип, когда 

руководитель является в большей степени капитаном команды, но сам себя осознает 

частью команды, которая реализует проект. Это имеет значительные 

мировоззренческие последствия. Если раньше за проект отвечал руководитель, то 

сейчас ответственность в гораздо большей степени находится на команде. Подобный 

взгляд направлен на повышение вовлеченности всех участников и требует от 

руководителя несколько других управленческих навыков и компетенций, которые 

можно постепенно осваивать. 

 

Практические занятия – 4 часа 

Понять роль руководителя проекта как синергетической части команды. 

Изучить подходы к личному развитию и командной динамике. 

Развить навыки взаимодействия и коммуникации в команде. 

Ситуация:  

Вы — руководитель проекта по разработке нового программного обеспечения для 

управления проектами. Ваша команда состоит из разработчиков, дизайнеров, 

тестировщиков и специалистов по маркетингу. Проект имеет жесткие сроки, и 

команда сталкивается с различными вызовами, такими как недостаток ресурсов, 

конфликты внутри команды и неопределенность в требованиях к продукту. 

Задача:  

Вам необходимо определить свою личную траекторию развития как руководителя 

проекта, чтобы стать более эффективной синергетической частью команды.  

Какие конкретные шаги вы можете предпринять для достижения поставленных 

целей?Как вы можете использовать ресурсы (например, обучение, менторство, 

обратная связь) для своего развития? Участники делятся на группы по 4-5 человек. 

Каждая группа обсуждает кейс, анализирует ситуацию и разрабатывает стратегии 

личного развития для руководителя проекта. 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

настоящей программой по разделу «Личные качества руководителя и создание 

команды при реализации проекта» не предусмотрена промежуточная аттестация. 
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3.7 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«ОЦЕНКА ПРОЕКТА И КРИТЕРИИ ВЫБОРА ОПТИМАЛЬНОЙ 

МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ» 

Тема 5.1 Эффективность управления проектом. Ключевые измерения (4 

часа) 

Лекционные занятия – 1 час 

Одно из измерений, в котором осуществляется работа менеджера, это 

координатная сетка между результативностью и эффективностью. Уметь давать 

результат и при этом видеть, какими усилиями и затратами ресурсов он был 

достигнут. Управление проектами само по себе, как методология управления, не 

является залогом того, что результат будет достигнут наилучшим, наиболее 

эффективным образом. Кроме того, и внутри управления проектами есть нюансы, 

влияющие на уровень эффективности и результативности. В связи с этим ключевые 

аспекты эффективного управления проектами, а также критерии и ключевые 

измерения эффективности необходимо изучить для уверенного пользования данным 

инструментарием. 

 

Практические занятия – 3 часа 

Задача 1: Определение ключевых показателей эффективности (KPI) 

Цель: определить ключевые показатели эффективности для проекта. 

Задание: 

1. Разделите участников на небольшие группы (по 4-5 человек). 

2. Каждая группа должна выбрать проект (можно использовать реальные или 

вымышленные проекты) и определить 5-7 KPI, которые они будут использовать для 

оценки эффективности управления этим проектом. 

3. Укажите, какие данные будут необходимы для измерения этих KPI и как часто они 

будут оцениваться. 

4. Каждая группа представит свои KPI и обоснует их выбор. 

  

Задача 2: Анализ временных затрат 

Цель: Оценить временные затраты на выполнение проекта. 

Задание: 

1. Участники получают описание проекта с разбивкой на основные задачи и этапы. 

2. Каждая группа должна оценить время, необходимое для выполнения каждой 

задачи, и составить график Ганта. 

3. Затем группы должны рассчитать общее время, необходимое для завершения 

проекта, и сравнить его с установленными сроками. 

4. Обсудите, как можно улучшить временные затраты и избежать задержек. 

 

Задача 3: Оценка качества результатов 

Цель: Изучить методы оценки качества результатов проекта. 
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Задание: 

1. Каждая группа получает описание завершенного проекта с указанием его целей и 

ожидаемых результатов. 

2. Участники должны разработать критерии оценки качества для каждого результата 

проекта. 

3. Затем группы должны провести "оценку" результатов проекта, используя 

предложенные критерии, и обсудить, какие изменения можно внести для повышения 

качества в будущих проектах. 

 

Тема 5.2 Параметры классификации проектов и процедура подбора 

оптимального метода управления проектом (4 часа)  

Лекционные занятия – 1 час 

Особенность практической работы менеджеров заключается в том, что это не 

теоретический учебник по менеджменту, где присутствует избыток необходимой 

информации. Современный руководитель работает с тем, что имеет, и как правило это 

дефицит данных, информации, необходимой для принятия решения, высокая 

неопределенность, а кроме того, еще и дефицит времени. Добавим к этому наличие 

большого числа указаний с более высоких эшелонов управленческой структуры, и мы 

получим сложную среду, в которой получение эффективных результатов становится 

управленческим искусством. Мы попытаемся разобраться в ключевых параметрах 

классификации проектов и выбора методов управления, чтобы расставить самые 

необходимые, но достаточные маяки и сигнальные огни в этой весьма непростой 

современной управленческой работе. 

 

Практические занятия – 3 часа 

 

Задание: 

1. Участники делятся на группы по 4-5 человек. 

2. Каждой группе предоставляется описание нескольких проектов (можно 

использовать реальные примеры или вымышленные сценарии). Проекты должны 

варьироваться по различным параметрам, таким как: 

 Размер (малый, средний, крупный) 

 Сложность (низкая, средняя, высокая) 

 Сроки выполнения (краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные) 

 Бюджет (низкий, средний, высокий) 

 Уровень риска (низкий, средний, высокий) 

3. Группы должны классифицировать каждый проект по указанным параметрам 

и обосновать свои решения. 

4. После завершения задания каждая группа представляет свои результаты и 

обсуждает, какие методы управления проектами могут быть наиболее 

эффективными для каждой категории. 
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3.8 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА» 

Тема 6.1 Классификация рисков и способы их уменьшения (6 часов) 

 

Лекционные занятия – 2 часа  

Проект неизбежно связан с риском по своей природе, а проектное управление – с 

управлением рисками. Классики менеджмента любили говорить, что управлять 

можно только тем, что можно измерить. Поэтому классификация рисков, их оценка и 

целенаправленное влияние на величину риска – важные управленческие задачи, с 

которыми необходимо уверенно справляться современному менеджеру. 

Классификация рисков является одним из тех шагов, который закладывает фундамент 

для успеха последующих управленческих действий. Неверная трактовка риска, 

ошибка в его оценке, закономерно приведет к некорректному реагированию в 

реальной рабочей обстановке. Руководитель находится тут между двух огней, с одной 

стороны, оценка и классификация должны быть точными, а с другой стороны, они 

должны быть произведены оперативно и зачастую в условиях дефицита информации. 

Поэтому алгоритмы оценки и классификации должны учитывать оба из указанных 

аспектов.  

 

Практические занятия – 4 часа 

Разработка стратегий уменьшения рисков 

Цель: Научиться разрабатывать стратегии по снижению рисков. 

Задание: 

1. Каждая группа выбирает 3-5 наиболее значительных рисков из своей 

матрицы. 

2. Участники должны разработать стратегии для уменьшения каждого из 

выбранных рисков. Возможные стратегии могут включать: 

 Избежание (изменение плана проекта) 

 Снижение (применение дополнительных мер контроля) 

 Передача (страхование или аутсорсинг) 

 Принятие (осознание риска и планирование действий на случай его 

реализации) 

3. Группы представляют свои стратегии другим участникам, объясняя, почему 

они выбрали именно эти подходы. 

 

Ролевая игра по управлению рисками 

Цель: применить знания о рисках в практической ситуации. 

Задание: 

1. Участники разбиваются на группы и получают роли (например, менеджер 

проекта, заказчик, команда разработчиков). 
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2. Каждой группе предоставляется сценарий с неожиданным событием, которое 

вызывает риск в проекте (например, задержка поставок, изменение требований 

клиента). 

3. Участники должны в рамках своей роли обсудить и предложить решения для 

управления возникшими рисками. 

4. После обсуждения каждая группа представляет свои решения и обосновывает 

выбор тех или иных действий. 

 

Тема 6.2 Ключевые контрольные точки при управлении проектом (4 часа) 

 

Лекционные занятия – 2 часа 

Любой проект состоит из определенных этапов. Внедряя проектное управление, мы 

используем различные управленческие модели, позволяющие выделить данные 

этапы. Моменты окончания и начала этапов являют собой естественные контрольные 

точки для управления как проектом, так и рисками, естественно возникающими при 

реализации проекта. Поэтому руководителю необходимо освоить навык разумного 

использования контрольных точек, что позволит более уверенно себя чувствовать в 

среде с высокой неопределенностью.  

 

Практические занятия – 2 часа 

Каждой группе предлагается выбрать или получить описание гипотетического 

проекта (например, разработка нового программного продукта, организация 

конференции, строительство здания). Группы должны определить ключевые 

контрольные точки для своего проекта. Для каждой контрольной точки группы 

должны разработать конкретные показатели эффективности (KPI), которые будут 

использоваться для оценки успеха выполнения проекта. Каждая группа готовит 

краткую презентацию (5-7 минут) о своих контрольных точках и KPI. Участники 

представляют свои результаты другим группам и объясняют, почему они выбрали 

именно эти контрольные точки и как они будут отслеживать их выполнение. 
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3.9 РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА)  

«Полилог культур России: от исторической памяти к национальному 

достоянию» 

Тема 5.1 Полилог культур России: от исторической памяти к 

национальному достоянию (2 часа) 

Лекционные занятия – 2 часа 

Сущность и содержание полилога культур России для целей и задач 

государственной гражданской службы. Государственная служба на пути от 

исторической памяти к национальному достоянию. 

Практические занятия – 0 часов 

 

 

Оценка качества освоения дисциплины (раздела) программы 

 

Настоящей программой по разделу «Полилог культур России: от исторической 

памяти к национальному достоянию» не предусмотрена промежуточная аттестация. 
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4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

 

4.1 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

Для организации, сопровождения и реализации учебного процесса (проведения 

учебных занятий, проверки практических заданий, консультирования и т.д.) с 

применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения 

все преподаватели и специалисты по учебно-методической работе обеспечены 

автоматизированным рабочим местом в Академии с неограниченным доступом к сети 

Интернет.  

Технические требования системы для участия в вебинарах  

• Компьютер с возможностью выхода в интернет.  

• Операционная система семейств Windows, Mac Os, Linux.  

• Колонки, наушники или встроенный динамик. Для полноценной работы 

рекомендуем использовать:  

• Компьютер с процессором Intel Core 2 Duo 2.13 ГГц (или аналог) и выше 

 • 4 Гб оперативной памяти или больше.  

• Скорость доступа в интернет 1 Мбит/с и выше.  

• Высокоскоростное проводное соединение, т.к. беспроводной канал является 

очень нестабильным.  

• Браузеры: Chrome, Яндекс.Браузер, Firefox, Safari and Edge актуальных версий.  

• Для достижения максимального качества работы виртуальной комнаты 

рекомендуется во время работы в ней не загружать компьютер другими процессами, 

желательно закрыть все неиспользуемые программы.  

Подробные инструкции по настройке компьютера и системные требования для 

участия в наших вебинарах находится по адресам:  

• Подробная инструкция: https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_full.pdf  

• Краткая инструкция: https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_podkl.pdf  

• Системные требования: https://webinar.nalogprof.ru/webinar_sis_treb.pdf 

 

Компьютерные классы оснащены кондиционерами, интерактивными досками и 

акустическими системами, имеют современное офисное лицензионное программное 

обеспечение (офисный пакет LibreOffice, Веб-браузер Chromium, спутник, программа 

для работы с компьютерным классом Veyon, интерактивное ПО для работы с доской 

OpenDesk, ПО для участия в вебинарах и т.д.). 

Территория Академии обеспечена сетью Wi-Fi, точки доступа которой 

размещены на всех этажах Академии для обеспечения полноты покрытия. Сеть Wi-Fi 

подключена к ресурсам глобальной сети интернет и информационной справочной 

системой «Консультант Плюс». 

 

 

 

 

https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_full.pdf
https://webinar.nalogprof.ru/webinar_instr_podkl.pdf
https://webinar.nalogprof.ru/webinar_sis_treb.pdf
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4.2 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

 

Учебно-методическое обеспечение программы включает в себя: учебный план, 

календарный учебный график, расписание занятий, рабочие программы учебных 

разделов (дисциплин, модулей), комплекс учебно-методических (учебных, 

справочных, информационных) и оценочных материалов.  

 

1. Сазерленд, Д. «Scrum: революционный метод управления проектами». 

Издательство «Манн, Иванов и Фербер», год издания — 2024.  

2. «Канбан и „точно вовремя“ на Toyota. Менеджмент начинается на рабочем 

месте». Издательство «Альпина Паблишер», год издания — 2025.  

3. Кон, М. «Agile: Оценка и планирование проектов». Издательство «Альпина 

Паблишер», год издания — 2022.  4. Грин, Дж., Стиллмен, Э. «Постигая Agile». 

Издательство «Манн, Иванов и Фербер», год издания — 2017. 

Для дифференцированного погружения в тему: 

Фундаментальные основы и стандарты: 

Эти книги дают базу, терминологию и понимание структуры проекта. 

4. «A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)» — 

Project Management Institute (PMI). Это «библия» проджект-менеджмента. 

Обязательна к ознакомлению, если вы планируете получать сертификацию 

PMP. 

5. «Управление проектами» — Грегори Керцнер. Масштабный труд, который 

часто называют энциклопедией по теме. Подходит для глубокого изучения 

системного подхода. 

6. «Deadline. Роман об управлении проектами» — Том ДеМарко. Классика, 

написанная в форме бизнес-романа. Читается легко, но при этом раскрывает 

важнейшие принципы планирования и управления рисками. 

Agile, Scrum и современные подходы: 

7. «Scrum. Революционный метод управления проектами» — Джефф Сазерленд. 

Книга от одного из создателей методики Scrum. Объясняет философию «делать 

в два раза больше за половину времени». 

8. «Постигая Agile» — Эндрю Стеллман и Дженнифер Грин. Отличный 

путеводитель по основным гибким методикам (Scrum, Kanban, XP, Lean). 

9. «Канбан. Альтернативный путь в Agile» — Дэвид Андерсон. Лучшее пособие 

по визуализации потока работ и оптимизации процессов без радикальных 

перемен в структуре компании. 

Лидерство и работа с командой 

10. «Пять пороков команды» — Патрик Ленсиони. Книга о том, как строить 

доверие внутри коллектива и преодолевать конфликты. 

11. «Человеческий фактор. Успешные проекты и команды» — Том ДеМарко и 

Тимоти Листер. Авторы доказывают, что основные проблемы разработки ПО 

имеют не технический, а социологический характер. 
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12. «Эмоциональный интеллект для менеджеров проектов» — Энтони Мерсино. О 

том, как распознавать свои и чужие эмоции, чтобы успешно вести проект к 

цели. 

Практические инструменты 

13. «Сделано. Метод управления проектами, который работает» — Скотт Беркун. 

Очень практичная книга от бывшего менеджера Microsoft с полезными 

советами «из полей». 

14. «Искусство объяснять» — Ли Лефeвeр. Важный навык для ПМ-а — уметь 

доносить идеи до стейкхолдеров и команды. 
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4.3 ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

Организация образовательного процесса строится на основе учебного (учебно-

тематического) плана. Объем профильных дисциплин (разделов) программы, 

включающих основные вопросы проектного управления и управления рисками в 

соответствии с тематикой программы, составляет 100%, при этом объем лекционных 

занятий не превышает 30% общего объема занятий. 

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. Для проведения занятий преимущественно используются 

активные методы обучения, стимулирующие познавательную деятельность 

слушателей. 

К реализации настоящей дисциплины (раздела) программы могут привлекаться 

высококвалифицированные кадры профессорско-преподавательского состава 

«Академии ФНС ЛАБ», высококвалифицированные специалисты из числа 

руководителей и ведущих специалистов государственных органов (УФНС России по 

г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области и др.), а также преподаватели 

российских образовательных организаций.  

Лекционные занятия по программе с использованием дистанционных 

образовательных технологий могут быть представлены в форме видео- лекций и 

вебинаров. Технология вебинаров должна обеспечивать лекционную работу 

преподавателя со слушателями в виртуальном классе. 

Дополнительно к вебинарам и практическим занятиям предусмотрено 

самостоятельное изучение слушателями учебных материалов, размещенных в 

системе «TaxPortal» и на Образовательном портале ФНС России.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых дисциплин. Часть лекций может 

излагаться проблемным методом с привлечением слушателей для решения 

сформулированных преподавателем проблем.  

Теоретические вопросы по проблемной тематике программы выносятся для 

обсуждения на практических занятиях.  

Практические занятия могут проводиться в виде практикумов, семинаров, 

деловых игр, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий, анализа решения поставленных задач и т.п., при этом практические занятия 

в объеме, установленном учебным планом программы, должны выполняться под 

руководством преподавателя в режиме онлайн. 

В процессе практического обучения особое внимание необходимо уделять 

формированию и развитию у слушателей практических умений, навыков и 

компетенций. При проведении практических занятий следует отрабатывать 

практические задания, учитывающие специфику выполняемых функциональных 

обязанностей слушателями, соответствующие направлению программы, и их 

профессиональному предназначению. 



31 

В целях более эффективной работы слушателей готовятся учебные и 

контрольно-измерительные материалы (контрольные практические задания для 

самостоятельного решения, промежуточные тесты) по дисциплинам (разделам) 

программы. 

В процессе реализации программы используются актуальные нормативные и 

законодательные акты, методические документы, организационно-распорядительные 

и нормативные документы ФНС России, а также соответствующие учебно-

методические и информационные материалы. В содержании обучения приоритет 

отдаётся практической направленности обучения: актуальным проблемам, с 

которыми сталкивается персонал ФНС Российской Федерации различных уровней и 

специальностей при управлении проектами, внедрении проектного управления, а 

также при разумной и целесообразной оценке – когда и какую методологию 

управления необходимо использовать, нужно ли применять проектное управление 

или для достижения поставленных целей будет лучше остановиться на другом 

варианте организации управленческой работы 

В ходе самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и 

навыки: более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе лекционных 

занятий, готовятся к проведению практических занятий – практикумов, 

самостоятельно выполняют практические работы с обязательным контролем их 

выполнения. 

Для самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность 

пользования электронными учебными материалами «Академии ФНС ЛАБ», 

размещёнными в системе «TaxPortal». 

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется слушателями по заданиям 

преподавателя, но без его непосредственного участия.  

Основными видами самостоятельной работы слушателей без участия 

преподавателей являются:  

 изучение и усвоение содержания учебных материалов, размещённых в 

системе «TaxPortal»;  

 обзор и анализ слушателями рекомендуемого преподавателем нормативного, 

правового и методического материала по дисциплинам (разделам) программы в 

справочной правовой системе: «Гарант», «Консультант Плюс», а также в 

информационной системе ведомственных нормативно-правовых актов, 

аналитической и справочной информации ФНС России; 

 выполнение самостоятельных практических заданий по определённой 

дисциплине (разделу) программы.  
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4.3 КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

Реализация программы осуществляется преподавателями Академии, 

квалификация которых соответствует характеристикам, установленным 

квалификационными требованиями в Едином квалификационном справочнике 

должностей руководителей, специалистов и служащих, в разделе 

«Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов 

высшего профессионального и дополнительного профессионального образования». 

К проведению итоговой аттестации могут привлекаться лица из числа 

профессорско-преподавательского состава Академии, а также преподаватели 

сторонних образовательных организаций, представители органов государственной 

власти, ведущие специалисты (эксперты) профильных учреждений и организаций, 

имеющие практический опыт, соответствующий направленности (профилю) 

программы (специалисты по конкретным проблемам). 

 

4.4 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  

ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

 

Организация образовательного процесса строится на основе учебного плана 

программы. В содержании обучения приоритет отдается практической 

направленности обучения.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, 

являющиеся теоретической основой изучаемых разделов (дисциплин) программы.  

Вопросы по проблемной тематике и (или) требующие закрепления практических 

навыков по программе выносятся для обсуждения на практические занятия.  

Практические занятия проводятся в форме тренинга, практикума, семинара, 

деловой игры, выполнения лабораторных работ, практических (ситуационных) 

заданий, решения кейсов, анализа решения поставленных задач и т.п. При проведении 

практических занятий следует отрабатывать практические задания, учитывающие 

специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями, 

соответствующие направлению программы, и их профессиональному 

предназначению. 

В процессе реализации программы используются актуальные нормативные и 

законодательные акты, методические документы, организационно-распорядительные 

и нормативные документы ФНС России, а также соответствующие учебно-

методические и информационные материалы. В содержании обучения приоритет 

отдаётся практической направленности обучения: актуальным проблемам 

законодательства Российской Федерации; анализу правомерного применения норм 

права в типичных ситуациях повседневной профессиональной деятельности 

государственного служащего ФНС России. 

В учебном процессе большое внимание уделяется применению современных 

форм и методов обучения. 

Учебный процесс организуется с учетом включенности в процесс познания всех 

слушателей группы. Для проведения занятий преимущественно используются 

активные (интерактивные) формы обучения.  

Интерактивные методы основаны на принципах взаимодействия, активности 

обучаемых, опоры на групповой опыт, обязательной обратной связи. Создается среда 

образовательного общения, которая характеризуется открытостью, взаимодействием 
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участников, равенством их аргументов, накоплением совместного знания, 

возможностью взаимной оценки и контроля.  

В процессе практического обучения особое внимание уделяется формированию 

и развитию у слушателей практических умений, навыков и компетенций. 

В ходе самостоятельной работы слушатели закрепляют полученные умения и 

навыки: более детально рассматривают вопросы, изучаемые в ходе занятий, готовятся 

к проведению практических занятий, самостоятельно выполняют практические 

работы и т.д. 
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5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

5.1 ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по программе включает 

текущий контроль и итоговую аттестацию.  

Система текущего и итогового контроля знаний слушателей выстраивается в 

соответствии с учебным планом программы.  

Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной 

учебной работы, проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет 

одновременно обучающую функцию. 

Выбор форм текущего контроля и периодичность определяется преподавателем 

с учетом контингента слушателей и содержания конкретного учебного раздела 

(дисциплины). Формами текущего контроля могут быть: решение проблемной 

ситуации, деловая игра, выполнение практических заданий, тренинг, решение 

ситуативных задач, собеседование, тестирование и иные. 

По окончании освоения программы слушатели проходят итоговую аттестацию. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией – экзаменом в форме 

тестирования.   

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей 

регламентируется Положением об итоговой аттестации слушателей «Академия ФНС 

ЛАБ». 

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую 

аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим 

часть программы и (или) отчисленным из организации, выдается справка об обучении 

(периоде обучения) по установленному образцу. 

По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об 

удовлетворенности обучением) с пожеланиями и предложениями. 

 

5.2 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ 

 

Оценочные материалы для итоговой аттестации по программе разрабатываются 

Академией самостоятельно и приводятся в приложении к настоящей программе. 

Критерии оценки освоения слушателями программы устанавливаются 

самостоятельно в соответствии с Положением об итоговой аттестации слушателей в 

Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 

дополнительного профессионального образования «Академия лидерства и 

администрирования бизнес-процессов ФНС России». 
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5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

5.1 ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по программе включает 

текущий контроль и итоговую аттестацию.  

Система текущего и итогового контроля знаний слушателей выстраивается в 

соответствии с учебным планом программы.  

Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной 

учебной работы, проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет 

одновременно обучающую функцию. 

Выбор форм текущего контроля и периодичность определяется преподавателем 

с учетом контингента слушателей и содержания конкретного учебного раздела 

(дисциплины). Формами текущего контроля могут быть: решение проблемной 

ситуации, деловая игра, выполнение практических заданий, тренинг, решение 

ситуативных задач, собеседование, тестирование и иные. 

По окончании освоения программы слушатели проходят итоговую аттестацию. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией – экзаменом в форме 

тестирования.   

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей 

регламентируется Положением об итоговой аттестации слушателей «Академия ФНС 

ЛАБ». 

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую 

аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации. 

Слушателям, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на 

итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим 

часть программы и (или) отчисленным из организации, выдается справка об обучении 

(периоде обучения) по установленному образцу. 

По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об 

удовлетворенности обучением) с пожеланиями и предложениями. 

 

5.2 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ 

 

Оценочные материалы для итоговой аттестации по программе разрабатываются 

Академией самостоятельно и приводятся в приложении к настоящей программе. 

Критерии оценки освоения слушателями программы устанавливаются 

самостоятельно в соответствии с Положением об итоговой аттестации слушателей в 

Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 

дополнительного профессионального образования «Академия лидерства и 

администрирования бизнес-процессов ФНС России». 
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Примерные вопросы для подготовки к итоговой аттестации (экзамену) 

1. Что такое проект с точки зрения различных методологий? 

2. Какие аспекты необходимы для описания проекта? 

3. Какая связь между процессным и проектным управлением? 

4. Как осуществляется создание проектной команды? 

5. Какие основные процессы реализуются внутри проекта? 

6. Как можно построить управление рисками при реализации проекта? 

7. В чем основные ошибки при управлении проектом? 

8. Как выбрать оптимальный инструментарий для управления проектом? 

9. В чем суть методов канбан, scrum, waterfall? 

10. Какова роль руководителя проекта, какие качества необходимо развивать для 

ее полноценного выполнения? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                   E.А. Хицков 

 


