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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Ведение ОКНО, 

уточнение платежей, зачеты и возвраты» (далее – Программа) направлена на формирование у 

государственных гражданских служащих ФНС России системных знаний и практических 

навыков в сфере ведения операционного зала (ОКНО), уточнения платежей, проведения зачётов 

и возвратов, а также мониторинга расчётов с бюджетом. 

Актуальность программы обусловлена необходимостью повышения эффективности 

централизованной работы по администрированию единого налогового платежа (ЕНП), ведению 

ОКНО, уточнению невыясненных платежей, проведению зачётов и возвратов излишне 

уплаченных (взысканных) сумм, включая неналоговые доходы и государственную пошлину. 

Особое внимание уделяется нормативно-правовой базе, работе с ЕНС и ОКНО, 

автоматизированным процессам в налоговых системах, а также анализу данных ПП РСБ и 

взаимодействию с УФНС и другими подразделениями. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Ведение ОКНО, 

уточнение платежей, зачеты и возвраты» (далее – Программа) разработана и реализуется в 

соответствии со следующими нормативно-правовыми актами: 

 Указом Президента Российской Федерации от 21.02.2019 № 68 «О профессиональном 

развитии государственных гражданских служащих Российской Федерации»; 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе 

Российской Федерации»; 

 Приказ Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»; 

 Приказом ФНС России от 11.07.2011 № ММВ-7-4/436@ «Об утверждении концепции 

кадровой политики Федеральной налоговой службы»; 

 Письмом Минтруда России от 31.07.2013 № 18-3/10/2-4297 «Об организации 

дополнительного профессионального образования государственных гражданских служащих 

Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона от 29.12 2012 №273-ФЗ и 

Федерального закона от 02.07.2013 № 185-ФЗ»; 

 Приказом ФНС России от 18.04.2016 № ММВ-7-6/207 «О вводе в промышленную 

эксплуатацию программного обеспечения «Автоматизированная система тестирования кадров и 

образовательный портал ФНС России»;  

 квалификационными требованиями к профессиональным знаниям и навыкам, 

необходимым для исполнения должностных обязанностей федеральными государственными 

гражданскими служащими территориальных органов Федеральной налоговой службы; 

 Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 «Об 

утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ»;  

 Методическими рекомендациями-разъяснениями по разработке дополнительных 

профессиональных программ на основе профессиональных стандартов (Письмо Минобрнауки 

России от 22.04.2015 № ВК-1032/06); 
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 Методическими рекомендациями по реализации дополнительных профессиональных 

программ с использованием дистанционных образовательных технологий, электронного 

обучения и в сетевой форме (Письмо Минобрнауки России от 21.04.2015 № ВК-1013/06); 

 Уставом Академии и иными локальными нормативными актами. 

 

Программа разработана с целью обеспечения выполнения Государственного задания 

Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения дополнительного 

профессионального образования «Академия лидерства и администрирования бизнес-процессов 

ФНС России» (далее – Академия) на 2026 год. 

Программа разработана с учетом квалификационных требований к профессиональным 

знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей федеральными 

государственными гражданскими служащими территориальных органов Федеральной налоговой 

службы, а также в соответствии со Справочником квалификационных требований к 

специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, которые необходимы для 

замещения должностей государственной гражданской службы с учетом области и вида 

профессиональной служебной деятельности государственных гражданских служащих, 

утвержденных Минтрудом России. 

Программа ориентирована на государственных гражданских служащих Федеральной 

налоговой службы (далее – гражданский служащий) главной, ведущей, старшей, младшей групп 

должностей категории «руководители», «помощники (советники)», «специалисты», 

«обеспечивающие специалисты». 

Организация и проведение образовательных мероприятий по программе осуществляется в 

соответствии с Планом-графиком дополнительного профессионального образования 

федеральных государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы. 

Содержание программы определяется учебным планом, который определяет перечень, 

трудоёмкость, последовательность и распределение учебных дисциплин (разделов, модулей), 

иных видов учебной деятельности обучающихся и формы аттестации.  

Данная программа является вариативной.  

 

Разработчики (составители) программы: 

Подгайко Е.С. – заместитель начальника департамента профессиональных компетенций 

налогового администрирования филиала «ФНС ЛАБ-Нева». 
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1. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Целью реализации программы является формирование системных знаний и 

практических навыков по ведению ОКНО, проведению зачётов/возвратов, мониторингу расчётов 

с бюджетом 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

В результате освоения программы слушатель должен: 

Знать: 

1. Нормативно-правовую базу, регулирующую порядок ведения ОКНО, уточнения 

платежей, проведения зачётов и возвратов, включая положения Налогового кодекса РФ о едином 

налоговом счёте (ЕНС) и едином налоговом платеже (ЕНП). 

2. Базовые принципы работы с ЕНС и ОКНО, включая порядок учёта и распределения 

поступивших платежей. 

3. Автоматизированные процессы в налоговых системах, используемые при ведении 

ОКНО, уточнении платежей и проведении зачётов/возвратов. 

4. Требования к оформлению документации и отчётности в рамках централизованной 

работы по ведению ОКНО и уточнению платежей. 

5. Механизмы контроля качества данных при работе с платежами, зачётами и возвратами. 

6. Порядок открытия и закрытия ОКНО, процедуру уточнения невыясненных платежей, 

распределения ЕНП, учёта неналоговых доходов и государственной пошлины. 

7. Порядок проведения зачётов излишне уплаченных сумм и возвратов денежных средств, 

включая особенности зачёта и возврата излишне уплаченных (взысканных) неналоговых доходов 

и государственной пошлины. 

8. Методику анализа данных ПП РСБ и смежных подсистем в рамках мониторинга 

выполнения централизованной функции работы с долгом. 

9. Принципы взаимодействия с УФНС и другими подразделениями при осуществлении 

мониторинга расчётов с бюджетом. 

 

Уметь: 

1. Применять нормативно-правовую базу при ведении ОКНО, уточнении платежей, 

проведении зачётов и возвратов. 

2. Работать с ЕНС и ОКНО, осуществлять учёт и распределение поступивших ЕНП. 

3. Использовать автоматизированные процессы в налоговых системах для оптимизации 

работы с платежами. 

4. Оформлять документацию и формировать отчётность по результатам ведения ОКНО и 

уточнения платежей. 

5. Осуществлять контроль качества данных при проведении зачётных и возвратных 

операций. 

6. Проводить открытие и закрытие ОКНО, уточнение невыясненных платежей, 

распределение ЕНП, учёт неналоговых доходов и государственной пошлины. 

7. Осуществлять зачёты излишне уплаченных сумм и возвраты денежных средств, включая 

операции с неналоговыми доходами и государственной пошлиной. 

8. Анализировать данные ПП РСБ и смежных подсистем для мониторинга расчётов с 

бюджетом. 
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9. Эффективно взаимодействовать с УФНС и другими подразделениями при выполнении 

централизованной функции работы с долгом. 

 

Владеть навыками: 

1. Ведения ОКНО в соответствии с установленными требованиями и регламентами. 

2. Уточнения невыясненных платежей и персонифицированного учёта. 

3. Проведения зачётов и возвратов излишне уплаченных (взысканных) сумм, включая 

неналоговые доходы и государственную пошлину. 

4. Распределения единого налогового платежа (ЕНП) по соответствующим налогам и 

сборам. 

5. Анализа данных с использованием ПП РСБ и смежных подсистем. 

6. Контроля качества данных при работе с платежами, зачётами и возвратами. 

7. Взаимодействия с УФНС и другими подразделениями в рамках мониторинга выполнения 

централизованной функции работы с долгом. 

8. Оформления документации и отчётности по итогам централизованной работы по 

ведению ОКНО, уточнению платежей, зачётам и возвратам. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1 УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 

п/п 
Наименование дисциплин, тем  

Количество часов 
Форма 

промежуточной 

аттестации Всего 

по видам занятий 

лекции 
практические 

занятия 

Общая обязательная часть по Центру 

компетенций: 
24 18 6   

1 

Базовые принципы работы с 

налоговыми платежами, ЕНС, 

ОКНО и цифровыми 

инструментами 

24 18 6 зачет 

Cпециальная вариативная часть по 

функиональным направлениям (1 

модуль по выбору): 

44 27-34 10-17   

2 

Централизованная работа по 

ведению ОКНО и уточнению 

платежей 

44 27 17 зачет 

3 
Централизованная работа по 

проведению зачётов/возвратов 
44 31 13 зачет 

4 

Мониторинг выполнения 

централизованной функции 

работы с долгом 

44 34 10 зачет 

  Итоговая аттестация 4 0 4 

Экзамен в форме 

тестирования и 

выполнение 

кейсовых 

(практических) 

заданий 

  
ИТОГО 

72 45-52 16-23 
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3.2 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ 

п/п 

Наименование 

дисциплин, тем  

Количество часов 
Форма 

промежуточной 

аттестации  

Всего 

по видам занятий 

лекции 
Практические 

занятия 

вебинар 
самостоят. 

изучение 
вебинар 

самостоят. 

работа 

очные 

заняти

я 

 

Общая обязательная 

часть по Центру 

компетенций: 

24 5 13 0 2 4   

1 

Базовые 

принципы работы 

с налоговыми 

платежами, ЕНС, 

ОКНО и 

цифровыми 

инструментами 

24 5 13 0 2 4 

 зачет  

1.1 
Нормативно 

правовая база  
7 2 4 0 0 1 

1.2 

Работа с ЕНС и 

ОКНО: базовые 

принципы  

7 2 4 0 0 1 

1.3 

Автоматизированн

ые процессы в 

налоговых 

системах  

4 1 1 0 1 1 

1.4 
Документация и 

отчётность  
3 0 2 0 0 1 

1.5 
Контроль качества 

данных  
3 0 2 0 1 0 

Специальная 

вариативная часть по 

функциональным 

направлениям (1 модуль 

по выбору): 

44 3-6 21-31 0 2-7 10 

2 

Централизованна

я работа по 

ведению ОКНО и 

уточнению 

платежей 

44 6 21 0 7 10 

зачет 

2.1 Ведение ОКНО  18 1 11 0 2 4 

2.2 
Уточнение 

платежей  
5 1 2 0 1 1 

2.3 
Закрытие/открытие 

ОКНО  
5 1 2 0 1 1 

2.4 

Учет неналоговых 

доходов и 

государственной 

пошлины 

4 1 1 0 1 1 
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2.5 
Распределение 

ЕНП 
5 1 2 0 1 1 

2.6 Анализ платежей 5 1 2 0 1 1 

2.7 
Персонифицирован

ный учёт 
2 0 1 0 0 1 

3 

Централизованна

я работа по 

проведению 

зачётов/возвратов  

44 4 27 0 5 8 

зачет 

3.1 
Зачёты излишне 

уплаченных сумм  
13 1 8 0 1 3 

3.2 
Возвраты 

денежных средств  
24 2 15 0 3 4 

3.3 

Зачет и (или) 

возврат излишне 

уплаченных 

(взысканных) 

отдельных 

платежей 

(неналоговых 

доходов и 

государственной 

пошлины) 

7 1 4 0 1 1 

4 

Мониторинг 

выполнения 

централизованной 

функции работы с 

долгом  

44 3 31 0 2 8 

зачет 

4.1 

Анализ данных ПП 

РСБ и смежных 

подсистем  

29 2 21 0 1 5 

4.2 

Взаимодействие с 

УФНС и другими 

подразделениями  

15 1 10 0 1 3 

  
Итоговая 

аттестация 
4         4 

Экзамен 

в форме 

тестиров

ания и 

выполне

ние 

кейсовы

х 

(практич

еских) 

заданий 

  
ИТОГО 

72         16 
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3.3 КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

 

Программа повышения квалификации «Ведение ОКНО, уточнение платежей, зачеты и 

возвраты» предусматривает изучение всех дисциплин (разделов) программы, представленных в 

учебном плане. 

Общая трудоемкость программы 72 часа (в зависимости от выбора количества 

вариативных модулей), в том числе итоговая аттестация (Экзамен в форме тестирования и 

выполнение кейсовых (практических) заданий) – 4 часа. 

Форма обучения очно-заочная с применением дистанционных образовательных 

технологий и электронного обучения. 

Учебные занятия проводятся в соответствии с расписанием. 

Для всех видов учебных занятий устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут.  

Режим занятий:  

5–6 дней в неделю, 6–8 академических часов в день (очная форма обучения),  

3–4 дня в неделю, 4–6 академических часов в день (заочная форма обучения, с 

применением электронного обучения и(или) дистанционных образовательных технологий). 

Период (продолжительность) обучения составляет 2-3 недели. 

Срок освоения программы обеспечивает возможность достижения планируемых 

результатов обучения. 

Периоды проведения занятий по программе определяются Планом-графиком 

дополнительного профессионального образования федеральных государственных гражданских 

служащих Федеральной налоговой службы. 

Обучение по программе завершается итоговой аттестацией: экзаменом в форме защиты 

проектной работы.  

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, отчисление 

слушателей, оформление и выдача соответствующих документов о квалификации успешно 

освоившим программу обучения и прошедшим итоговую аттестацию. 
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3.4 РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ РАЗДЕЛОВ (ДИСЦИПЛИН)  

 

3.4.1. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА, МОДУЛЯ) «БАЗОВЫЕ 

ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С НАЛОГОВЫМИ ПЛАТЕЖАМИ, ЕНС, ОКНО И 

ЦИФРОВЫМИ ИНСТРУМЕНТАМИ» (24 часа, общая обязательная часть по Центру 

компетенций) 

Тема 1.1 Нормативно-правовая база (7 часов, из них: лекции (вебинар) – 2 часа, 

самостоятельное изучение – 4 часа, самостоятельная работа – 0 часов, очные занятия – 1 

час) 

Налоговый кодекс РФ: положения о едином налоговом счёте (ЕНС) и едином налоговом 

платеже (ЕНП). Нормативно-правовое регулирование ведения ОКНО, уточнения платежей, 

зачётов и возвратов. Обзор актуальных изменений законодательства на 2025–2026 годы. 

Судебная практика по спорам, связанным с зачётами и возвратами. 

Очное занятие: анализ нормативно-правовых актов, разбор судебных решений по вопросам 

зачёта и возврата излишне уплаченных сумм. 

Тема 1.2 Работа с ЕНС и ОКНО: базовые принципы (7 часов, из них: лекции (вебинар) 

– 2 часа, самостоятельное изучение – 4 часа, самостоятельная работа – 0 часов, очные 

занятия – 1 час) 

Понятие и структура единого налогового счёта (ЕНС). Принципы формирования сальдо 

ЕНС. Порядок учёта поступлений ЕНП. Ведение операционного зала (ОКНО): задачи, функции, 

регламенты. Отражение операций в информационных системах. 

Очное занятие: работа в АИС «Налог-3» – просмотр сальдо ЕНС, анализ движения 

денежных средств по налогоплательщику. 

Тема 1.3 Автоматизированные процессы в налоговых системах (4 часа, из них: лекции 

(вебинар) – 1 час, самостоятельное изучение – 1 час, самостоятельная работа – 1 час, очные 

занятия – 1 час) 

Автоматизированные процессы учёта и распределения ЕНП. Информационные системы 

ФНС России, используемые при ведении ОКНО, уточнении платежей, зачётах и возвратах. 

Цифровые инструменты контроля и анализа платежей. 

Очное занятие: практикум по работе с автоматизированными рабочими местами в АИС 

«Налог-3». 

Тема 1.4 Документация и отчётность (3 часа, из них: лекции (вебинар) – 0 часов, 

самостоятельное изучение – 2 часа, самостоятельная работа – 0 часов, очные занятия – 1 

час) 

Виды документов, оформляемых при ведении ОКНО, уточнении платежей, проведении 

зачётов и возвратов. Требования к составлению. Формы отчётности по результатам 

централизованной работы. 

Очное занятие: составление проекта решения о зачёте/возврате излишне уплаченной 

суммы. 

Тема 1.5 Контроль качества данных (3 часа, из них: лекции (вебинар) – 0 часов, 

самостоятельное изучение – 2 часа, самостоятельная работа – 1 час, очные занятия – 0 

часов) 

Механизмы контроля качества данных при работе с ЕНП, ЕНС и ОКНО. Типичные ошибки 

и способы их выявления и исправления. Мониторинг достоверности и полноты данных. 

Самостоятельная работа: выявление и анализ ошибок в данных на основе учебного кейса. 
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3.4.2. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА, МОДУЛЯ) 

«ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ РАБОТА ПО ВЕДЕНИЮ ОКНО И УТОЧНЕНИЮ 

ПЛАТЕЖЕЙ» (44 часа, специальная вариативная часть, модуль 2) 

 

Тема 2.1 Ведение ОКНО (18 часов, из них: лекции (вебинар) – 1 час, самостоятельное 

изучение – 11 часов, самостоятельная работа – 2 часа, очные занятия – 4 часа) 

Организация работы операционного зала (ОКНО). Приём и обработка обращений 

налогоплательщиков. Работа с запросами о состоянии расчётов с бюджетом. Формирование 

справок о состоянии ЕНС. Отражение операций в АИС «Налог-3». 

Очное занятие: деловая игра «Приём налогоплательщика в ОКНО». 

Тема 2.2 Уточнение платежей (5 часов, из них: лекции (вебинар) – 1 час, 

самостоятельное изучение – 2 часа, самостоятельная работа – 1 час, очные занятия – 1 час) 

Порядок уточнения невыясненных платежей. Основания и процедура уточнения. 

Оформление уведомлений об уточнении платежа. Взаимодействие с территориальными 

органами Федерального казначейства. 

Очное занятие: составление уведомления об уточнении платежа на основе учебного кейса. 

Тема 2.3 Закрытие/открытие ОКНО (5 часов, из них: лекции (вебинар) – 1 час, 

самостоятельное изучение – 2 часа, самостоятельная работа – 1 час, очные занятия – 1 час) 

Порядок открытия и закрытия ОКНО в АИС «Налог-3». Документальное оформление. Учёт 

рабочего времени операционного зала. Отчётность по работе ОКНО. 

Очное занятие: оформление документов на открытие/закрытие ОКНО в учебной системе. 

Тема 2.4 Учёт неналоговых доходов и государственной пошлины (4 часа, из них: 

лекции (вебинар) – 1 час, самостоятельное изучение – 1 час, самостоятельная работа – 1 час, 

очные занятия – 1 час) 

Особенности учёта и уточнения неналоговых доходов. Порядок работы с государственной 

пошлиной при ведении ОКНО. Отражение операций в информационных системах. 

Очное занятие: практикум по учёту неналоговых доходов в АИС «Налог-3». 

Тема 2.5 Распределение ЕНП (5 часов, из них: лекции (вебинар) – 1 час, 

самостоятельное изучение – 2 часа, самостоятельная работа – 1 час, очные занятия – 1 час) 

Порядок автоматического и ручного распределения ЕНП по налогам, сборам, страховым 

взносам. Основания для корректировки распределения. Контроль полноты и своевременности 

распределения. 

Очное занятие: анализ распределения ЕНП на учебном примере, корректировка 

распределения. 

Тема 2.6 Анализ платежей (5 часов, из них: лекции (вебинар) – 1 час, самостоятельное 

изучение – 2 часа, самостоятельная работа – 1 час, очные занятия – 1 час) 

Методы анализа поступлений ЕНП и иных платежей. Выявление отклонений и 

невыясненных поступлений. Формирование аналитических отчётов по платежам. 

Очное занятие: формирование аналитического отчёта о структуре поступлений по 

налогоплательщику. 

Тема 2.7 Персонифицированный учёт (2 часа, из них: лекции (вебинар) – 0 часов, 

самостоятельное изучение – 1 час, самостоятельная работа – 0 часов, очные занятия – 1 час) 

Ведение персонифицированного учёта налогоплательщиков при работе с ЕНС и ОКНО. 

Сверка данных. Актуализация реквизитов. 
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Очное занятие: работа в АИС «Налог-3» – актуализация данных персонифицированного 

учёта. 

 

3.4.3. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА, МОДУЛЯ) 

«ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ РАБОТА ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЗАЧЁТОВ/ВОЗВРАТОВ» (44 

часа, специальная вариативная часть, модуль 3) 

Тема 3.1 Зачёты излишне уплаченных сумм (13 часов, из них: лекции (вебинар) – 1 час, 

самостоятельное изучение – 8 часов, самостоятельная работа – 1 час, очные занятия – 3 

часа) 

Основания и порядок проведения зачёта излишне уплаченных (взысканных) сумм. Условия 

и сроки проведения зачёта. Зачёт по заявлению налогоплательщика и самостоятельно налоговым 

органом. Оформление решения о зачёте. 

Очное занятие: составление проекта решения о зачёте излишне уплаченной суммы на 

основе учебного кейса. 

Тема 3.2 Возвраты денежных средств (24 часа, из них: лекции (вебинар) – 2 часа, 

самостоятельное изучение – 15 часов, самостоятельная работа – 3 часа, очные занятия – 4 

часа) 

Порядок возврата излишне уплаченных (взысканных) сумм. Условия и сроки возврата. 

Заявление о возврате: форма, порядок подачи, сроки рассмотрения. Оформление решения о 

возврате. Подготовка поручения на возврат в территориальный орган Федерального казначейства. 

Контроль исполнения возврата. 

Очное занятие: деловая игра «Организация возврата излишне уплаченной суммы 

налогоплательщику». 

Тема 3.3 Зачёт и возврат излишне уплаченных (взысканных) отдельных платежей 

(неналоговых доходов и государственной пошлины) (7 часов, из них: лекции (вебинар) – 1 

час, самостоятельное изучение – 4 часа, самостоятельная работа – 1 час, очные занятия – 1 

час) 

Особенности проведения зачёта и возврата излишне уплаченных (взысканных) 

неналоговых доходов и государственной пошлины. Нормативно-правовое регулирование. 

Процедура и сроки. 

Очное занятие: составление решения о зачёте/возврате государственной пошлины. 

 

3.4.4. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (РАЗДЕЛА, МОДУЛЯ) 

«МОНИТОРИНГ ВЫПОЛНЕНИЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЙ ФУНКЦИИ РАБОТЫ С 

ДОЛГОМ» (44 часа, специальная вариативная часть, модуль 4) 

Тема 4.1 Анализ данных ПП РСБ и смежных подсистем (29 часов, из них: лекции 

(вебинар) – 2 часа, самостоятельное изучение – 21 час, самостоятельная работа – 1 час, 

очные занятия – 5 часов) 

Функциональные возможности программного продукта «РСБ». Анализ данных ПП РСБ при 

мониторинге расчётов с бюджетом. Использование смежных подсистем АИС «Налог-3» для 

контроля задолженности. Формирование отчётов и дашбордов. 

Очное занятие: работа в ПП РСБ – формирование аналитического отчёта о расчётах с 

бюджетом. 



 14 

 

Тема 4.2 Взаимодействие с УФНС и другими подразделениями (15 часов, из них: 

лекции (вебинар) – 1 час, самостоятельное изучение – 10 часов, самостоятельная работа – 1 

час, очные занятия – 3 часа) 

Порядок взаимодействия с УФНС России по субъекту РФ и другими структурными 

подразделениями при мониторинге выполнения централизованной функции работы с долгом. 

Обмен информацией, координация действий, совместные совещания. Подготовка отчётности для 

вышестоящих органов. 

Очное занятие: деловая игра «Подготовка сводного отчёта для УФНС по результатам 

мониторинга». 

 

Итоговая аттестация – экзамен в форме тестирования и выполнения кейсовых 

(практических) заданий (4 часа, очные занятия). 

Подведение итогов освоения слушателями программы. 

Оценочные средства представлены в приложении 1 к настоящей программе. 
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4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

4.1 МАТЕРИАЛЬНО- ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Для обучения каждому слушателю на весь период обучения по месту нахождения 

территориального налогового органа предоставляется автоматизированное рабочее место, 

имеющее доступ к сети Интернет, а также индивидуальный неограниченный доступ к 

электронным учебным материалам в системе дистанционного обучения. 

Для организации, сопровождения и реализации учебного процесса (проведения учебных 

занятий, проверки практических заданий, консультирования и т.д.) с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения все преподаватели и 

специалисты по учебно-методической работе обеспечены автоматизированным рабочим местом 

в Академии с неограниченным доступом к сети Интернет.  

Все учебные помещения Академии оснащены учебной мебелью по количеству 

слушателей в группе, рабочим местом для преподавателя и техническими средствами обучения. 

Компьютерные классы оснащены кондиционерами, интерактивными досками и 

акустическими системами, имеют современное офисное лицензионное программное 

обеспечение (офисный пакет LibreOffice, Веб-браузер Chromium, спутник, программа для работы 

с компьютерным классом Veyon, интерактивное ПО для работы с доской OpenDesk, ПО для 

участия в вебинарах и т.д.). 

В Академии имеется библиотека с читальным залом. Слушатели имеют возможность 

работать с информационной справочной системой «Консультант Плюс», пользоваться 

электронной библиотечной системой «Университетская библиотека онлайн» и учебными 

материалами Академии. Подключение библиотеки Академии к сети Интернет обеспечивает 

удаленный доступ к электронным каталогам и полнотекстовым базам. 

Для самостоятельной работы студентов в читальном зале библиотеки и холлах Академии 

установлены персональные компьютеры, объединённые в локальную сеть и подключенные к 

МФУ (принтер/сканнер/копир). 

Территория Академии обеспечена сетью Wi-Fi, точки доступа которой размещены на всех 

этажах Академии для обеспечения полноты покрытия. Сеть Wi-Fi подключена к ресурсам 

глобальной сети интернет и информационной справочной системой «Консультант Плюс». 

 

4.2 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Учебно-методическое обеспечение программы включает в себя: учебный план, 

календарный учебный график, расписание занятий, рабочие программы учебных разделов 

(дисциплин, модулей), комплекс учебно-методических (справочных, информационных, 

раздаточных) и оценочных материалов.  

Для обеспечения слушателей, обучающихся с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения, разрабатываются электронные учебные и 

информационные (справочные) материалы по разделам (дисциплинам) программы.  
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Перечень литературы и интернет-ресурсов, рекомендуемых для освоения программы 

Нормативно-правовые акты: 

1. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая) от 31.07.1998 № 146-ФЗ (ред. от 

17.04.2026) — ст. 11.3 (единый налоговый счёт), ст. 45 (исполнение обязанности по уплате 

налога), ст. 45.2 (единый налоговый платёж), ст. 78 (зачёт излишне уплаченных сумм), ст. 79 

(возврат излишне уплаченных сумм). 

2. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ (ред. от 

25.05.2026). 

3. Приказ ФНС России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1133@ «Об утверждении форм и форматов 

представления документов, используемых налоговыми органами и налогоплательщиками, 

плательщиками сборов, плательщиками страховых взносов и (или) налоговыми агентами при 

осуществлении зачета и возврата сумм денежных средств, формирующих положительное сальдо 

единого налогового счета, а также излишне уплаченной (взысканной) государственной 

пошлины». 

4. Приказ ФНС России от 07.10.2025 № ЕД-7-8/866@ «О внесении изменений в приказ ФНС 

России от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1133@». 

5. Приказ ФНС России от 29.02.2024 № ЕД-7-3/164@ «Об утверждении перечня 

контрольных соотношений показателей налоговых деклараций (расчетов)». 

6. Приказ ФНС России от 02.11.2022 № ЕД-7-8/1047@ «Об утверждении формы, порядка 

заполнения и формата представления уведомления об исчисленных суммах налогов, авансовых 

платежей по налогам, сборов, страховым взносам в электронной форме». 

7. Приказ ФНС России от 29.12.2022 № ЕД-7-19/1295@ «Об утверждении Методических 

рекомендаций по организации электронного документооборота между налоговыми органами и 

налогоплательщиками при информационном обслуживании и информировании 

налогоплательщиков в электронной форме». 

8. Приказ ФНС России от 29.12.2016 № ММВ-7-1/731@ «Об утверждении формы решения 

об уточнении платежа и порядка ее заполнения» (зарегистрировано в Минюсте России 15.03.2017 

№ 45952). 

9. Приказ Минфина России от 15.11.2024 № 172н «Об утверждении Порядка учета 

Федеральным казначейством поступлений в бюджетную систему Российской Федерации и их 

распределения между бюджетами бюджетной системы Российской Федерации». 

10. Письмо ФНС России от 28.12.2022 № СД-3-8/15024@ — о порядке учёта переплаты 

на едином налоговом счёте и сроках её зачёта/возврата. 

 

Рекомендуемая литература: 

1. Служебное поведение государственного гражданского служащего, Спб.: «Академия ФНС 

ЛАБ», 2026…. 

2. Крутякова Т.Л. Единый налоговый счет (ЕНС): инструкция по эксплуатации. — М.: 

Издательство АйСи, 2023. — 128 с.  

3. Килинкарова Е.В. Зачет и возврат излишне уплаченных и излишне взысканных налоговых 

платежей: монография. — М.: Волтерс Клувер, 2010. — 160 с.  

4. Кочеулов Ю.Ю. Взыскание проблемной дебиторской задолженности. — М.: Статут, 2019. 

— 126 с. 

 

Видеоматериалы (вебинары, презентации): 
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1. «Конфликтное взаимодействие: Тренинговая подготовка по управлению конфликтами. 

Тренинг «Технология эффективной работы с информацией». Тренинг «Эффективность 

публичного выступления». Тренинг «Дебаты»» СПб.: «Академия ФНС ЛАБ», 2026. …. 

 

Информационно-справочные и поисковые системы, интернет-ресурсы: 

1. Информационная справочная система «Консультант Плюс»; 

2. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»; 

3.  http://www.nalog.gov.ru – официальный сайт Федеральной налоговой службы; 

 

Журналы 

1. Электронный журнал «Налоговый вестник», 2025, 2026; 

2. Электронный журнал «Практическое налоговое планирование», 2025, 2026; 

3. Электронный журнал «Налоговед», 2025, 2026; 

4. Электронный журнал «Российский налоговый курьер», 2025, 2026; 

 

  

http://www.nalog.gov.ru/
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4.3 КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Реализация программы осуществляется преподавателями Академии ФНС ЛАБ, 

квалификация которых соответствует характеристикам, установленным квалификационными 

требованиями в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, 

специалистов и служащих, в разделе «Квалификационные характеристики должностей 

руководителей и специалистов высшего профессионального и дополнительного 

профессионального образования». 

К проведению итоговой аттестации могут привлекаться лица из числа профессорско-

преподавательского состава Академии ФНС ЛАБ, а также преподаватели сторонних 

образовательных организаций, представители органов государственной власти, ведущие 

специалисты (эксперты) профильных учреждений и организаций, имеющие практический опыт, 

соответствующий направленности (профилю) программы (специалисты по конкретным 

проблемам). 

 

4.4 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ  

Введение многоуровневого образования, создание единого образовательного 

пространства, реализация компетентностного подхода обуславливают необходимость особого 

методического подхода к организации обучения.  

Работа преподавателя должна быть направлена не только на трансляцию теоретических, 

научных знаний, но на выбор оптимальной стратегии преподавания, использование при 

организации и проведении аудиторной работы направленных на создание творческой атмосферы 

образовательного процесса.  

Дополнительное профессиональное образование направлено на удовлетворение 

образовательных и профессиональных потребностей, профессиональное развитие человека, 

обеспечение соответствия его квалификации меняющимся условиям профессиональной 

деятельности и социальной среды.  Поэтому в учебном процессе Академии большое внимание 

уделяется применению современных форм, методов и образовательных технологий обучения, 

которые стимулируют познавательную деятельность слушателей, развивают профессиональные 

компетенции слушателей, формируют необходимые практические умения и навыки, создают 

предпосылки для психологической готовности внедрять их в реальную практику. 

Обучение с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий в Академии осуществляется как путем самостоятельного изучения материала, так и 

взаимодействия педагогического работника с обучающимся.  

В содержании обучения приоритет отдается комплексному и сбалансированному 

сочетанию теории и практики применения действующих нормативно-правовых актов, 

регламентирующих деятельность государственных гражданских служащих по выбранному 

направлению обучения.  

При проведении обучения обязательно учитывается распределение времени на 

лекционный материал и выполнение практических занятий в соответствии с утвержденным 

учебно-тематическим планом.  

На лекционных занятиях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, являющиеся 

теоретической основой нормативных документов и практических действий. Лекции обязательно 

представлены в форме электронных учебников, часть лекций может быть представлена в форме 

видеоуроков. 
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Лекции и практические занятия могут проводиться в форме вебинаров в целях углубления 

и закрепления знаний слушателей.  

При подготовке к вебинару слушателям заранее могут выдаваться вопросы, подготовка к 

которым требует самостоятельной работы с использованием рекомендованной литературы и 

электронных учебников, предоставляемых на Интернет-ресурсе.  

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на уровне 

навыков и умений. Особое внимание следует уделять формированию и развитию у слушателей 

профессиональных компетенций.  

При проведении практических занятий необходимо отрабатывать задания, учитывающие 

специфику выполняемых функциональных обязанностей слушателями по своему 

профессиональному предназначению, в том числе предусматривать задания с созданием моделей 

типовых ситуаций и т.д. 

В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность пользования 

интернет-ресурсами Академии, на которых размещены электронные учебные и методические 

материалы, также имеются возможности (форум) для получения консультационных услуг от 

ведущих преподавателей. 

С целью оценки качества усвоения учебного материала, выявления и устранения пробелов 

в знаниях слушателей проводится текущий контроль. 

Текущий контроль может осуществляться в самых разнообразных формах – опроса 

слушателей по изученным вопросам, диалога с преподавателем во время занятий, выполнения 

слушателями практических заданий (кейс-стадий), лабораторных работ, тестирования, 

прохождения учебных тренажеров и т.д. 

Учебные материалы по программе должны быть представлены в текстовом и(или) аудио 

и(или) видео формате в полном объеме и должны открываться в среде продуктов Microsoft Office 

и(или) иного совместимого с ним программного обеспечения, функционирующего на 

автоматизированных рабочих местах слушателей согласно установленным Заказчиком 

требованиям.  

При составлении лекционного материала необходимо предусматривать наличие схем, 

таблиц, рисунков и других средств визуализации и структуризации учебного материала.  

Продолжительность каждого видеоурока не более 15 минут.  

Формирование профессиональных компетенций обеспечивается широким 

использованием в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий 

(компьютерных симуляций, деловых игр, разбора конкретных ситуаций) с целью формирования 

и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Каждый обучающийся на весь период обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронным учебным материалам, содержащим всю необходимую 

учебную и учебно-методическую информацию по изучаемым модулям. 

Учебная база Академии оснащена современными техническими средствами для 

обеспечения учебного процесса.  

В процессе всего периода обучения слушателям оказывается информационно-

консультационная поддержка по организационным и техническим вопросам, связанным с 

освоением программы: по телефону (в рабочее время), через систему дистанционного обучения.  
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5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

5.1 ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

Система контроля успеваемости и оценки качества освоения слушателями программы 

выстраивается в Академии в соответствии с учебным планом.  

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по настоящей программе включает: 

текущий контроль знаний и итоговую аттестацию. 

Текущий контроль осуществляется преподавателем в ходе повседневной учебной работы, 

проводится в пределах обычных форм занятий и выполняет одновременно обучающую функцию 

(выявления и устранения пробелов в знаниях слушателей). Выбор форм текущего контроля и 

периодичность определяется преподавателем с учетом контингента слушателей и содержания 

конкретного учебной дисциплины (раздела, модуля). Формами текущего контроля могут быть: 

опрос слушателей по изученным вопросам, прохождение учебных тренажеров, выполнение 

практических заданий (кейс-стадий), лабораторных работ, тестирование, решение проблемной 

ситуации, деловая игра, тренинг, собеседование (диалог, беседа) с преподавателем во время 

занятий, и т.д. 

Порядок организации и проведения текущего контроля слушателей регламентируются 

локальным актом Академии. 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией обучающихся - экзаменом в 

форме тестирования и выполнение кейсовых (практических) заданий.  

К итоговой аттестации допускается слушатель, не имеющий задолженности и в полном 

объёме выполнивший учебный план программы. Слушатели, имеющие академическую 

задолженность по дисциплине (раздела, модуля) программы, без уважительных причин, не 

допускаются к итоговой аттестации и подлежат отчислению. 

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей в Академии 

регламентируется Положением об итоговой аттестации. 

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую аттестацию, 

оформляется соответствующий документ о квалификации, установленного Академией образца. 

Удостоверение о повышении квалификации может направляться слушателю в форме 

электронного документа. 

Лицам, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой аттестации 

неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть программы и (или) 

отчисленным из Академии, оформляется справка об обучении или о периоде обучения по 

установленному Академией образцу, по запросу слушателя или организации, направившего его 

на обучение. Справка может направляться слушателю в форме электронного документа.  

При этом электронный и печатный варианты документов являются равнозначными и 

имеют одинаковую юридическую силу. 

По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об удовлетворенности 

обучением) с пожеланиями и предложениями. 

 

 

5.2 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ 

Оценочные материалы для итоговой аттестации по программе разрабатываются Академией 

ФНС ЛАБ самостоятельно и приводятся в приложении к настоящей программе. 
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Критерии оценки освоения слушателями программы устанавливаются самостоятельно в 

соответствии с Положением об итоговой аттестации Академии ФНС ЛАБ. 

Задания для итоговой аттестации слушателей программы должны как можно более полно 

соответствовать содержанию (тематике, профилю) программы и включать основные, ключевые 

положения (профессиональные аспекты). 

 

Примерный перечень вопросов к экзамену 

 

- нормативно-правовое регулирование ведения ЕНС и ОКНО; 

- порядок уточнения невыясненных платежей; 

- основания и процедура проведения зачёта излишне уплаченных сумм; 

- порядок возврата излишне уплаченных (взысканных) денежных средств; 

- особенности зачёта и возврата неналоговых доходов и государственной пошлины; 

- автоматизированные процессы учёта и распределения ЕНП; 

- анализ данных ПП РСБ при мониторинге расчётов с бюджетом; 

- практические задания: составление решения о зачёте/возврате; уточнение платежа в АИС 

«Налог-3»; формирование аналитического отчёта. 

 
 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                          E.А. Хицков 

 


