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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Профессиональное развитие определяется как целенаправленно 

организованный процесс формирования и поддержания знаний, навыков, 

способностей, личностных качеств и моделей поведения, необходимых для 

успешного выполнения профессиональной деятельности. 

В условиях реформирования системы государственного и муниципального 

управления Российской Федерации требование профессионального развития 

государственных служащих становится особенно актуальным. Программа 

ориентирована на изучение актуальных тем, значимых в практической 

деятельности. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Командное лидерство и управление результативностью: вектор на конкурс 

“Лидеры России”» трудоёмкостью 64 часа (далее — Программа) реализуется в 

очно-заочном формате (с применением электронного обучения и(или) 

дистанционных образовательных технологий) и обеспечивает совершенствование 

и обновление профессиональной компетенции в области стратегического, 

командного и проектного лидерства для повышения эффективности работы 

налоговых органов и успешного участия в конкурсе «Лидеры России». 

Программа разработана с целью обеспечения выполнения Государственного 

задания Федеральным государственным бюджетным образовательным 

учреждением дополнительного профессионального образования «Академия 

лидерства и администрирования бизнес-процессов ФНС России» (далее — 

Академия), утверждённым ФНС России на 2026 год. 

Программа разработана с учётом квалификационных требований к 

федеральным государственным гражданским служащим ФНС России (главная, 

ведущая, старшая группы должностей; категории: руководители, помощники 

(советники), специалисты). 

Программа реализуется в соответствии со следующими нормативно-

правовыми актами: 

 Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации»; 

 Указ Президента РФ от 21.02.2019 № 68 «О профессиональном развитии 

государственных гражданских служащих Российской Федерации»; 

 Приказ Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам»; 

 квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам 

федеральных государственных гражданских служащих ФНС России; 

 Устав Академии и локальные нормативные акты. 
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Программа реализуется в соответствии с Планом-графиком дополнительного 

профессионального образования гражданских служащих Федеральной налоговой 

службы в «Академии ФНС ЛАБ» на 2026 год. 

Содержание программы определяется учебным планом, который 

устанавливает перечень, трудоёмкость, последовательность и распределение 

учебных дисциплин (разделов, модулей), иных видов учебной деятельности 

обучающихся и формы аттестации. Учебный план программы повышения 

квалификации «Командное лидерство и управление результативностью: вектор на 

конкурс “Лидеры России”» включает в себя следующие разделы: «Полилог культур 

России: от исторической памяти к национальному достоянию», «Конкурс “Лидеры 

России”», «Архитектор возможностей: лидер XXI века», «Стратегия 

самопрезентации и имидж», «Взаимодействие и командность», «Управление 

проектами», «Развитие мышления», «Эмоциональный интеллект в практике 

государственного управления». 

По завершении обучения по программе слушатели усовершенствуют свои 

знания и навыки в области стратегического и ситуационного лидерства, овладеют 

технологиями создания высокоэффективных команд и управления проектами по 

методологии Agile, разовьют навыки критического мышления и эмоционального 

интеллекта, а также получат практические алгоритмы и рекомендации для 

успешного прохождения всех этапов конкурса «Лидеры России». 

 

Разработчик программы: 

Боровская Наталья Сергеевна — начальник департамента управленческих и 

личностных компетенций. 

 

Редактор программы: 

Агафонов Андрей Владимирович — специалист по учебно-методической 

работе департамента управленческих и личностных компетенций. 
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1. ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

Цель — совершенствование и обновление профессиональной компетенции в 

области стратегического, командного и проектного лидерства для повышения 

эффективности работы налоговых органов и успешного участия в конкурсе 

«Лидеры России». 

Типы задач профессиональной деятельности: организационно-

управленческая, проектная, коммуникативная. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

 

В результате освоения программы повышения квалификации «Командное 

лидерство и управление результативностью: вектор на конкурс “Лидеры России”» 

слушатели должны приобрести знания и умения, необходимые для 

совершенствования профессиональных компетенций, качественное изменение 

которых осуществляется в результате обучения. 

В результате освоения программы обучающиеся должны: 

знать: 

– специфику и критерии оценки конкурса «Лидеры России», алгоритмы 

подготовки к тестированию; 

– современные модели лидерства (ситуационное, эко-лидерство) и портфель 

навыков (hard, soft, digital, meta); 

– принципы стратегического лидерства и имиджевые стратегии 

самопрезентации; 

– технологии формирования высокоэффективных команд и управления 

изменениями; 

– основы Agile-менеджмента, оценки проектов и управления рисками; 

– виды мышления (критическое, дизайн-мышление, ТРИЗ) и основы 

эмоционального интеллекта. 

уметь: 

– применять полученные знания для успешного прохождения этапов 

конкурса «Лидеры России»; 

– выстраивать стратегию личного бренда, использовать техники убеждения 

и ораторского мастерства; 

– создавать команды высокой результативности и управлять групповой 

динамикой; 

– внедрять гибкие методологии (Agile) в проектную деятельность; 

– использовать инструменты аналитического и креативного мышления для 

решения управленческих задач; 

– распознавать и регулировать эмоциональные состояния в коллективе. 

владеть навыками: 
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– эффективной самопрезентации и деловых коммуникаций; 

– стратегического планирования и перевода видения в результат; 

– проектного управления с учётом рисков и изменений; 

– фасилитации командных процессов и разрешения сложных ситуаций; 

– развития собственного эмоционального интеллекта и влияния на 

окружающих. 

Федеральные государственные гражданские служащие ФНС России, 

прошедшие обучение по настоящей программе, должны обладать следующими 

компетенциями: 

– готовность к участию в кадровых конкурсах федерального уровня; 

– способность к стратегическому и ситуационному лидерству; 

– навык управления проектами по гибким методологиям; 

– умение формировать и развивать эффективные команды; 

– развитый эмоциональный интеллект и коммуникативная гибкость. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1  УЧЕБНЫЙ ПЛАН   

 

№ 
Наименование разделов, 

дисциплин 

Всего, 

часов 

В том числе 

Форма 

контроля Лекции 

Практ.  

занятия, 

ИА 

1.  

Полилог культур России: от 

исторической памяти к 

национальному достоянию 

2 2 0 — 

2.  Конкурс «Лидеры России» 7 6 0 Тестирование 

3.  
Архитектор возможностей: лидер XXI 

века 
10 8 1 Тестирование 

4.  Стратегия самопрезентации и имидж 11 6 4 Тестирование 

5.  Взаимодействие и командность 7 3 3 Тестирование 

6.  Управление проектами 9 2 6 Тестирование 

7.  Развитие мышления 9 6 2 Тестирование 

8.  
Эмоциональный интеллект в практике 

государственного управления 
7 2 4 Тестирование 

 Всего аудиторных часов 62 35 20 — 

 Итоговая аттестация — экзамен 2 — — Экзамен 

 Итого  64 35 20 — 
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3.2  УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

 

№ Наименование разделов, 
дисциплин 

Всего, 
часов 

В том числе 

Лекции 
Практ.  

занятия, 
ИА 

1 Полилог культур России: от исторической 
памяти к национальному достоянию 2 2 — 

1.1 Полилог культур России: от исторической 
памяти к национальному достоянию 2 2 — 

2 Конкурс «Лидеры России» 7 6 — 

2.1 
Конкурс ЛР, особенности оценки, принципы 
участия, рекомендации по эффективному 
выполнению заданий 

2 2 — 

2.2 
Лидерство: современная концепция лидерства, 
базовая модель компетенций, действия 
сильного лидера 

2 2 — 

2.3 
«Лидеры России — подготовка к тестовому 
этапу, разбор типов заданий, алгоритм 
подхода к тестированию» 

2 2 — 

3 Архитектор возможностей: лидер XXI века 10 8 1 

3.1 Стратегическое лидерство: от видения к 
результату 2 2 — 

3.2 Теоретические аспекты модели навыков 
(skills): hard, soft, digital, meta skills 3 2 1 

3.3 Портфель компетенций (навыков) лидера в 
эпоху трансформаций 2 2 — 

3.4 
Новые модели лидерства: ситуационное 
лидерство, эко-лидерство. Феномен "мягкого" 
лидерства 

2 2 — 

4 Стратегия самопрезентации и имидж 11 6 4 

4.1 Вербальный имидж и самопрезентация: 
ораторское искусство и культура речи 3 2 1 

4.2 Техники убеждения и работы с возражениями 1 — 1 

4.3 Имиджевые стратегии 2 2 — 

4.4 Письменные коммуникации 4 2 2 

5 Взаимодействие и командность 7 3 3 
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5.1 Создание и развитие высокоэффективных 
команд 3 1 2 

5.2 Технологии командного взаимодействия. 
Управление командами  1 — 1 

5.3 Управление изменениями в команде 2 2 — 

6 Управление проектами 9 2 6 

6.1 
Основные подходы к управлению проектами. 
Agile-менеджмент и гибкие методы 
управления 

2 — 2 

6.2 Личные качества руководителя и создание 
команды при реализации проекта 2 — 2 

6.3 Оценка проекта и критерии выбора 
оптимальной методологии управления 2 — 2 

6.4 Управление рисками при реализации проекта 2 2 — 

7 Развитие мышления 9 6 2 

7.1 Мышление как когнитивная, психическая и 
сознательная функция 4 2 2 

7.2 Критическое, рациональное и аналитическое 
мышление 2 2 — 

7.3 ТРИЗ, латеральное и дизайн-мышление в 
искусстве управления по задачам 2 2 — 

8 Эмоциональный интеллект в практике 
государственного управления 7 2 4 

8.1 
Сущность эмоционального интеллекта. 
Учимся распознавать эмоции. Управление 
своими чувствами 

3 1 2 

8.2 Где рождается влияние. Учимся управлять 
эмоциями других 3 1 2 

 Всего аудиторных часов 62 35 20 

 Итоговая аттестация — экзамен 2 — — 

 Итого  64 35 20 
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3.3  КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК  

 

Программа повышения квалификации «Командное лидерство и управление 

результативностью: вектор на конкурс “Лидеры России”» предусматривает 

изучение всех разделов, представленных в учебном плане.  

Общая трудоёмкость программы: 64 часа, в том числе итоговая аттестация — 

2 часа.  

Период обучения: 2 недели.  

Срок освоения программы обеспечивает возможность достижения 

планируемых результатов обучения. 

Форма обучения: очно-заочная с применением электронного обучения и(или) 

дистанционных образовательных технологий. 

Период проведения занятий по программе определяется Планом-графиком 

дополнительного профессионального образования гражданских служащих 

Федеральной налоговой службы в Академии лидерства и администрирования 

бизнес-процессов ФНС России на 2026 год. 

Занятия проводятся в соответствии с расписанием. 

Режим занятий: 5–6 дней в неделю, 4–6 часов в день. 

Для всех видов аудиторных занятий устанавливается академический час 

продолжительностью 45 минут.  

По окончании учебного процесса осуществляется подведение итогов, 

отчисление обучающихся, оформление и выдача документов о квалификации 

успешно освоившим программу обучения. 

 

Примерный календарный учебный график 

Срок освоения 

программы 
1 неделя 2 неделя Итоговая аттестация 

2 недели 

4–6 часов в 

день 

3-4 дня  

в неделю 

4–6 часов в 

день 

3-4 дня  

в неделю 

Последний день 
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3.4  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «ПОЛИЛОГ КУЛЬТУР РОССИИ: 

ОТ ИСТОРИЧЕСКОЙ ПАМЯТИ К НАЦИОНАЛЬНОМУ 

ДОСТОЯНИЮ» 

 

Тема 1.1 Полилог культур России: от исторической памяти к 

национальному достоянию 

Лекционные занятия — 2 часа 

Понятие культурной памяти. Ключевые формы актуализации прошлого. 

Культурное наследие как процесс трансляции смыслов. Подходы к определению 

понятия «национальное достояние». Ценностно-смысловая модель культурного 

полилога. Факторы, влияющие на формирование полилога культур в исторической 

ретроспективе России. Ключевые элементы исторической памяти народа. 

Концепции взаимодействия культур во времени (линейная модель, циклическая 

модель, диалогическая модель). Этнокультурные процессы и межпоколенческие 

отношения в структуре национальной идентичности. Функции институтов 

сохранения историко-культурного наследия.  
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3.5  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «КОНКУРС “ЛИДЕРЫ РОССИИ”» 

 

Тема 2.1 Конкурс ЛР, особенности оценки, принципы участия, 

рекомендации по эффективному выполнению заданий 

Лекционные занятия — 2 часа 

Флагманские конкурсы платформы «Россия — страна возможностей» как 

механизм социального лифта для граждан РФ. Обзор этапов конкурса «Лидеры 

России». Система оценки компетенций. Принципы участия: открытость, 

объективность, ориентация на потенциал. Разбор структуры заданий и типовых 

ошибок. Стратегия эффективного прохождения этапов: тайм-менеджмент, 

расстановка приоритетов, управление ресурсным состоянием. 

 

Тема 2.2 Лидерство: современная концепция лидерства, базовая модель 

компетенций, действия сильного лидера 

Лекционные занятия — 2 часа 

Эволюция концепций лидерства: от теории черт к динамическим моделям. 

Современная парадигма: лидерство как система влияния и ответственности. 

Отличие лидера от формального руководителя. Базовая модель компетенций 

(управленческие, социальные, когнитивные, цифровые навыки). Структура 

действий сильного лидера: видение, вовлечение, исполнение, контроль, обратная 

связь. Лидерская позиция в условиях неопределённости. 

 

Тема 2.3 «Лидеры России» — подготовка к тестовому этапу, разбор 

типов заданий, алгоритм подхода к тестированию 

Лекционные занятия — 2 часа 

Типология тестовых испытаний: вербальные, числовые, абстрактно-

логические тесты, тесты на общий кругозор и знание законодательства. 

Когнитивные искажения и барьеры при решении тестов. Алгоритмы подхода к 

решению числовых и вербальных задач. Управление временем в условиях 

ограниченного тайминга. Психологическая самоподготовка к тестированию: 

стресс-менеджмент, концентрация внимания, восстановление темпа. Практические 

рекомендации по апелляции и фиксации результатов. 
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3.6  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «КОНКУРС “ЛИДЕРЫ РОССИИ”» 

 

Тема 3.1 Стратегическое лидерство: от видения к результату 

Лекционные занятия — 2 часа 

Стратегическое видение как отправная точка управленческого цикла. 

Методы каскадирования стратегии на уровень операционных задач. 

Сбалансированная система показателей как инструмент трансформации видения в 

измеримые результаты. Коммуникация стратегии в команде. Управление по целям 

в государственной службе: от KPI к системе общественного блага. 

 

Тема 3.2 Теоретические аспекты модели навыков (skills): hard, soft, 

digital, meta skills 

Лекционные занятия — 2 часа 

Понятие и структура профессионального навыка. Hard skills: 

профессионально-отраслевые и функциональные компетенции. Soft skills: 

коммуникация, кооперация, критическое мышление, креативность. Digital skills: 

цифровая грамотность, работа с данными, кибербезопасность. Meta skills: 

адаптивность, саморефлексия, способность к обучению. 

 

Практические занятия — 1 час 

Диагностика индивидуального профиля навыков. Построение матрицы 

«hard/soft/digital/meta skills» и разработка индивидуального плана развития 

компетенций с привязкой к задачам государственного органа. 

 

Тема 3.3 Портфель компетенций (навыков) лидера в эпоху 

трансформаций 

Лекционные занятия — 2 часа 

Модель «Портфель компетенций» как динамическая система. Компетенции 

взаимодействия с неопределённостью: антихрупкость, управление сложностью. 

Инновационность и предприимчивость на государственной службе. Компетенции 

цифровой трансформации лидера. Анализ данных и принятие решений на их 

основе (data-driven approach). Этические аспекты применения новых технологий. 

 

Тема 3.4 Новые модели лидерства: ситуационное лидерство, эко-

лидерство. Феномен «мягкого» лидерства 

Лекционные занятия — 2 часа 

Теория ситуационного лидерства К. Бланшара и П. Херси: уровень 

готовности сотрудника и выбор стиля управления. Эко-лидерство: управление 

экосистемами, забота о среде и устойчивое развитие. Феномен «мягкого» 

лидерства: влияние через доверие, сервисная модель руководства. Сравнительный 
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анализ эффективности директивного и «мягкого» подходов в иерархических 

структурах государственной службы. 
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3.7  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «СТРАТЕГИЯ 

САМОПРЕЗЕНТАЦИИ И ИМИДЖ» 

 

Тема 4.1 Вербальный имидж и самопрезентация: ораторское искусство и 

культура речи 

Лекционные занятия — 2 часа 

Культура речи как элемент управленческого имиджа. Техника речи: дикция, 

темп, тембр, интонирование. Структурирование публичного выступления: 

проблема — анализ — решение. Законы композиции и аргументации. Подготовка 

к спонтанной речи и ответам на сложные вопросы. 

 

Практические занятия — 1 час 

Выступление по теме «Самопрезентация лидера». Анализ речевых ошибок, 

языка тела, структуры сообщения. 

 

Тема 4.2 Техники убеждения и работы с возражениями 

Практические занятия — 1 час 

Принципы аргументации: модель «тезис — аргумент — пример — вывод». 

Методы убеждения по Аристотелю (этос, пафос, логос). Типы возражений и 

алгоритмы их отработки: присоединение, уточнение, контраргументация. 

Отработка навыка конструктивной дискуссии в ходе переговоров и совещаний на 

кейсах из практики налоговых органов. 

 

Тема 4.3 Имиджевые стратегии 

Лекционные занятия — 2 часа 

Структура персонального и профессионального имиджа государственного 

служащего. Габитарный, средовый и медийный компоненты. Стратегии 

конструирования имиджа: спонтанный, целенаправленный, ситуативный. 

Управление репутацией в цифровой среде (социальные сети, СМИ). Аудит 

текущего имиджа и разработка чек-листа Имиджевая стратегия участника конкурса 

«Лидеры России». 

 

Тема 4.4 Письменные коммуникации 

Лекционные занятия — 2 часа 

Специфика деловой переписки на государственной службе. Структура 

служебной записки, отчёта, аналитической справки. Язык документа: клише, 

штампы, деловая фразеология. Цифровой этикет (e-mail, мессенджеры). 

Практические занятия — 2 часа 

Редактирование текстов. Трансформация сложного бюрократического текста 

в ясный и убедительный пост / презентацию.  
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3.8  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И 

КОМАНДНОСТЬ» 

 

Тема 5.1 Создание и развитие высокоэффективных команд 

Лекционные занятия — 1 час 

Жизненный цикл команды: формирование, шторминг, нормализация, 

исполнение. Условия создания высокоэффективных команд: общее видение, 

доверие, ролевое распределение. Инструменты командной рефлексии. 

 

Практические занятия — 2 часа 

Диагностика командных ролей. Формирование кросс-функциональной 

команды под типовую задачу налоговых органов. 

 

Тема 5.2 Технологии командного взаимодействия. Управление 

командами 

Практические занятия — 1 час 

Фасилитация и модерация групповой работы. Методы генерации идей: 

мозговой штурм, обратный мозговой штурм, SCAMPER. Инструменты 

виртуального командного взаимодействия. Управление динамикой группы: работа 

с сопротивлением, доминированием, пассивностью участников. 

 

Тема 5.3 Управление изменениями в команде 

Лекционные занятия — 2 часа 

Модель изменений К. Левина: размораживание — движение — 

замораживание. Психология сопротивления изменениям и методы его 

преодоления. Роль лидера как агента изменений. Адаптивное лидерство при 

внедрении цифровых сервисов ФНС России. 
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3.9  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ» 

 

Тема 6.1 Основные подходы к управлению проектами. Agile-менеджмент 

и гибкие методы управления 

Практические занятия — 2 часа 

Сравнительный анализ традиционного (каскадного) и гибкого (Agile) 

подходов. Манифест гибких методологий. SCRUM: роли, артефакты, события. 

Применение Kanban-досок для визуализации потока задач. Практическая 

симуляция SCRUM-спринта в рамках задачи оптимизации государственной 

услуги. 

 

Тема 6.2 Личные качества руководителя и создание команды при 

реализации проекта 

Практические занятия — 2 часа 

Роль лидера проекта (Project Manager) vs. Владельца продукта (Product 

Owner). Эмоциональное лидерство и управление мотивацией проектной команды. 

Решение кейсов по формированию проектной команды в условиях ограниченных 

кадровых ресурсов. Разрешение конфликтов интересов между участниками 

проекта. 

 

Тема 6.3 Оценка проекта и критерии выбора оптимальной методологии 

управления 

Практические занятия — 2 часа 

Критерии выбора методологии: сложность, срочность, определённость 

требований. Инструменты оценки проекта: анализ заинтересованных сторон, 

SWOT-анализ. Метрики успешности проекта. Практикум по выбору методологии 

(Waterfall или Agile) для разных типов ведомственных задач. 

 

Тема 6.4 Управление рисками при реализации проекта 

Лекционные занятия — 2 часа 

Идентификация и классификация рисков проекта. Качественный и 

количественный анализ рисков. Реестр рисков: вероятность, влияние, ответные 

меры. Управление «черными лебедями» в проектной деятельности. 
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3.10  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «РАЗВИТИЕ МЫШЛЕНИЯ» 

 

Тема 7.1 Мышление как когнитивная, психическая и сознательная 

функция 

Лекционные занятия — 2 часа 

Мышление как высший познавательный процесс. Виды мышления: 

предметно-действенное, наглядно-образное, словесно-логическое. Ментальные 

модели и когнитивные карты руководителя. Нейропластичность и развитие 

интеллекта в зрелом возрасте. 

 

Практические занятия — 2 часа 

Тренинг «Осознанность и рефлексия». Упражнения на выявление 

автоматических мыслей и ограничивающих убеждений в профессиональной 

деятельности. 

 

Тема 7.2 Критическое, рациональное и аналитическое мышление 

Лекционные занятия — 2 часа 

Логические основы критического мышления: проверка суждений, поиск 

логических ошибок и манипуляций. Методы рационального принятия решений: 

матрица Эйзенхауэра, квадрат Декарта. Когнитивные искажения, влияющие на 

оценку управленческих ситуаций. 

 

Тема 7.3 ТРИЗ, латеральное и дизайн-мышление в искусстве управления 

по задачам 

Лекционные занятия — 2 часа 

Применение Теории решения изобретательских задач (ТРИЗ) в 

государственном управлении. Латеральное мышление (Э. де Боно): метод шести 

шляп. Дизайн-мышление: эмпатия, фокусировка, генерация идей, 

прототипирование, тестирование. Поиск нестандартных решений для типовых 

проблем налогового администрирования. 
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3.11  РАБОЧАЯ ПРОГРАММА РАЗДЕЛА «ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ 

ИНТЕЛЛЕКТ В ПРАКТИКЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ» 

 

Тема 8.1 Сущность эмоционального интеллекта. Учимся распознавать 

эмоции. Управление своими чувствами 

Лекционные занятия — 1 час 

Модель эмоционального интеллекта Д. Гоулмана и модель способностей Д. 

Майера, П. Сэловея, Д. Карузо. Идентификация и осознание собственных эмоций. 

Связь эмоций и физиологических реакций. Эмоциональная саморегуляция. 

 

Практические занятия — 2 часа 

Практикум по ведению «Дневника эмоций». Освоение техник быстрой 

саморегуляции («заземление», дыхательные техники) в стрессовых ситуациях. 

 

Тема 8.2 Где рождается влияние. Учимся управлять эмоциями других 

Лекционные занятия — 1 час 

Эмпатия как компонент управленческого воздействия. Распознавание 

эмоций подчинённых и заявителей по невербальным признакам. Техники 

вербального влияния и успокоения. Алгоритм работы с эмоциональными 

всплесками в коллективе. 

 

Практические занятия — 2 часа 

Отработка активного слушания и немонетарной мотивации. Решение кейсов 

«Трудный разговор с подчинённым». 

 

Итоговая аттестация — экзамен в форме тестирования (2 часа).   

Подведение итогов освоения слушателями программы.  
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

4.1 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

Материально-техническая база Академии оснащена современными 

техническими средствами, что позволяет обеспечить качественную реализацию 

настоящей программы. 

Для реализации программы с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий, а также оценки качества освоения 

слушателями программы используются: 

 доступ к системе дистанционного обучения АИС «Развитие»; 

 вебинарная платформа; 

 автоматизированное рабочее место преподавателя с доступом в интернет 

(стол, стул, компьютер веб-камера); 

 автоматизированное рабочее место слушателя по месту его работы 

(нахождения) с доступом в интернет; 

 электронные учебные и оценочные материалы в АИС «Развитие»; 

 наглядный учебный материал (презентации). 

 

 

4.2 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

Учебно-методическое обеспечение программы включает в себя: учебный 

план, календарный учебный график, расписание занятий, рабочие программы 

учебных разделов (дисциплин, модулей), электронные учебные и оценочные 

материалы. 

 

Перечень литературы и интернет-ресурсов, рекомендуемых  

для освоения программы 

1. Указ Президента Российской Федерации от 21.02.2019 № 68 «О 

профессиональном развитии государственных гражданских служащих Российской 

Федерации»; 

2. Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации»; 

3. Федеральный закон «О противодействии коррупции» от 25.12.2008 № 273-

ФЗ; 

4. Указ Президента РФ от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих 

принципов служебного поведения государственных служащих»; 

5. Абдалина Л. В. Психологическая компетентность как фактор 

профилактики профессиональных деформаций руководителя//Известия 

Воронежского государственного педагогического университета. 2016, № 1.  
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6. Авдийский, В. И. Теория и практика управления рисками организации: 

учебник / Авдийский В. И., Безденежных В.М. — Москва: КноРус, 2021. –275 с. — 

ISBN 978-5-406-08746-6. — URL: https://book.ru/book/940503 (дата обращения: 

01.06.2021). — Текст: электронный; 

7. Акимова Е. Ю. Профилактика профессиональных деструкций 

государственных служащих//Ярославский педагогический вестник. 2012, 

№ 4. 

8. Аминов И. И. Психология делового общения. — 5-е изд., М.: Омега-

Л, 2012. 

9. Анненкова Н. В. Компетенции и эмоциональное выгорание 

государственных гражданских служащих// Развитие профессионализма. 2016, № 1.  

10. Баева О.А. Ораторское искусство и деловое общение: учеб. пособие/ О. 

А. Баева. — 4-е изд., испр. — М.: Новое издание, 2013. 

11. Буянский, С. Г. Корпоративное управление, комплаенс и риск-

менеджмент: учебное пособие / Буянский С. Г., Трунцевский Ю. В. — Москва: 

Русайнс, 2020. — 342 с. — ISBN 978-5-4365-0813-9. — URL: 

https://book.ru/book/934712 (дата обращения: 01.06.2021). — Текст: электронный; 

12. Васин, С. М. Управление рисками на предприятии: учебное пособие / 

Васин С. М., Шутов В. С. — Москва: КноРус, 2021. — 299 с. — ISBN 978-5-406-

02208-5. — URL: https://book.ru/book/936231 (дата обращения: 01.06.2021). — 

Текст: электронный; 

13. Дэвид Андерсон. Канбан. Альтернативный путь в Agile; 

14. Дженнифер Грин, Эндрю Стиллмен. Постигая Agile; 

15. Джефф Сазерленд. Scrum. революционный метод управления 

проектами; 

16. Канбан и «точно вовремя» на Toyota. Менеджмент начинается на 

рабочем месте; 

17. Лидерство / Шалунова М. — М.: Альпина Пабл., 2016.  

18. Майк Кон. Agile: Оценка и планирование проектов; 

19. Мистика лидерства: Развитие эмоционального интеллекта / Кетс де 

Врис М., — 6-е изд. — М.: Альпина Пабл., 2016.  

20. Полякова О. Б. Психогигиена и профилактика профессиональных 

деформаций личности. — М.: МПСИ, 2008; 

21. Стандарт по управлению проектами — PMI PMBoK;  

22. Томпсон А. А., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент. 

Искусство разработки и реализации стратегии: учебник для вузов / Пер. с англ. под 

ред. Л. Г. Зайцева, М. И. Соколовой. — М: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2015. 

23. Управление рисками корпорации: учебное пособие/ А. М. Аронов [и 

др.]; под ред. А. Н. Петрова. СПб.: Изд-во СПбГЭУ. 2019. 289 с. 
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Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (в свободном доступе, рекомендованы для самостоятельного 

использования). 

Видеоматериалы (вебинары, презентации): 

1. Личностное и профессиональное развитие руководителя [Электронный 

ресурс], М.: Академия ФНС ЛАБ, 2026. 

2. Современные коммуникации [Электронный ресурс], М.: Академия ФНС 

ЛАБ, 2026. 

Информационно-справочные и поисковые системы, интернет-ресурсы: 

1. Официальный сайт конкурса «Лидеры России» [Электронный ресурс]. — 

URL: https://лидерыроссии.рф 

 

4.3 КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Реализацию программы обеспечивают штатные преподаватели Академии. 

К проведению занятий и итоговой аттестации также могут привлекаться 

преподаватели иных образовательных организаций, внутренние тренеры ФНС 

России, представители органов государственной власти, ведущие специалисты 

(эксперты) профильных учреждений и организаций, имеющие практический опыт, 

соответствующий направленности (профилю) программы, а также специалисты по 

конкретным проблемным вопросам, привлекаемые на условиях гражданско-

правового договора. 

Квалификация преподавателей должна соответствовать требованиям 

Единого квалификационного справочника должностей руководителей, 

специалистов и служащих (раздел «Квалификационные характеристики 

должностей руководителей и специалистов высшего профессионального и 

дополнительного профессионального образования»). 

 

4.4 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ  

Введение многоуровневого образования, создание единого образовательного 

пространства и реализация компетентностного подхода обуславливают 

необходимость особого методического подхода к организации обучения. 

Обучение с применением электронного обучения (ЭО) и дистанционных 

образовательных технологий (ДОТ) в Академии осуществляется как при 

непосредственном взаимодействии педагогических работников с обучающимися, 

так и в форме самостоятельного изучения материала. 

При проведении обучения обязательно учитывается распределение времени 

на лекционные и практические занятия в соответствии с утверждённым учебно-

тематическим планом. 
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На лекциях излагаются наиболее важные и сложные вопросы, составляющие 

теоретическую основу нормативных документов и практических действий, часть 

лекций может быть представлена в формате видеоуроков. 

Лекции и практические занятия могут проводиться в форме вебинаров по 

основным и наиболее сложным темам с целью углубления и закрепления знаний 

слушателей. При подготовке к вебинару слушателям заранее могут выдаваться 

вопросы, ответы на которые требуют самостоятельной работы с использованием 

рекомендованной литературы и электронных учебников, размещённых на 

интернет-ресурсе. 

Вебинары проводятся в реальном времени с демонстрацией презентаций. 

На практические занятия выносятся вопросы, усвоение которых требуется на 

уровне навыков и умений. Особое внимание следует уделять формированию и 

развитию у слушателей профессиональных компетенций. При проведении 

практических занятий необходимо отрабатывать задания, учитывающие 

специфику функциональных обязанностей слушателей и их профессиональное 

предназначение, в том числе предусматривать задания по созданию моделей 

типовых ситуаций. 

Важнейшим элементом практического занятия является решение кейсов 

(моделирование ситуации, решение проблемы), предлагаемый для решения. 

Рекомендуется начинать с лёгких (логических) заданий, рассчитанных на 

репродуктивную деятельность, требующую простого воспроизведения способов 

действия, данных на лекции, для осмысления и закрепления в памяти. В 

дальнейшем содержание учебных задач усложняется. Выстраивая систему задач 

постепенно возрастающей сложности, преподаватель добивается усвоения 

слушателями наиболее важных методов и приёмов, характерных для данной 

учебной дисциплины (раздела, модуля). 

Учебный процесс организуется с учётом включенности всех обучающихся в 

познавательную деятельность. Методы обучения должны основываться на 

принципах взаимодействия, активности обучаемых, опоры на профессиональный 

опыт и обязательной обратной связи. На занятиях необходимо создавать среду 

образовательного общения, характеризующуюся открытостью, взаимодействием 

участников образовательного процесса, равенством их аргументов, накоплением 

совместного знания, возможностью взаимной оценки и контроля. 

Основными видами самостоятельной работы слушателей без участия 

преподавателей являются: 

 изучение учебных материалов и рекомендуемой литературы; 

 выполнение заданий; 

 подготовка к тестированию. 

Каждый обучающийся на весь период обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронным учебным материалам. 
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В ходе самостоятельной работы слушателям предоставляется возможность (в 

том числе форум) для получения консультаций от ведущих преподавателей. 
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5. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

5.1 ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ 

 

Система контроля успеваемости и оценки качества освоения слушателями 

программы выстраивается в Академии соответствии с учебным планом.  

Контроль успеваемости и оценка качества освоения по настоящей программе 

включает текущий контроль знаний (опрос, кейсы, тесты).  

Промежуточная аттестация по программе не предусмотрена. 

Освоение программы завершается итоговой аттестацией — экзаменом в 

форме тестирования (2 часа). 

К итоговой аттестации допускается слушатель, не имеющий задолженности 

и в полном объёме выполнивший учебный план программы. Слушатели, имеющие 

академическую задолженность по разделам (дисциплинам, модулям) программы, 

без уважительных причин, не допускаются к итоговой аттестации и подлежат 

отчислению. 

Порядок организации и проведения итоговой аттестации слушателей в 

Академии регламентируется Положением об итоговой аттестации. 

Лицам, успешно освоившим программу обучения и прошедшим итоговую 

аттестацию, оформляется документ о квалификации (удостоверение о повышении 

квалификации), установленного Академией образца.  

Удостоверение о повышении квалификации направляется слушателю в 

форме электронного документа. 

Лицам, не прошедшим итоговую аттестацию или получившим на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть 

программы и (или) отчисленным из Академии, оформляется справка об обучении 

или о периоде обучения по установленному Академией образцу, по запросу 

слушателя или организации, направившего его на обучение. Справка направляется 

слушателю в форме электронного документа.  

Печатные (бумажные) варианты документов оформляются по личному 

запросу слушателя или организации, направившего его на обучение. 

При этом электронный и печатный варианты документов являются 

равнозначными и имеют одинаковую юридическую силу. 

По результатам обучения слушатели заполняют анкету (отзыв об 

удовлетворённости обучением) с пожеланиями и предложениями. 

 

5.2 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Оценочные материалы для итоговой аттестации по программе 

разрабатываются Академией самостоятельно. Фонд оценочных средств по 

программе представлены в приложении 1 к настоящей программе. 
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Критерии оценки качества освоения слушателями программы 

устанавливаются Академией самостоятельно в соответствии с внутренними 

локальными актами. 

Оценочные материалы для промежуточной и итоговой аттестации 

слушателей программы должны как можно более полно соответствовать 

содержанию (тематике, профилю) и уровню программы и включать основные, 

ключевые положения и актуальные практические аспекты. 

 

Вопросы для подготовки к итоговой аттестации (экзамену) 

1. Структура и критерии оценки конкурса «Лидеры России». 

2. Современные модели лидерства: ситуационное лидерство и эко-

лидерство. 

3. Портфель навыков современного лидера: hard, soft, digital и meta skills. 

4. Стратегическое лидерство: механизмы перевода видения в 

практический результат. 

5. Технологии самопрезентации и построения личного имиджа 

государственного служащего. 

6. Приёмы и техники убеждения в деловых коммуникациях. 

7. Жизненный цикл команды и методы создания высокоэффективных 

коллективов. 

8. Модели управления изменениями и преодоление сопротивления в 

команде. 

9. Agile-менеджмент и гибкие методологии управления проектами (Scrum, 

Kanban). 

10. Управление рисками при реализации проектов в государственном 

управлении. 

11. Критическое мышление и инструменты анализа управленческих 

решений. 

12. Методы нестандартного мышления: ТРИЗ, латеральное мышление и 

дизайн-мышление. 

13. Эмоциональный интеллект: распознавание эмоций и управление 

собственным состоянием. 

14. Управление эмоциями других и эмпатия в практике государственного 

управления. 

 

 

Проректор по научному и инновационному развитию                     E.А. Хицков 


